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W nastepstwie wybuchu pandemii COVID-19 ogtoszone zostaty plany pomocowe administracji
rzadowe] majace chronic przedsiebiorstwa przed skutkami wywotanymi wprowadzeniem wielu
obostrzen. Jak przedstwiciele przedsiebiorstw z branzy logistycznej i transportowej oceniaja
zakres pomocy panstwa, czy we wtasciwy sposodb odnosi sie ona do dziatalnosci firm, jakiej
formy pomocy najbardziej oczekuja? W jakim stopniu przedsiebiorstwa dostosowaty swoja
dziatalnos¢ do nowych warunkow?

Firma DGC na zlecenie wydawnictwa Eurologistics przygotowata kolejny sondaz wsrod firm
logistycznych i transportowych, ktorego celem jest udokumentowanie na gorgco stanu rynku
ustug logistycznych.

Piervvotnie skupilis$my sie na trzech zagadnieniach: dziata-
niach podjetych przez firmy logistyczne dla zapewnienia
ciaggtosci operacji w warunkach pandemii, zagrozeniach dla
dziatalnosci firm logistycznych oraz aktywnosci poszczegdl-
nych branz w dziedzinie zakupu ustug logistycznych.
Tematem drugiego sondazu uczynilismy przede wszystkim
kwestie pomocy panstwa dla przedsiebiorstw. Po pierwsze,
interesowata nas ocena dotychczas ogtoszonych planow po-
mocowych administracji rzadowej majacych chroni¢ przed-
siebiorstwa przed skutkami kwarantanny. Po drugie, posta-
wilismy pytanie, czy oferowana przez administracje rzadowa
w czasie pandemii pomoc we witasciwy sposob odnosi sie
do kwestii podtrzymania najwazniejszych sfer dziatalnosci
przedsiebiorstw. Po trzecie, zastanawialismy sie, jakiej for-
my pomocy firmy najbardziej oczekuja od rzadu. Wiodacym
tematem nastepnego sondazu, ktory zamierzamy przepro-
wadzi¢ w czerwcu, bedzie wyobrazenie czasu po ustgpieniu
pandemii.

Dostosowanie dziatalnosci

Praca zdalna pracownikdéw biurowych, zmiana organizacji
pracy magazynierow i kierowcow oraz zapewnienie Srodkow
ochrony osobistej pracownikom to wtasciwie powszechne
objawy dostosowania dziatalnosci do warunkow pandemii.
Wydzielenie stref odrebnych dla pracownikow wtasnych

i obcych znajduje zastosowanie w petnym badzZ w ograniczo-
nym zakresie w % firm logistycznych. To pokazuje olbrzymia
skale przeksztatcen.

Ogolna sytuacja firm
transportowych wydaje sie gorsza
niz firm spedycyjnych, kurierskich,
zajmujacych sie obstuga handlu
elektronicznego czy logistyka
kontraktowa.

Wprawdzie podjete przez firmy logistyczne dziatania zapew-
nity ciggtos¢ operacji w warunkach pandemii, lecz nie da sie
ukryc, ze firmy dziataja na zwolnionych obrotach. Konieczne
w poczatkowym okresie zametu zachety do wzmozonej pra-
cy, deklarowane przez potowe firm premiowanie za gotowo$¢
do pracy, po miesigcu prawie zupetnie przestaty by¢ potrzeb-
ne. Tym bardziej nie ptaci sie juz za prace w nadgodzinach.

Zarazem jednak wida¢ oznaki normalizacji, tzn. przystoso-
wania do aktualnych warunkow prowadzenia dziatalnosci.
Zmniejszyt sie tym samym determinujacy wptyw niepewnosci
przysztych wydarzen. Antycypacja pogtebiajacego sie zametu
nalezy ttumaczy¢ deklaracje zwolnien i obnizenia pobordw
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do$¢ powszechne jeszcze przed miesiagcem. Obecnie blisko
dwukrotnie mnigj firm uwaza zwolnienie czesci personelu za
konieczne (9,5% w maju do 18,2% w kwietniu zdecydowanie
zgadza sie z tym twierdzeniem, za$ az 56,8% do 29,9% zdecy-
dowanie sie nie zgadza). Podobnie zmienito sie podejscie do
kwestii konieczno$ci obnizenia stawek ptacowych. Jesli teraz
blisko potowa (47,9%) przedstawicieli badanych firm uwaza
takie posuniecie za catkowicie niepotrzebne, to przed miesia-
cem twierdzit tak tylko co szosty z nich (17,3%).

Redukujac lek o przysztos¢, przedsiebiorcy wydaja sie zywic
wielka nadzieje na poprawe sytuacji. Bolesne dla zaintereso-
wanych ,redukcje personelu” maja teraz mniej chaotyczny,
a bardziej systemowy charakter. W oczekiwaniu na odmroze-
nie gospodarki nadal wiekszo$¢ firm w szerszym badZ wez-
szym zakresie urlopuje cze$¢ pracownikow, ograniczajac tez
korzystanie z ustug obcych (przewoznikdw, magazynierdw).
Sytuacja réznych grup firm jest jednak zréznicowana. Po-
dobnie jak przed miesigcem musimy stwierdzi¢, ze ogolna
sytuacja firm transportowych wydaje sie gorsza niz firm spe-
dycyjnych, kurierskich, zajmujacych sie obstuga handlu elek-
tronicznego czy logistyka kontraktowa. Az 2/5 firm transpor-
towych wycofata z ruchu czes¢ floty samochodowej i sytuacja
nie ulega pod tym wzgledem zmianie przez kolejny miesiac.
Dla pozostatych firm wskaZznik obnizyt sie o potowe, do 16%.
Podobnie rzecz sie ma z korzystaniem z ustug obcych. Duzo
wieksza, niz pozostatych, czes¢ firm transportowych wysyta
pracownikow na urlopy, obnizaim ptace, a zbednych zwalnia.
Podczas gdy w pozostatych firmach po chwilowym wzroscie
zainteresowania redukcja stawek ptacowych, jako rozwigza-
nie problemow finansowych, wiasciwie przestata zajmowac
pracodawcow, to w firmach transportowych jest nadal prak-
tykowana (dlatego, ze mozliwosci ustalania stawek ptac kie-
rowcow sa wieksze niz w przypadku innych stanowisk?).

SONDAZ | EUROLOGISTICS

Zapotrzebowanie na ustugi

W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru obecnie (pocza-
tek maja) nastroje menedzerow firm logistycznych znacz-
nie sie uspokoity. Na dziatalno$¢ firm logistycznych juz tak
skrajnie negatywnie nie wptywaja spadek zapotrzebowania
na ustugi i zerwanie tancuchéw dostaw miedzynarodowych
oraz przede wszystkim groZba pogtebiajacych sie trudnosci
finansowych. Na skali ocen wiecej badanych firm wskazuje
na wptyw tych czynnikow jako ,duzy” niz jako ,bardzo duzy”.
RozluZnit sie przy tym zwiazek pomiedzy odczuwanym spad-
kiem zapotrzebowania na ustugi a nadmiernym obcigzeniem
zobowiazaniami finansowymi i zatorami ptatniczymi. Na
tym tle coraz bardziej widoczny jest wptyw (raczej ,duzy” niz
,bardzo duzy”) zmiany struktury zapotrzebowania na ustugi
i zmiany geografii zapotrzebowania na ustugi oraz - co wyda-
je sie wazniejsze - zmiany nawykow konsumentéw (dziekuje
za uwagi na ten temat kilkorga respondentow).

Najbardziej wzgledem innych w ciagu ostatniego miesiaca
poprawita sie sytuacja firm transportowych. Te grupe firm
w pierwszych tygodniach kwarantanny gteboko dotknat spa-
dek zapotrzebowania na ustugi. Tendencje te udato sie za-
hamowad, co wiecej liderem spadku jest juz inna grupa firm
(spedycje drogowe). Nastroje moze poprawiac fakt, ze ani
zatory ptatnicze, ani zobowigzania finansowe (zakup badz
leasing) nie obciazaja juz tego rodzaju firm duzo bardziej niz
innych. Jesli jednak spadek zapotrzebowania i zerwanie tan-
cuchéw dostaw miedzynarodowych dotykaja firmy transpor-
towe na rowni z innymi firmami wyspecjalizowanymi w mie-
dzynarodowym transporcie drogowym (firmy spedycyjne,
firmy kurierskie), to obciazenia sptata rat kredytéw (zakup
badz leasing $rodkéw transportéw) firmy transportowe juz
nie dziela z tymi firmami. Porownywalny stopien zobowigzan
finansowych dotyczy natomiast sektora logistyki kontrakto-

W porownaniu do
poprzedniego pomiaru
nastroje menedzerow firm
logistycznych znacznie sie
uspokoity.
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wej, ktory z kolei mniej cierpi na spadku zapotrzebowania
na ustugiizerwaniu tancuchéw dostaw miedzynarodowych.
Potwierdza sie, ze im wieksza firma, tym mniej odczuwa skut-
ki kwarantanny. Powtérzony po miesigcu sondaz pozwala
nam stwierdzi¢, ze o ile w grupie duzych i najwiekszych firm
na ogoét udato sie ograniczy¢ spadek zapotrzebowania na
ustugi, to w grupie matych i Srednich spadek popytu utrzymat
sie albo nawet pogtebit. GroZba utraty ptynnosci w wyniku
powstania zatorow ptatniczych przez mniejsze firmy rosnie,
w wiekszych - gwattownie spada. Im mnigjsza firma, tym
wieksze prawdopodobiefstwo niemoznosci uregulowania
zobowigzan podatkowych. Obciazenia wobec panstwa na-
dal przedstawiaja sie jako groZniejsze niz obciazenia wobec
instytucji finansowych.

Im wieksza firma, tym mniej
odczuwa skutki kwarantanny.

Sprzedaz firm logistycznych okresie styczen-kwiecien w sto-
sunku do analogicznego okresu roku ubiegtego zmalata Sred-
nio 0 11%. Najbardziej obciaza ten ujemny wynik grupa firm
transportowych - az 39% z nich silnie odczuwa spadek po-
pytu. Srednio ich sprzedaz to tylko 74% przychodéw ubie-
gtorocznych. Na przeciwnym biegunie znajduja sie firmy wy-
specjalizowane w ustugach ekspresowych i kurierskich oraz
firmy obstugujace handel elektroniczny. Ich sprzedaz wzrosta,
w pierwszym przypadku srednio 0 19%, w drugim o nieujaw-
niona warto$¢. Sprzedaz ustug pozostatych dziedzin logistyki
nieznacznie spadta, w granicach 3-5%.

Wsréd matych i Srednich firm logistycznych przewazaja przed-
siebiorstwa wyspecjalizowane w transporcie drogowym. To
wtasnie one notuja w okresie pandemii dramatyczne spadki
sprzedazy, srednio o0 36% (firmy o przychodach do 10 min zt)
i 23% (firmy o przychodach rzedu 10-25 min zt). Im wieksza fir-
ma, tym na ogdt spadek sprzedazy jest procentowo mniejszy.
Warto zauwazy¢, ze nawet najwieksze firmy o przychodach
nawet kilkuset milionow ztotych (i wieksze) osiagaja nizsze
przychody niz rok temu.

Zagrozenie ptynnosci obrotu gospodarczego w wyniku po-
wstania zatoréw ptatniczych jako ,bardzo duze lub duze”
okresla obecnie wiecej niz 2/5 badanych firm. Srednio 7% zle-
ceniodawcow przestata sptaca¢ naleznosci, a az 18% zlece-
niodawcéw prolongowato sptate. Najwiecej przeterminowa-
nych faktur maja oczywiscie firmy transportowe (dotyczy 34%
zleceniodawcdw) oraz ze znacznie mniejszym udziatem firmy
wyspecjalizowane w logistyce kontraktowej (23%) i spedycji
drogowej (19%).

Im mniejsza firma, zagroZenie ptynnosci obrotu zwieksza sie.
AZ co piaty zleceniodawca matej firmy o przychodach do 10
mln zt przestat sptaca¢ naleznosci. Taka sytuacja dotyczy tylko
co dwudziestego piatego zleceniodawcy najwiekszych firm.
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Zapotrzebowanie wedtug branz

W drugim miesiacu pandemii czynnikiem réznicujacym sy-
tuacje firm logistycznych jest ciagle stopien uzaleznienia
od zamowien konkretnych branz. Firmy wyspecjalizowane
w dostawach farmaceutykdw, artykutow spozywczych i che-
mii uzytkowej oraz obstudze handlu elektronicznego moga
korzysta¢ ze wzmozonych zakupéw klientow detalicznych,
przez co osiagaja przewage w stosunku do innych firm logi-
stycznych. Rzecz w tym, ze podwyzszony popyt ma charakter
wyspowy, w wiekszosci innych branz popyt jest nadal niski.
W dodatku zapotrzebowanie na niektére grupy towarowe zostat
zaspokojony bad? jest bardzo kaprysny, jak to sie dzieje w przy-
padku artykutéw spozywczych (wykupienie zapaséw w momen-
cie wybuchu paniki). Sytuacja branzy spozywczej jest uwarunko-
wana utrzymaniem blokady punktéw zbiorowego zywienia. Oile
spada aktywnosc¢ zakupu ustug logistycznych przez sieci handlo-
we, to jako jedynej z badanych branz z miesigca na miesiac wzra-
sta aktywnos$¢ zakupowa sklepdw internetowych.

Zbudowany na checi unikania fizycznego kontaktu w skle-
pach detalicznych popyt na obstuge elektroniczna prowadzi
do istotnych zmian organizacji handlu. Korzystaja na tym
operatorzy logistyczni obstugujacy handel elektroniczny.
O skali zainteresowania takimi ustugami $wiadczy fakt, ze co
trzeciemu z nich w okresie pandemii udato sie pozyskac¢ no-
wych zleceniodawcow w zakresie obstugi handlu elektronicz-
nego. Réwnie czesto byli to zupetnie nowi klienci tych firm
logistycznych, jak i starzy klienci, nieobstugiwani dotad w tym
zakresie. Zbudowane obecnie relacje biznesowe z pewnoscia
beda procentowad w przysztosci, po wygasnieciu pandemii.
Potwierdza sie, ze posiadanie umiejetnosci zarzadzania tan-
cuchem dostaw, tak jak to sie dzieje w logistyce kontraktowej,
daje duza szanse przetrwania krachu w gospodarce. Poréwnu-
jac sytuacje firm wyspecjalizowanych w logistyce kontraktowej
z sytuacja firm wyspecjalizowanych w transporcie i spedycji
drogowej, stwierdzamy, ze w prawie wszystkich branzach po-
zycja tych pierwszych jest lepsza.

Obserwujac aktywno$¢ w zakresie zakupdw ustug logistycz-
nych niektorych branz, takich jak motoryzacyjna, w ktérej
sprzedaz samochoddw i akcesoriow motoryzacyjnych w prak-
tyce zamarta (zdecydowany spadek aktywnosci zakupowe;j
odnotowuje obecnie az 82% firm logistycznych), mozna by
odnie$¢ wrazenie, ze zapasc sie rozprzestrzenia, tak jak w tym
przypadku. Na szczescie jest to jednak mylna obserwacja,
gdyz sytuacja wiekszosci branz - cho¢ bardzo trudna - nie-
znacznie poprawita sie natychmiast po otwarciu sklepéw, co
udato sie nam uchwycic, inicjujac badanie wtasnie w dniu
zniesienia czesci restrykcji, 4 maja.

Plany pomocowe

Ocena dotychczas ogtoszonych planéw pomocowych admini-
stracji rzadowej majacych chronic¢ przedsiebiorstwa logistyczne
przed skutkami kwarantanny jest zdecydowanie negatywna.
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Menedzerowie tych firm zdaja sie uwazac, ze rzad w istocie
nie ma zadnego planu ratowania gospodarki i pilnuje jedy-
nie zamknietych granic, przy okazji robiac prywatne interesy
zwiagzane z dystrybucja materiatéw ochronnych.

Badalismy stosunek do ogolnych zamierzen rzadu w ramach
szumnie zapowiadanej tarczy antykryzysowej, a nie do szcze-
gotow pakietu pomocowego dla firm transportowych uru-
chomionego dopiero 6 maja (w dwa miesiace po ogtoszeniu
pandemii). Dysponentem srodkow finansowych jest w tym
przypadku Agencja Rozwoju Przemystu. Wsparcie z tego ty-
tutu ma umozliwi¢ refinansowanie leasingu pojazdow oraz
pozyczki obrotowej na sfinansowanie kosztéw wynagrodzen
przez okres dwoch lat (przelewy na konta pracownikéw) i po-
zyczki na finansowanie deficytu w kapitale obrotowym. Do
tego momentu za specjalnie dedykowane wsparcie dla firm
transportowych mozna uznac jedynie decyzje o przedtuzeniu
waznosci praw jazdy i uprawnien dla kierowcdw zawodowych
ze wzgledu na niemozno$¢ ich weryfikacji w okresie zagroze-
nia epidemicznego.

Menedzerowie poddaja bezwzglednej krytyce wszystkie
aspekty planu pomocowego, najbardziej chyba jego biu-
rokratyczny charakter. Zasada jest tutaj nie szybkos¢ i sku-
tecznos¢ pomocy, lecz obawa, zeby przypadkiem pomoc nie
trafita do tych, ktorym sie ona - zdaniem rzadu - nie nalezy.
Nie ma woli stawiania gospodarki na nogi, dzieki wzieciu
odpowiedzialnosci i odwaznym dziataniom, takim jak - za-
uwazaja nasi respondenci - ,przejecie przez rzad wszystkich
kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem pracownikow, dla tych
dla ktérych w czasie pandemii nie ma pracy’, ,obnizenie
podatkow i obnizeniu kosztow pracy” lub ,dofinansowanie
kosztéw zwiazanych z COVID-19 (transport pracownikdw,
Srodki higieny itp.) lub ulga podatkowa - odliczenie tych wy-
datkéw od podatku”. Brak jasnego przekazu o wysokosci i ce-
lach udzielanej pomocy, w rodzaju: udzielamy bezzwrotnego
wsparcia matym firmom, ale uzalezniamy od braku zwolnien;
czasowo zwalniamy przedsiebiorstwa ze sktadek socjalnych
i podatkow, pod warunkiem utrzymania zatrudnienia itp.
Natychmiastowa znaczaca pomoc nie jest udzielana wszyst-
kim podatnikom na réwnych zasadach bezposrednio przez
rzad (przyktad Niemiec, Stanow Zjednoczonych, Frangji), lecz
w sumie bardzo ograniczone $rodki adresowane sa do réz-
nych agend, takich jak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czy
Polski Fundusz Rozwoju, do ktérych podatnik ma sie dopiero
zwrécic, wypetniajac szczegdtowy kwestionariusz. Znakomi-
cie opdznia to dystrybucje Srodkow. Cata propaganda idzie
na marne, gdyz wielu nie otrzymato Zadnej obiecanej pomocy
(w tym piszacy te stowa).

Niewielu w petni popiera stanowisko rzadu. Nikt z menedzerow
firm logistycznych nie zgodzit sie ze stwierdzeniem, Zze pomoc
rzadu jest tatwo dostepna dla przedsiebiorstw i wygodne jest
ubieganie sie 0 ochrone. Zdecydowana wiekszos¢ uwaza, ze re-
alizacja planéw pomocowych nie zgadza sie z zapowiedziami
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oraz ze jest spozniona. Jeszcze wiekszy sprzeciw budzi suge-
stia, Ze pomoc jest skuteczna. Menedzerowie firm logistycznych
sktonni sa zgodzic sie, ze pomoc komus$ pomaga, ale sa prze-
konani, ze nie jest wtasciwie adresowana do ich firm. Najsilniej
protestuja, styszac, ze pomoc finansowa jest wystarczajaca, 2/3
znich ,zdecydowanie sie nie zgadza” z tym twierdzeniem.

Najbardziej wzgledem innych
W Ciggu ostatniego miesigca
poprawita sie sytuacja firm
transportowych. Te grupe
firm w pierwszych tygodniach
kwarantanny gteboko dotknat
spadek zapotrzebowania na
ustugi. Tendencje te udato sie
zahamowac, liderem spadku jest
juzinna grupa firm (spedycje
drogowe).

Ocena zakresu

Powstaje pytanie, czy oferowana przez administracje rzadowa
pomoc w podtrzymaniu dziatalnosci w czasie pandemii we wta-
Sciwy sposdb rozwiazuje problem utraty zarobkow, ponoszo-
nych kosztéw i finansowania przedsiebiorstw. Chociaz ogodlnie
ocena tych dziatan jest bardzo negatywna, to warto dostrzec
réznice w odbiorze poszczegolnych posunie¢ rzadu. Stosunko-
wo najmnie] krytyki zbiera kwestia wsparcia kosztow zatrud-
nienia, pola, na ktorym interes pracownika i pracodawcy sie
zbiega. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze przekaz dotyczacy
zawieszenia ubezpieczenia spotecznego czy wyptaty Swiadcze-
nia postojowego zostat najmocniej rozpropagowany, dotart do
ogromnych rzesz zatrudnionych. Mozna krytykowad, ale trzeba
uznac, ze plan pomocowy byt powszechny, dos¢ klarowny i zro-
zumiaty. Dla tego rzadu od poczatku pandemii wybor byt zreszta
jasny, powinien wspiera¢ pracownikdw, swoich wyborcow, a nie
mnigj licznych pracodawcow, ktdrzy sa wazni tylko wtedy, gdy
ptacg podatki.

Gorzej wypadtby test, gdybysmy zapytali przedsiebiorcow o za-
tozenia planu wsparcia przedsiebiorstw z tytutu utraty zarobkow.
Moze realizacja ktorej$ z kolei tarczy antykryzysowej dopiero
przed nami? Takie podejscie rzadu dziwi, ale prawdopodobnie
zabrakto srodkow, aby jednoczesnie zabezpieczy¢ ptace zatrud-
nionych i zrekompensowac utrate zarobkow przedsiebiorcéw.
Wiele krytyki spotkato rozwigzania dotyczace refinansowania
kredytow i kosztow najmu urzadzen i leasingu. Nie jest jasne,
czy korzystne dla kredytobiorcow, ale na pewno korzystne dla
bankowosci.



Wspolne oszczedzanie
paliwa wraz z kierowcami

Wszyscy kierowcy mogag uczest-
niczy¢ w planie redukcji kosztow.
Poprzez szkolenia i promowanie
witasciwego stylu jazdy, tworzysz
swiadomosc¢ wptywu kierowcy na
kondycje finansowa firmy.

WWW.TRIMBLETL.COM/PL

«  Mozliwos¢ monitorowania stylu jazdy kierowcow i zuzycia paliwa
- Przeksztatcanie danych FMS na przydatne informacje w postaci karty oceny kierowcy
- Informacje wyswietlane w sposdb przejrzysty i logiczny na ekranie

« Mozliwosc indywidualnej konfiguracji pulpitu, pod katem wizualizacji wybranych
wskaznikow KPI

Zainteresowany? Odwiedz nas, aby zobaczy¢ wersje demonstracyjna.

|~
. . . . L (""‘1 —
Bedziemy obecni na wielu konferencjach. Sprawdz naszg strone }‘h » rlm e

trimbletl.com/events lub skontaktuj sie z nami pod numerem

22 872 99 50 lub przez sales_trimbletl_pl@trimble.com. Transport & Log iStiCS

TELEMATICS INNOVATOR WITH A VISION


https://www.trimbletl.com/pl/
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Ocena pomocy oferowanej przez administracje rzadowa na
podtrzymanie dziatalnosci firm najgorzej wypada odnosnie
do inwestowania w rozw¢j firmy. Wazne, jesli uznamy, ze
przedsiebiorstwa maja efektywnie dziata¢ po wygasnieciu
pandemii. Az 87% badanych uwaza podejscie rzadu do tej
kwestii za niewtasciwe. A to oznacza, ze takich rozwigzan
w ofercie rzadu w ogole nie ma.

Oczekiwana pomoc

Najbardziej radykalna odpowiedZ na wywazone pytanie
0 najbardziej oczekiwane formy pomocy od rzadu brzmi:
,Nie oczekujemy pomocy od rzadu, nie bedziemy sie ubiegac
o0 Zzadna”. Autor tej wypowiedzi wyraZznie kontestuje gre pro-
wadzong przez wtadze, ale w gruncie rzeczy robi tak zdecy-
dowana wiekszo$¢ badanych. Zwroémy uwage, ze wtasciwie
ignoruja sfere pomocy kredytowej, niewielu uwaza za wazna
panstwowa pomoc w zakresie sptaty odsetek od kredytow,
prolongaty kredytow czy wakacji kredytowych. Troche wiek-
sze zainteresowanie budzi refinansowanie umow leasingo-
wych i panstwowe gwarancje kredytowe. Cata uwaga sku-
piona jest na kwestii socjalnej, ewentualnego zwolnienia ze
sktadek socjalnych i podatkdéw (84%! wskazan), dofinanso-
wania wynagrodzen i last but not least uelastycznienia prawa
pracy. Przedsiebiorcy chcieli wprowadzenia tego ostatniego
zagadnienia do tzw. Ill rzutu tarczy antykryzysowej, ale wiedza
juz, ze plany te spality na panewce.

Umiesz liczy¢, licz na siebie - tak sentencjonalnie skutecz-
nos¢ pomocy panstwowej dla przedsiebiorstw z powodu
kwarantanny podsumowuje w anonimowe] wypowiedzi sze-
fowa dziatajacej od trzydziestu lat firmy spedycyjnej: ,Gene-
ralnie oceniam dziatania [rzgdu] Zle. Moim zdaniem, ratowac
powinno sie firmy, a nie etaty. Nalezato pozwoli¢ zwalniac bez
wypowiedzenia, a pieniadze dac¢ na wyzsze zasitki. Zmniej-
szy¢ stawek ptacowych sie nie da, bo Kodeks Pracy na to nie
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pozwala, mozna jedynie zmniejszy¢ pracownikowi wymiar
czasu pracy, redukujac wynagrodzenie. Jak sie zwalnia to tez
z odprawa i okresem wypowiedzenia. Mato tego, jak pracow-
nik idzie na kwarantanne ustawowa, to dostaje L4, za ktére
do 30 dni ptaci pracodawca. Mozna pracownikéw wystac na
urlop, ale przepisy ustawy o tarczy antykryzysowej nie regulu-
ja, jak taki przestoj traktowac w Swietle Kodeksu Pracy. Mozna
tez pracownikow zgodnie z zaleceniem izolacji wysta¢ do pra-
cy w domu, sankcjonujac fakt, ze praca zdalna to w znacznej
czesci fikcja. Nie wprowadzitam jej, ale wspotpracujemy z fir-
mami, ktére wprowadzity i jest totalny batagan. Nie mozna
doprosic sie odpowiedzi na zapytania biznesowe. Ten system
nie sprawdza sie w Polsce, nie jesteSmy na to przygotowani
ani mentalnie, ani technicznie. Nikt nie pyta o zabezpieczenie
danych i ochrone systemow informatycznych.

Zyjemy w chaosie prawnym, rano rzad ma taki pomyst, a po
potudniu inny, nie martwiac sie spojnoscia i konsekwencjami
dziatan. Tak czy inaczej za pomoc panstwa zgodnie z zatoze-
niami przedsiebiorcy beda musieli w przysztosci zaptacic. To
bedzie kosztowac zbyt drogo. (Dlatego) wystapilismy jedynie
o odroczenie ZUS do czerwca, aby wspomdc ptynno$é na
najblizszy czas. SkorzystaliSmy tez z odroczenia zaptaty wie-
czystej dzierzawy, ale to byta inicjatywa prezydenta naszego
miasta a nie rzadu. Zamierzam ztozy¢ wniosek o pozyczke do
PFR i to wszystko, z czego mozemy skorzystac”.

Globalizacja i tancuchy dostaw

Pandemia koronawirusa testuje globalne tancuchy dostaw,
przypominajac, ze zasady zarzadzania ryzykiem trzeba wpro-
wadzi¢ zawczasu, a nie po wystapieniu szkody?. Stabym wyttu-
maczeniem braku przygotowania na ogdlnoswiatowy kryzys
jest fakt, ze ostatnie wielkie katastrofy zywiotowe, podobnie
konflikty zbrojne, miaty ograniczony terytorialnie charakter.
Zostaty izolowane, a wiec jakby ich nie byto. Rzecz w tym, ze




Najszybsze, bezkontaktowe cC@a
dostawy na rynku z CAT LC % fj;?s‘;ics

PrzysSpieszone dostawy nocne nawet do 6:00 rano w catym kraju

Bezpieczne, samoobstugowe skrytki CATnightBOX dla odbiorcéw towaru

KIKIK!

Indywidualnie dopasowane opcje doreczenia (zamkniete pomieszczenie,
portiernia, bagaznik)

Bezszkodowe i bezbtedne dostawy

K

Przyspiesz swoj biznes dzieki dostawom w nocy!

Sprawdz co moze zyska¢ Twoj biznes:

[ www.groupecat.pl/dystrybucja-nocna-nightcat &


https://www.groupecat.pl/dystrybucja-nocna-nightcat
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obecnie, w dobie pandemii, firmy stale dziataja w nadzwyczaj-
nych, kryzysowych warunkach, muszac bra¢ pod uwage nie-
znana im wczesniej zmienno$¢ czynnikdw, przewidujac popyt
na towary wtasciwie z tygodnia na tydzien, pamietajac przy
tym o czasowych ograniczeniach w podazy ustug logistycznych
spowodowanych czy to spietrzeniem zalegtych zlecen czy tez
spadkiem przepustowosci linii lotniczych w zakresie zatadunku
towardw z powodu odwotanych lotéw pasazerskich.

Uzaleznienie od miedzynarodowych dostaw okazato sie ry-
zykowne. Kazdy musi obecnie rozwazy¢ dywersyfikacje za-
opatrzenia na kazdym z gtownych rynkéw, zamiast polegac
na jednym zrédle (w Chinach). Nie da sie dalej obniza¢ kosz-
tow obstugi logistycznej, nalezy wrecz sie cofnac. Czy zatem
konsolidacja w obszarze logistyki magazynowej i przeptywow
transportowych wynikajaca z globalizacji procesow produk-
cyjnych jest nie do utrzymania? Bo przeciez ,bedziemy $wiad-
kami gromadzenia panstwowych zapaséw w oczekiwaniu
na kolejny kryzys. To bedzie oznaczato wielkie koszty. Model,
w ktérym gromadzisz wiecej niz potrzebujesz, jest bizneso-
wo mniej optacalny”. Beda tak postepowaty nie tylko pan-
stwa, ale przede wszystkim przedsiebiorstwa. Konsekwencja
deglobalizacji bedzie narastanie protekcjonizmu?. Jednym
Z jego przejawdw sa proby ograniczenia dominujacej roli Chin
w handlu $wiatowym. Najbardziej donosny jest gtos admini-
stracji amerykanskiej dazacej do wznowienia wojny handlowej

. ”‘ H c
Partnerzy: @ ceopis & Trimble  °8
KEEP RISING Transport & Logistics

Cargo
Logistics

z Chinami, ktéra oferuje nawet stworzenie alternatywnej sieci
dostawcéw ztozonej z Australii, Indii, Japonii, Nowej Zelandii,
Potudniowej Korei i Wietnamu. Sa jednak rowniez tacy, ktorzy
uspokajaja, twierdzac, ze ,ktos, kto uwaza globalizacje za skon-
czona, nie rozumie, co napedza konsumentéw ani co decyduje
o decyzjach biznesowych™. Dla krajow takich jak Polska, kté-
rych interes polega na konwergencji dobrobytu z Zachodu, au-
tarkiczna gospodarka bytaby absurdem i katastrofa.
Badzcie zdrowi
Piotr Szreter
Zespot DGC/Eurologistics

O sondazu:

Sondaz DGC na zlecenie wydawnictwa Eurologistics. Rynek lo-
gistyczny w dobie pandemii COVID-19. Nr 2, Tydzier 19/2020.
Liczba wywiadow 80 (identyczna jak przed miesiacem). Grupa
docelowa: menedzerowie firm logistycznych. Najliczniej repre-
zentowane w prébie grupy to firmy specjalizujace sie w transpo-
rcie drogowym (37%) [mniej o osiem punktéw niz przed miesia-
cem] oraz duze firmy o przychodach powyzej 100 mln zt (49%)
[przed miesigcem takich firm byto tylko 35%)]. Zmiany struktury
proby nalezy wzia¢ pod uwage, analizujac wynik sondazu, gdyz
sama wola udziatu w tym badaniu (odmowa badZ zgoda na
udzielenie wywiadu) w obecnej sytuacji moze by¢ zdetermino-
wana sytuacja finansowa zaproszonych do udziatu firm.

1 Chen, John [Vice President, Asia w firmie C.H. Robinson]: "Three Supply Chain Lessons for Businesses Coping With COVID-19",

www.chrobinson.com/blog z 2 kwietnia 2020

2 Krastew, lwan [w wywiadzie Macieja Nowickiego]: "Koronawirus i Europa", Newsweek Polska, 11 maja 2020

3 Appel, Frank: "Tight Airfreight Capacity Will Hamper Post-Coronavirus Recovery, DHL Chief Says", Wall Street Journal z 26 kwietnia 2020
[www.wsj.com/articles/tight-airfreight-capacity-will-hamper-post-coronavirus-recovery-dhl-chief-says-11587898800]




BARIERA
PRZECIWWIRUSOWA

/ABUDOWA MODULOWA

Bariery ochronne wykonane
z poliweglanu odpornego na UV.
Dostosowane do réznych biur.

TESTY Certyfikowane
na koronawirusa

IgM/IgG Rapid Test

COMPLEX MEDIC-19

PROFESJONALNY PLYN DO DEZYNFEKCJI
RAK ORAZ POWIERZCHNI | URZADZEN

Stezenie alkoholu etylowego: 70%
Rekomendowany do dezynfekc;ji (
w ram_ach ZAPOBIEGANIA | sontic )
ZAKAZENIOM KORONAWIRUSEM | —
NIE WYMAGA SPLUKIWANIA

barieraprzeciwwirusowa.pl B



https://www.barieraprzeciwwirusowa.pl
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Dziatania podejmowane przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciggtosci
operacji w warunkach pandemii

» kwiecien  m maj

74%

WYCOFANIE Z OGRANICZENIE URLOPOWANIE ~ ZWOLNIENIE CZESCI OBNIZENIE STAWEK ~ PREMIOWANIE ~ WYDtUZANIE CZASU  PRACA ZDALNA,
RUCHU CZESCI FLOTY ~ KORZYSTANIA Z CZESCI PRACOWNIKOW PLACOWYCH GOTOWOSCIDO  PRACY (PRACA W ZMIANA
UStUG OBCYCH PRACOWNIKOW PRACY NADGODZINACH) ORGANIZACJI PRACY
(PRZEWOZNIKOW,
MAGAZYNIEROW)

WYDZIELENIE STREF
ODREBNYCH DLA
PRACOWNIKOW

OBCYCH

Dziatania podejmowane przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciggtosci
operacji w warunkach pandemii. Transport drogowy

u Firmy transportowe

m Pozostate

WYCOFANIE Z OGRANICZENIE URLOPOWANIE ~ ZWOLNIENIE CZESCI OBNIZENIE STAWEK PREMIOWANIE ~ WYDtUZANIE CZASU ~ PRACA ZDALNA,
RUCHU CZESCI FLOTY ~ KORZYSTANIA Z CzESCl PRACOWNIKOW PtACOWYCH GOTOWOSCI DO PRACY (PRACA W ZMIANA
UStUG OBCYCH PRACOWNIKOW PRACY NADGODZINACH) ORGANIZACJI PRACY

(PRZEWOZNIKOW,
MAGAZYNIEROW)

WYDZIELENIE STREF

ODREBNYCH DLA
PRACOWNIKOW
OBCYCH
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Silny negatywny wptyw na dziatalno$¢ firm logistycznych

| kwiecien mmaj

8%

62%

Transport
drogowy

47%

Spedycja
drogowa

Silny negatywny wptyw na dziatalno$c¢ firm logistycznych.

Spedycja Logistyka
lotniczai kontraktowa
morska

kwiecien

Specjalizacja rynkowa

u Spadek zapotrzebowania na ustugi

47%

39%

Ustugi
kurierskie

Obstuga ec Transport

drogowy

Spedycja
drogowa

Spedycja
lotnicza i
morska

Logistyka
kontraktowa

Ustugi
kurierskie

Obstuga ec

maj
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych.
Specjalizacja rynkowa

83% M Zerwanie taricuchéw dostaw miedzynarodowych
Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec
drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie

morska morska
kwiecier maj
Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych.
Specjalizacja rynkowa
m Zatory ptatnicze
54%
50%
42%

Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec
drogowy drogowa lotniczai kontraktowa kurierskie drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie

morska morska

kwiecier maj
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Silny negatywny wptyw na dziatalno$¢ firm.
Specjalizacja rynkowa

m Obciazenie zobowigzaniami podatkowymi

32%
11%
Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec
drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie
morska morska
kwiecien maj

Silny negatywny wptyw na dziatalno$¢ firm logistycznych.
Specjalizacja rynkowa

m Obcigzenie zobowigzaniami finansowymi

Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec Transport Spedycja Spedycja Logistyka Ustugi Obstuga ec
drogowy drogowa lotnicza i kontraktowa kurierskie drogowy drogowa lotniczai kontraktowa kurierskie
morska morska

kwiecien maj
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm . wielkosé¢ przychodéw

Spadek zapotrzebowania na ustugi

- T
do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100 | do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100
min min

kwiecien

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych. wielkos¢ przychodéw

Zerwanie faricuchéw dostaw miedzynarodowych

- n
10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100 | do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100
min min

kwiecien
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos$c¢ firm. wielkosé¢ przychodéw

Zatory ptatnicze

7%

do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100 | do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100
min min

kwiecien

Silny negatywny wptyw na dziatalnosc firm logistycznych. wielkos¢ przychodéw

Obcigzenie zobowigzaniami podatkowymi

do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100 | do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100
min min

kwiecien
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych. wielkos¢ przychodéw

Obcigzenie zobowigzaniami finansowymi

0%

do 10min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100 | do 10 min 10-25 min 25-50 min  50-100 min powyzej 100
min min

kwiecien

Zmiana sprzedazy firm logistycznych okresie styczen-kwiecien wstosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego. Specjalizacja rynkowa
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Zmiana sprzedazy firm logistycznych okresie styczen-kwiecien w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego. Wielkos¢ przychoddéw

Ptynnos¢ obrotu gospodarczego. Specjalizacja rynkowa

Transport drogowy Spedycja drogowa Spedycja lotnicza i morska Logistyka kontraktowa Ustugi kurierskie Obstuga ec
40%
35%
24% . . . P . . P
[ Zleceniodawcy przestali spfaca¢ naleznosci Zleceniodawcy prolongujacy sptate naleznosci
30%
25%
18%
20%
15%
15%
10%
10% 8%

10%

5%

5% 5%
| 4% |
| 3% |

0%
0%
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Ptynnos¢ obrotu gospodarczego. Wielkos¢ przychodéw

10-25 min 25-50 min 50-100 min

[ Zleceniodawcy przestali sptaca¢ naleznosci

29%

23%

16%

15%

8%

4%

powyzej 100 min

[1Zleceniodawcy prolongujacy sptate naleznosci

12%

4%

Zdecydowany WZROST aktywnosci poszczegodlnych branz w dziedzinie zakupu ustug
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logistycznych w marcu i kwietniu 2020
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Zdecydowany SPADEK aktywnosci poszczegdlnych branz w dziedzinie zakupu ustug
logistycznych w marcu i kwietniu 2020

mmarzec mkwiecien
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Aktywnos¢ poszczegdlnych branz w dziedzinie zakupu ustug logistycznych w marcu i
kwietniu 2020
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Pozyskanie w okresie pandemii nowych zleceniodawcéow w
zakresie obstugi handlu elektronicznego

ZAROWNO NOWI, JAK | NOWI KLIENCI STARZY KLIENCI NIE NIE WIEM
STARZY KLIENCI

Silnie NEGATYWNE OCENY planéw pomocowych administracji rzgdowej
majacych chronic firmy przed skutkami kwarantanny

Klarowne i zrozumiate Dostepne i wygodne Wprowadzane we Realizowane zgodnie z Adresowane takze do Skuteczne Wystarczajaca wysokos¢
wtasciwym momencie zapowiedziami takich firm jak moja pomocy finansowej




Partnerzy: @GEOD,S ©Trimble °2 ) cago SONDAZ I EUROLOGISTICS

KEEP RISING Transport & Logistics Logistics

19

1,8

1,7

1,6

15

1,4

13

1,2

1,1

Ogdlna ocena planéw pomocowych administracji rzgdowej majgcych chronic
przedsiebiorstwa przed skutkami kwarantanny

Skala: 4 Zdecydowanie sie zgadzam 3 Raczej sie zgadzam 2 Raczej sie nie zgadzam 1 Zdecydowanie sie nie zgadzam

1,83 1,83 1,83
1,72
1,55

1,40
Klarowne i zrozumiate Dostepneiwygodne Wprowadzane we Realizowane zgodnie z Adresowane takze do Skuteczne Wystarczajaca wysokos¢
wtasciwym momencie zapowiedziami takich firm jak moja pomocy finansowej

Silnie NEGATYWNE OCENY pomocy oferowanej przez administracje rzgdowg
na podtrzymanie dziatalnosci firm

87%
74%
. .

Utrata zarobkéw Koszty pracy Koszty finansowe Koszty najmu lokali i urzadzen Inwestowanie w rozwdj firmy
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Ogoblna ocena pomocy oferowanej przez administracje rzadowa na podtrzymanie

dziatalnosci firm
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Utrata zarobkow Koszty pracy Koszty finansowe Koszty najmu lokali i urzadzern Inwestowanie w rozw¢j firmy
— Najbardziej oczekiwane formy pomocy od administracji rzadowej —
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Kryzys spowodowa-
5 ny pandemig spo-
i wodowat niespoty-
i ,
kana skale zaburzen
Swiatowych i kontynentalnych tancuchéw
dostaw. Ograniczenia i restrykcje wprowa-
dzane przez rzady poszczeg6lnych krajow
skutkowaty gigantycznym spadkiem prze-
wozow drogowych. Dla przyktadu, w po-
rownaniu do okresu sprzed kryzysu, ruch
ciezarowy zmalat 0 50% w Hiszpanii, 46%
we Frangji i 37% we Wtoszech, po wprowa-
dzeniu blokad w catej Europie w potowie
kwietnia.
Obecna sytuacje najdotkliwiej odczuwaja
firmy transportowe posiadajace wtasny
tabor, gdy? przy tak znacznym spadku
wolumendw nie sa w stanie odpowiednio
zredukowac kosztow statych, chocby w po-
staci leasingdw i kredytow. Zdecydowanie
lepsza sytuacje maja operatorzy logistyczni
light asset, ktorzy wraz ze spadkiem wolu-
mendw klientdw moga optymalizowaé flo-
te kontraktowa lub ograniczy¢ korzystanie
z przewoznikow spotowych, powierzajac
maksymalna ilos¢ tadunkdw swoim zaso-
bom transportowym. Dodatkowo spadek

wolumendw wptynat rowniez na zmniej-
szenie jednostek tadunkowych z FTL (full
trailer load) na LTL (less than trailer load)
oraz drobnice, co lepszej sytuacji stawia
operatoréw logistycznych  oferujacych
kompleksowe rozwigzania transportowe
swoim klientom.

Kolejnym parametrem, na podstawie kto-
rego mozemy ocenia¢ wptyw kryzysu na
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jest port-
folio obstugiwanych klientow. Pandemia
ma rézny wptyw na poszczegolne branze
przemystowe, np. sektor Automotive nie-
mal catkowicie zostat wygaszony w catej
Europie pod koniec marca, transport wy-
robow tekstylnych spadt o ponad potowe.
Przemyst chemiczny oraz farmaceutyczny
pozostat niemal bez zmian a towary spo-
zywcze odnotowaty wzrost z uwagi na po-
czatkowa panike i gromadzenie zapasow.
Operatorzy logistyczni wyspecjalizowani
w obstudze jednej branzy, np. Automoti-
ve, zmuszeni sg do drastycznych plandw
oszczednosciowych, jak chocby czasowe
zamykanie swoich sieci drobnicowych.
Tak znacznych spadkéw nie da sie zasta-
pi¢innym wolumenem, zwtaszcza jesli nie
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Sebastian Plesinski, dyrektor sprzedazy i marketingu, DSV Road

ma go na rynku. Z kolei sredni i duzi ope-
ratorzy, majacy zdywersyfikowane portfo-
lio klientdw, rowniez maja okresowe pro-
blemy z uwagi na zachwianie potokow
transportowych. Czesto towary Automoti-
ve wyjezdzaty w eksporcie, a importowa-
ne byty towary chemiczne lub spozywcze.
Wymaga to przemodelowania dotychcza-
sowych, statych tras transportowych i ela-
stycznego planowania przy dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach rynkowych.
Elementem, na ktory nalezy réwniez
zwroci¢ uwage, sa relacje handlowe ope-
ratoréw logistycznych z klientami i pod-
wykonawcami. W czasie kryzysu obie
strony moga mie¢ problemy z dotrzyma-
niem warunkéw kontraktowych. Z jednej
strony ilosci powierzanego wolumenu,
a z drugiej mozliwosci jego przewiezienia.
Dobra wspdtpraca obu stron, szukanie al-
ternatywnych rozwigzan i optymalizacja
kosztow moze spowodowac wzmocnienie
wzajemnych relacji i stabilne podstawy
wspotpracy w przysztosci. Kryzys jest row-
niez szansa dla firm, ktére maja elastyczne
struktury zarzadzania i szybko reaguja na
zmieniajaca sie rzeczywistos¢ biznesowa.
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Aktualna sytuacja
i krotkoterminowe
perspektywy  dla
operatoréw  kon-
centrujacych sie na logistyce kontrak-
towej sg zrdznicowane i mocno zaleza
od obstugiwanych segmentow rynku.
Wiekszos¢ czotowych operatorow ma
zdywersyfikowany portfel klientéw po-
chodzacych z réznych branz. Jesli wérod
obstugiwanych branz sa takie jak e-com-
merce, Zywnos¢, przemyst farmaceutycz-

ny, najczesciej stanowig one przeciwwage
dla ewentualnych spadkéw aktywnosci
notowanych na klientach z branz, kto-
re ucierpiaty w wyniku pandemii (np.
motoryzacyjna). Efekt koncowy zalezy
od proporcji miedzy ,niezainfekowany-
mi” a ,zainfekowanymi” (w rozumieniu
wptywu pandemii na poziom sprzeda-
zy) branzami. Dywersyfikacja ma tez
dodatkowy efekt pozytywny: daje moz-
liwos$¢ przesuniecia pracownikow po-
miedzy operacjami, jesli w jednej z nich

Tomasz Przybyt, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu, Fiege

nastapit spadek aktywnosci, a w drugiej
pojawito sie zwiekszone zapotrzebo-
wanie. Dalszy rozwdj sytuacji zalezy
w duzym stopniu od kolejnych etapéw
odmrazania gospodarki, zachowania
konsumentow zwiazanego z przywrd-
ceniem mozliwosci korzystania z tych
etapdw oraz tendencji w zakresie liczby
zakazen, ktora bedzie wptywac na ko-
lejne decyzje dotyczace znoszenia lub
przywracania obostrzen. A tego na razie
nie da sie przewidziec.
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200 mld dolarow -
rekordowy poziom
chinskiego ekspor-
tu na koniec kwietnia 2020 zaskoczyt ana-
litykdbw Reutersa’, ktorzy prognozowali
spadki. Nasze obserwacje potwierdzaja
niestabnacy przeptyw sprzetu medyczne-
go i odziezy ochronnej z tego kierunku.
Dzieki dedykowanemu czarterowi z Chin
do Europy, czy potaczeniom multimodal-
nym jestesmy w stanie ptynnie reagowac
na potrzeby klientdw w czasie wzmozonej
nieprzewidywalnosci.

Grupa GEODIS dziata przeciwko rozprze-
strzenianiu sie COVID-19 na catym Swie-
cie, dostarczajagc miliony maseczek dla
rzadu republiki francuskiej, jak réwniez
oferujac zaopatrzenie dla innych krajow
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europejskich oraz firm w sektorze prywat-
nym na europejskim i amerykanskim kon-
tynencie. W Polsce réwniez pozostajemy
niezawodnym partnerem dla przemystu
farmaceutycznego i stuzb medycznych.
Nasz terminowy serwis i solidnos¢ dostaw
docenit Generalny Inspektorat Farmaceu-
tyczny w oficjalnej nocie, co traktujemy
jako szczegblne potwierdzenie naszego
zaangazowania.

W odpowiedzi na zwiekszony popyt na
transport towarowy z Azji, od konca lu-
tego tego roku GEODIS udostepnia co-
tygodniowe potaczenia lotnicze w obie
strony pomiedzy Chinami a Europg oraz
sie¢ potaczen kolejowych, m.in. z Xi'an
i Chongging do Hamburga i Duisburga.
Standardowa opcja zaktada 18-dnio-

Bogdan Mtynarczyk, dyrektor generalny, GEODIS Poland

wy czas tranzytu, a na trasie z Xi'an do
Hamburga ekspresowe 12-dniowe roz-
wigzanie. Unikatowa ekspertyza GEODIS
w dziedzinie logistyki ekologicznej i trans-
portu multimodalnego pozwala projekto-
wac bardziej zréwnowazone modele przy
obnizonych kosztach i mniejszym $ladzie
weglowym.

Czas pandemii narzucit nam wiele ograni-
czen, ale priorytety pozostaja niezmienne:
bezpieczefstwo naszych pracownikow
i partnerow, bezpieczenstwo towarow,
jak réwniez sprawno$¢ proceséw i utrzy-
manie ciggtosci biznesowe] dzieki za-
angazowaniu zespotu GEODIS Poland
utrzymuie sie na stale wysokim poziomie,
co cenig nasi dotychczasowi klienci, jak
i nowi partnerzy.

! Wedtug analitykow ankietowanych przez Reutersa chinski eksport w kwietniu miat zanotowac rekordowy, 15-procentowy spadek.
Rzeczywisto$c okazata sie zupetnie inna — kwietniowy wynik to 3,5-procentowy wzrost, generowany gtéwnie przez eksport sprzetu

medycznego i maseczek ochronnych
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Informacje w czasie rzeczywistym o czasach oczekiwania na przejsciach

granicznych

Od wybuchu epidemii koronawirusa w Europie za-
ostrzono kontrole graniczne, co niejednokrotnie s
prowadzi do dtugiego oczekiwania na granicach o
przez ciezaréwki. Dla wszystkich klientow Trimble & * e
informacje o czasach oczekiwania na przejsciach
granicznych sa teraz widoczne na mapie we Fleet- | comans
Cockpit dzieki warstwie danych z Sixfold. Jest to wy-
nik partnerstwa branzowego miedzy Trimble MAPS,

Sixfold i Trimble Transport & Logistics.
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Trimble dziekuje wszystkim bohaterom w transporcie i logistyce. Zapraszamy do obejrzenia filmu:
Dziekujemy niewidzialnym bohaterom na naszych drogach
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https://youtu.be/l41qAai1etE
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W zwigzku z rozwo-
jem zagrozen zwia-
zanychz pandemia
koronawirusa, zaobserwowalismy szero-
ka skale zaburzen w miedzynarodowych
przeptywach towarow, zamkniecie badz
ograniczenia dziatalnosci magazynow
zasilajacych, w tym centrow dystrybucyj-
nych, jak robwniez wyrazne zmniejszenie
liczby odbiorcéw w kraju oraz wolume-
now przekazywanych do dystrybucji.
Przetozyto sie to bezposrednio na funk-
cjonowanie i produktywnos¢ tancuchow
dostaw, w szczegdlnosci w branzy prze-
mystowej i motoryzacyjnej.
Cata Groupe CAT, w tym réwniez Dywizja
Cargo Logistics w Polsce, kontynuowata
Swiadczenie ustug dla klientow zgodnie
z obowiazujacymi standardami higie-
nicznymi. Zwiekszylismy srodki bezpie-
czenstwa na platformach, magazynach
jak réwniez w biurach, przestrzegajac
wytycznych publikowanych przez insty-
tucje rzadowe, jak réwniez wskazowek
przekazywanych przez WHO. Pracow-
nikom udostepnione zostaty Srodki hi-
gieny osobistej w tym m.in. maseczki
i rekawiczki jednorazowe, $rodki do de-
zynfekgji oraz termometry bezdotykowe.
ZabezpieczyliSmy punkty dyspozytorskie
dodatkowymi ostonami ochronnymi,
dostosowalismy rowniez procedury bez-
pieczenstwa - w tym realizacji dostaw
do klientéw indywidualnych. Regularnie

prowadzone sg dezynfekcje powierzch-
ni zarobwno magazynowych, jak i biuro-
wych. Dedykowany zespét na biezaco
monitoruje rozwdj sytuacji zwiazanej
z pandemia koronawirusa, dopasowujac
odpowiednio dziatania i procesy CAT LC
do aktualnych warunkédw, celem zapew-
nienia ciagtosci i bezpieczenstwa $wiad-
czonych ustug.

Obecna, trudna sytuacje traktujemy
jako szanse na sprawdzenie wypraco-
wanych przez lata procedur oraz ich do-
skonalenie. Wszelkie decyzje wynikajace
z obostrzen, jak réwniez te dotyczace
dostosowania rozwigzan logistycznych
do zmieniajacych sie wolumendw, byty
szybko komunikowane do klientéw,
pracownikéw i partnerow. W tym pet-
nym wyzwan okresie to wtasnie komu-
nikacja, wiarygodno$¢ i transparencja
w dziataniach miaty kluczowe znaczenie
i wspieraty decyzje, ktore musiaty by¢ po-
dejmowane niezmiernie szybko. Majac
przypadek ryzyka zakazenia w naszym
najwiekszym oddziale CAT w Polsce,
w ciagu kilkunastu minut po konsultacji
z odpowiednimi organami sanitarnymi,
zamknelismy dziatalnos¢ oddziatu, jed-
noczesnie przekierowujac strumienie
dystrybucyjne na pozostate oddziaty CAT
w Polsce - szczesliwie dla nas wszystkich
wyniki badan okazaty sie negatywne.

W wyniku wdrozenia obostrzen zwiaza-
nych z dystansem spotecznym obserwu-
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Radostaw Rozek, dyrektor zarzadzajacy, CAT LC Polska

jemy rosnace zainteresowanie klientow
flagowa ustuga CAT-a, czyli dostawami
nocnymi. Dostawy bezdotykowe $wiad-
czymy juz ponad 25 lat, a ich gtownymi
korzysciami sg przyspieszone dostawy
nocne nawet do 6:00 rano w catym kraju
i ich bezpieczenstwo, bez koniecznosci
kontaktu z kierowca.

Dzieki wieloletnim partnerskim relacjom
z klientami, spotkalismy sie z ich strony
z ogromnym zrozumieniem. To witasnie
dzieki ich wsparciu, ich wyrozumiatosci
i zaangazowaniu we wspolne dopasowa-
nie rozwigzan logistycznych do zmieniaja-
cych sie wolumendw moglismy skutecz-
nie kontynuowac realizacje wszystkich
ustug CAT w Polsce. Korzystajac z mozli-
wosci — dziekuje wszystkim klientom CAT
za nadzwyczajne wsparcie i zrozumienie
w tych ostatnich tygodniach. Najgtebsze
uktony sktadam jednak naszym pracow-
nikom, zwtaszcza tym na pierwszej linii
frontu — w magazynach i na platformach
cross-dockingowych. Ich ponadprzeciet-
ne zaangazowanie to kluczowy czynnik
naszego sukcesu.

Doswiadczenia ostatnich dwéch miesie-
cy podkreslity znaczenie transparencji,
wspOtpracy i zaangaZzowania i jestem
przekonany, ze zaréwno jako ludzie, jak
i firma CAT LC Polska wychodzimy z tej
sytuacji jeszcze mocniejsi i zdetermino-
wani, aby dalej sie rozwija¢ w nieco no-
wych juz okolicznosciach rynkowych.
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