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Czescl

Swiat po pandemii COVID-19... Pandemia jeszcze sie nie zakonczyta, jednak znalezlismy
sie na kolejnym etapie funkcjonowania gospodarki. Coraz wiecej obostrzen zwigzanych

z przestrzeganiem rygorow sanitarnych znikneto, otwarte zostaty galerie handlowe i wiekszos¢

granic panstwowych w ramach UE. Jakich zmian na rynku spodziewaja sie przedstawiciele
firm logistycznych i transportowych wraz z przyspieszajacym procesem znoszenia ograniczen
rzadowych? Jak od poczatkdw pandemii zmieniata sie sytuacja rynkowa?

Firma DGC na zlecenie wydawnictwa Eurologistics przygotowata kolejny sondaz wsrdd firm
logistycznych i transportowych, ktorego celem jest dokumentowanie na gorgco stanu rynku
ustug logistycznych.

Pierwotnie skupilis$my sie na trzech zagadnieniach: dziata-
niach podjetych przez firmy logistyczne dla zapewnienia
ciaggtosci operacji w warunkach pandemii, zagrozeniach dla
dziatalnosci firm logistycznych oraz aktywnosci poszczegdl-
nych branz w dziedzinie zakupu ustug logistycznych. Proble-
matyka ta zostata zachowana w kolejnych sondazach, niekto-
re kwestie zostaty rozbudowane: zmiana zapotrzebowania
na ustugi, powstawanie zatoréw ptatniczych, skracanie ter-
minow kontraktow, wzrost zlecen na obstuge handlu elektro-
nicznego.

Tematem drugiego sondazu uczynilismy przede wszystkim
kwestie pomocy panstwa dla przedsiebiorstw. Po pierwsze,
interesowata nas ocena dotychczas ogtoszonych planow po-
mocowych administracji rzadowej majacych chroni¢ przed-
siebiorstwa przed skutkami kwarantanny. Po drugie, posta-
wilismy pytanie, czy oferowana przez administracje rzadowa
w czasie pandemii pomoc we witasciwy sposob odnosi sie
do kwestii podtrzymania najwazniejszych sfer dziatalnosci
przedsiebiorstw. Po trzecie, zastanawialismy sie, jakiej for-
my pomocy firmy najbardziej oczekuja od rzadu. W trzecim
sondazu pozostawilismy drugie z wymienionych zagadnien,
wazne ze wzgledu na dawkowanie przez wtadze kolejnych
faz pomocy w kolejnych tygodniach pandemii, co okazato sie
konieczne ze wzgledu na nieodpowiednie przygotowanie po-
przednich.

Wiodacym tematem trzeciego badania uczynilismy wyobra-
zenie czasu po ustgpieniu pandemii. Interesowato nas przede
wszystkim, jak doswiadczenie stopniowego luzowania kwa-
rantanny wptywa na oczekiwanie ozywienia gospodarczego.
Terminy ozywienia poszczegdlnych aspektow dziatalnosci
(zamowien, efektywnosci aktywow, stawek za ustugi, spta-
ty naleznosci, zatrudnienia, inwestycji) zaleza oczywiscie od
skali kryzysu obejmujacego rynek ustug logistycznych w na-
szym kraju, co byto kolejna podjeta przez nas kwestia. Cieka-
wito nas wreszcie pytanie, na ile opinia o skali ogolnego kryzy-
su gospodarczego przektada sie doswiadczenie konkretnych
firm z ,odmrazaniem” gospodarki.

Dostosowywanie dziatalnosci

Zgodnie z logika stopniowego luzowania kwarantanny, ma-
jacego na celu jak najszybsze ,odmrozenie” zycia gospodar-
czego, nadzwyczajne dziatania majace zapewni¢ ciagtos¢
operacji w warunkach pandemii w czerwcu kontynuowane
sg przez firmy logistyczne juz w coraz mniejszym zakresie.
Co wazne, nie daje sie zauwazy¢ jakas wtorna fala ,mroze-
nia” gospodarki, w zwigzku z pojawianiem sie nowych ognisk
pandemii nie tylko w domach pomocy spotecznej i zaktadach
zamknietych, ale takze w przedsiebiorstwach produkcyjnych
i transportowych. Nawet powszechne do niedawna objawy
dostosowania dziatalnosci do warunkow pandemii, takie jak
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praca zdalna pracownikdéw biurowych, zmiana organizacji
pracy magazynierow i kierowcodw oraz zapewnienie srodkow
ochrony osobistej pracownikom stopniowo sg ograniczane.
W co piatej firmie wtasciwie juz zostaty zarzucone. Natomiast
wydzielenie stref odrebnych dla pracownikéw wtasnych i ob-
cych tam, gdzie zostato wprowadzone, tam nadal znajdu-
je zastosowanie w petnym badZ w ograniczonym zakresie,
obecnie w ponad 2/3 badanych firm.

SONDAZ | EUROLOGISTICS

kierowcow wykorzysta¢ auto realizujac podjete zlecenia”, to
mozna odczud, jak wielka jest wtasnie w tej branzy wola po-
prawy wyjatkowo trudnej sytuacji. Okazuje sie, ze to wtasnie
firmy transportowe, a nie inne, zdecydowaty sie obecnie
premiowac za gotowos¢ do pracy, a takze za prace w nad-
godzinach, w nadziei wydobycia sie z kryzysu wywotanego
kwarantanna.

Stawki i zapotrzebowanie na ustugi

/nakiem obecnego etapu
,odmrozenia gospodarki” jest
przywrocenie do pracy czesci
urlopowanej zatogi oraz czestsze
korzystanie z ustug obcych
(przewoznikow, magazynierow).

Nastroje menedzerow firm logistycznych w wyniku stopnio-
wego ,odmrazania” zycia gospodarczego dokonaty stosow-
nej ewolucji. Na dziatalnos¢ firm logistycznych juz tak skraj-
nie negatywnie nie wptywaja ani spadek zapotrzebowania
na ustugi w okresie pandemii i zerwanie tancuchéw dostaw
miedzynarodowych, ani grozba pogtebiajacych sie trudnosci
finansowych. Najwieksze znaczenie przypisuja obecnie nie-
bezpieczehAstwu nacisku na obnizanie stawek za ustugi, be-

Znakiem obecnego etapu ,odmrozenia gospodarki” nie jest
bynajmniej obnizenie poziomu redukcji personelu bad? sta-
wek ptacowych, bo te sie nie zmieniaja, lecz przywrécenie
do pracy czesci urlopowanej zatogi oraz czestsze korzysta-
nie z ustug obcych (przewoznikdw, magazynieréw). Zmiany
w tym zakresie sa rzeczywiscie znaczace, juz nie 43% firm
deklaruje, Zze bezwzglednie wysyta cze$¢ pracownikdw na
urlopy dla podtrzymania ciagtosci dziatania firmy, lecz tylko
16%. Moze to oznacza¢ poprawe sytuacji czesci firm. Lecz nie
wszystkim sie to udaje. Nie zmienita sie przeciez w ostatnim
okresie liczebnos¢ firm, ktére nadal deklaruja koniecznosé¢
zwolnien pracownikow i obnizenie poboréw!. Jesli przed
miesigcem 57% firm zdecydowanie uznawato, Zze zwolnienie
czesci personelu nie jest konieczne, to obecnie twierdzi tak
niewiele wiecej, bo 62%. Podobnie nie zmienito sie podejscie
do kwestii koniecznosci obnizenia stawek ptacowych. Nie-
zmiennie tylko potowa przedstawicieli badanych firm uwaza
takie posuniecie za catkowicie niepotrzebne.

Sytuacja roznych grup firm wzgledem siebie nie zmienia sie.
Duza czesc firm transportowych wycofuje z ruchu czes¢ floty
samochodowe;j i sytuacja nie ulega pod tym wzgledem zmia-
nie kolejny miesiac. Podobnie rzecz sie ma z korzystaniem
z ustug obcych. To takze wynika ze specyfiki branzy. Duzo
wieksza niz pozostatych czes¢ z firm transportowych obniza
pracownikom ptace, a zbednych zwalnia. Wynika to z wiek-
szych niz w przypadku innych stanowisk mozliwosci ustala-
nia stawek ptac kierowcow oraz charakterystyki zatrudnienia
w firmach transportowych. Firmy transportowe podobnie jak
pozostate firmy logistyczne reaguja na bodZce odmrazajace
gospodarke, przede wszystkim przywracajac do pracy czes¢
urlopowanej zatogi oraz korzystajac czesciej z ustug obcych
przewoznikow. Jesli czytamy na marginesach wypetnionych
ankiet takie np. uwagi: ,wtasciciele firmy sami czesto siadaja
za kierownica, zeby w czasie odbioru czasu wolnego przez

dacego efektem nie chwilowej, lecz bardziej trwatej sytuacji
nadpodazy ustug w zwigzku z pogtebiajgcym sie kryzysem
gospodarczym zapoczatkowanym przez pandemie: ,Obni-
zenie stawek za ustugi, odroczony termin ptatnosci i koszty
zwiazane z szybsza monetyzacja zlecen. Ptatnos¢ podatkdw
od wykonanych ustug przed otrzymaniem wynagrodzenia za
ustuge. Kosztowny i bardzo dtugotrwaty proces sadowego
odzyskiwania naleznosci, co w konsekwencji doprowadza do
braku ptynnosci finansowej i upadtosci MSP dziatajacych na
rynku TSL”.

Na skali ocen coraz wiecej badanych firm wskazuje na wptyw
tych czynnikéw nie jako ,bardzo duzy”, jak na poczatku kwiet-
nia, lub ,duzy”, jak na poczatku maja, lecz jako ,maty”. Wy-
jatek stanowia kwestie obnizania stawek za ustugi i spadek
zapotrzebowania na ustugi oraz obciazenia zobowiazania-
mi podatkowymi. Potwierdza sie tendencja do rozluZniania
zwiazku pomiedzy odczuwanym spadkiem zapotrzebowania
na ustugi a nadmiernym obciazeniem zobowiazaniami finan-
sowymi i zatorami ptatniczymi.

Sytuacja poszczegolnych grup firm logistycznych jest zrézni-
cowana. Spadek zapotrzebowania na ustugi najbardziej doty-
ka przedsiebiorstwa spedycji i transportu drogowego, w duzo
mniejszym stopniu  przedsiebiorstwa wyspecjalizowane
w logistyce kontraktowej, inne przestaty w zasadzie odczuwac
skutki spadku popytu. Tendencja ta znajduje odzwierciedle-
nie w kwestii ustalania stawek za ustugi. Nacisk na ich obniz-
ke to najpowazniejsze wyzwanie, przed ktérym stoja przed-
siebiorstwa spedycji i transportu drogowego. Dla pozostatych
firm logistycznych problem zdaje sie nie istnie¢. Podobnie
rzecz sie ma w kwestii termindw obowigzywania kontraktow:
przedsiebiorstwa spedycji i transportu drogowego zmuszane
sg do rewizji zawartych kontraktdow, w przypadku pozostatych
firm naciski tego rodzaju nie wystepuja. Nastroje ponownie
moze pogarszac takze fakt, Zze zatory ptatnicze, zobowiazania
finansowe (zakup badZ leasing) obciazaja przedsiebiorstwa
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spedycji i transportu drogowego duzo bardziej niz inne firmy
logistyczne.

Potwierdza sie, ze im wieksza firma, tym mniej odczuwa skut-
ki kwarantanny. O ile w grupie duzych i najwiekszych firm na
ogdt udato sie ograniczy¢ spadek zapotrzebowania na ustugi,
to w grupie matych i srednich spadek popytu utrzymat sie.
Grozba utraty ptynnosci w wyniku powstania zatoréw ptatni-
czych przez mniejsze firmy rosnie, w wiekszych - gwattownie
spada. Im mniejsza firma, tym wieksze prawdopodobiefstwo
niemoznosci uregulowania zobowigzah podatkowych. Ob-
ciazenia wobec panstwa nadal przedstawiaja sie jako groz-
niejsze niz obciazenia wobec instytucji finansowych.
Sytuacja finansowa firm logistycznych nie poprawia sie mimo

Nacisk na obnizke stawek to
najpowazniejsze wyzwanie, przed
ktorym stojag przedsiebiorstwa
spedycji i transportu

drogowego. Dla pozostatych firm
logistycznych problem zdaje sie
nieistnieC.

stopniowego ,odmrazania” zycia gospodarczego, sadzac po
deklarowanych poziomach sprzedazy ustug. O ile sprzedaz
firm logistycznych okresie styczen-kwiecien w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego zmalata $rednio 0 11%,
to w okresie styczen-maj spadta jeszcze bardziej do poziomu
81% wyniku zesztorocznego. Jak ttumacza to nasi respon-
denci? ,Nie sptywaja ptatnosci za ustugi wykonane w styczniu
i lutym, pogarsza sie ptynno$¢”; ,Spora cze$¢ klientdw albo
rezygnuje z nowych zamoéwien, albo je zmniejsza”; ,Spadek
przychoddw o 30% ze sprzedazy ustug transportowych. Roz-
szerzenie profilu dziatalnosci pozwolito na utrzymanie obrotu
na podobnym poziomie, przy utracie duzej czesci zysku. Wy-
kluczyto to firme z mozliwosci skorzystania z subwencji rza-
doweyj”.

Najbardziej obcigza ten ujemny wynik grupa firm transpor-
towych. Srednio ich sprzedaz to tylko 67% przychoddéw ubie-
gtorocznych. Na przeciwnym biegunie znajduja sie firmy wy-
specjalizowane w ustugach ekspresowych i kurierskich oraz
firmy obstugujace handel elektroniczny. Ich sprzedaz wzrosta
o wartosc, ktorej nie mozemy jednak ujawnic.

Niepokojace jest to, ze sprzedaz ustug spedycyjnych (za-
rowno spedycji drogowej, jak i spedycji lotniczej i morskiej)
spadta bardziej niz miesiac temu. Jedynie sprzedaz firm wy-
specjalizowanych w logistyce kontraktowej utrzymuje sie na
stabilnym poziomie, notujac niewielki spadek przychodéw ze
sprzedazy ustug w granicach 4-5% rok do roku.

Wsréd matych i Srednich firm logistycznych przewazaja przed-
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siebiorstwa wyspecjalizowane w transporcie drogowym. To
wtasnie one notuja w okresie pandemii dramatyczne spadki
sprzedazy, srednio 0 49% (firmy o przychodach do 10 min zt)
i 26% (firmy o przychodach rzedu 10-25 min zt). Im wieksza fir-
ma, tym na ogot spadek sprzedazy jest procentowo mniejszy.
Warto zauwazy¢, ze nawet najwieksze firmy o przychodach
kilkuset milionéw ztotych (i wieksze) osiagaja nizsze przycho-
dy niz rok temu oraz ze spadki sprzedazy w tej grupie firm po-
gtebiaja sie.

Zagrozenie ptynnosci obrotu gospodarczego w wyniku po-
wstania zatoréw ptatniczych jako ,bardzo duze lub duze”
okresla obecnie wiecej niz 2/5 badanych firm. Ten wskaz-
nik nie ulega poprawie w kolejnych miesiacach. Srednio 6%
(przed miesigcem - 7%) zleceniodawcdw przestata sptacac
naleznosci a az 16% (przed miesigcem - 18%) zleceniodaw-
céw prolongowato sptate. O ile w przypadku firm transporto-
wych poziom przeterminowanych faktur udato sie wyraznie
obnizy¢ (dotyczy juz nie 34, lecz 24% zleceniodawcdw), to
w przypadku firm wyspecjalizowanych w logistyce kontrakto-
wej (wzrost z 23 do 25%) i spedycji drogowej (wzrost z 19 do
24%) sytuacja nie ulegta zasadniczej zmianie.

Im mniejsza firma, tym zagrozenie ptynnosci obrotu zwiek-
sza sie. | to niezaleznie od faktu, ze sytuacja mniejszych firm
ostatnio poprawita sie, o potowe zmniejszyt sie odsetek zle-
ceniodawcéw przeciagajacych sptate naleznosci. Nadal nie-
zwykle czesto, bo az co siddmy zleceniodawca matej firmy
o przychodach do 10 mlin zt przestat sptacac naleznosci. Taka
sytuacja dotyczy tylko co dwudziestego piatego zleceniodaw-
cy najwiekszych firm.

Znakiem kryzysu wywotanego pandemia jest zmiana przez
kontrahentow terminu lub zakresu kontraktéw badz ich wy-
powiedzenie. Na wystapienie takich sytuacji wskazuje co
szésta badana firma. Kontrahenci - cze$ciowo z powoddw
formalnych - zdecydowanie czesciej niz inne formy zmiany
kontraktu wybieraja ograniczenie zakresu umowy. Szczegol-
nie widoczne jest to w przypadku firm wyspecjalizowanych
w logistyce kontraktowej: w okresie kwarantanny (potowa
marca - poczgtek czerwca) zmieniony zostat przez kontrahen-
tow zakres Srednio 13% umodw, nie zmieniono terminu obo-
wiazywania zadnej umowy a 1% umow wypowiedziano.
Przecietnie w okresie pandemii zawierano kontrakty na o trzy
miesigce krotszy okres niz poprzednio, wedtug tradycyjnej
formuty ,na dwanascie miesiecy z jednomiesiecznym wypo-
wiedzeniem”. Co piata firma odnotowata spadek dtugosci
kontraktow, przecietnie do poziomu siedmiu miesiecy. Z dru-
giej jednak strony niektére firmy transportowe wydtuzyty krét-
koterminowe kontrakty na Srednioterminowe (przecietnie do
poziomu dziewieciu miesiecy). Najwieksza zmiennos¢ pod
wzgledem dtugosci zawieranych kontraktow odnotowuja
firmy spedycyjne (kontrakty kilkumiesieczne), a najmniejsza
firmy wyspecjalizowane w obstudze handlu elektronicznego
badzZ w logistyce kontraktowej (kontrakty kilkuletnie).
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Zapotrzebowanie wedtug branz

W trzecim miesigcu pandemii czynnikiem réznicujacym sy-
tuacje firm logistycznych jest ciagle stopien uzaleznienia od
zamowien konkretnych branz, cho¢ widac oznaki wyczerpy-
wania sie tego powiazania. Aktywnos¢ poszczegolnych branz
w dziedzinie zakupu ustug logistycznych w marcu, kwietniu
imaju 2020 roku sita rzeczy stopniowo sie upodabnia. Rozped
zakupowy lideréw stabnie, outsiderzy wracaja do rownowagi
wraz ze znoszeniem ograniczen kwarantanny.

Firmy wyspecjalizowane w dostawach farmaceutykéw, arty-
kutoéw spozywczych i chemii uzytkowej oraz obstudze handlu
elektronicznego moga korzysta¢ ze wzmozonych zakupdw
klientow detalicznych, przez co osiagaja przewage w sto-
sunku do innych firm logistycznych. Ale w kazdym z wymie-
nionych przypadkdéw aktywnos$¢ w dziedzinie zakupu ustug
logistycznych stabnie, choc jest ciagle znaczaco wyzsza niz
normalna, sprzed pandemii. Spada nawet aktywnos¢ zaku-
powa w zakresie handlu elektronicznego. CzeSciowe uwolnie-
nie blokady punktow zbiorowego Zywienia nie powstrzymato
spadku dynamiki wzrostu branzy spozywczej.

Podwyzszony popyt ma charakter wyspowy i jednak stabnie,
w wiekszo$ci innych branz popyt jest nadal nizszy niz przed
pandemig, ale stopniowo rosnie. Aktywno$¢ w zakresie zaku-
pow ustug logistycznych nawet branzy motoryzacyjnej, ktorej
sprzedaz samochodow i akcesoridw motoryzacyjnych w prak-
tyce wczesniej zamarta, w wyniku zniesienia kwarantanny na-
tychmiast sie poprawita. Spektakularnie wzrasta aktywnos$c¢ tych
branz, ktére w ubiegtym okresie mogty prowadzi¢ sprzedaz jedy-
nie droga elektroniczng (meblarska, obuwnicza, odziezowa).
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Zmiany organizacji handlu w swietle wynikow naszego sondazu
wydaja sie utrwala¢ mimo odblokowania tradycyjnych kanatow
sprzedazy. Na tych zmianach korzystaja operatorzy logistyczni
obstugujacy handel elektroniczny. O skali zainteresowania takimi
ustugami $wiadczy fakt, ze juz potowa z nich pozyskata w okresie
pandemii nowych zleceniodawcéw w zakresie obstugi handlu
elektronicznego. O tempie wzrostu zainteresowania ustugami tej
grupy klientow Swiadczy, e jeszcze przed miesigcem sztuka ta
udata sie tylko co trzeciemu operatorowi. Przed miesigcem row-
nie czesto byli to po réwno starzy klienci, nieobstugiwani dotad
w tym zakresie, jak i zupetnie nowi klienci tych firm logistycznych.
Oczywiscie tylko ta druga grupa klientow dysponowata istotnym
potencjatem i mogta zadecydowac o wzroscie obstugi handlu
elektronicznego. A tak sie wtasnie stato.

Czynnikiem roznicujacym
sytuacje firm logistycznych jest
ciggle stopien uzaleznienia od
zamowien konkretnych branz,
cho¢ widac oznaki wyczerpywania
sie tego powigzania.

Pomoc rzadowa

,DowiedzieliSmy sie, Ze nasi przywodcy polityczni sa niekom-
petentni, nasza biurokracja nieskuteczna, a nasza gospodar-
ka niestabilna”, zauwaza gtéwny komentator ekonomiczny
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Wspolne oszczedzanie
paliwa wraz z kierowcami

Wszyscy kierowcy mogg uczest-
niczyC w planie redukcji kosztow.
Poprzez szkolenia i promowanie
witasciwego stylu jazdy, tworzysz
Swiadomosc wptywu kierowcy na
kondycje finansowa firmy.
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« Mozliwos¢ monitorowania stylu jazdy kierowcow i zuzycia paliwa
- Przeksztatcanie danych FMS na przydatne informacje w postaci karty oceny kierowcy
- Informacje wyswietlane w sposob przejrzysty i logiczny na ekranie

- Mozliwosc¢ indywidualnej konfiguracji pulpitu, pod katem wizualizacji wybranych
wskaznikow KPI

Zainteresowany? Odwiedz nas, aby zobaczy¢ wersje demonstracyjng. ’j:a u
Bedziemy obecni na wielu konferencjach. SprawdZ nasza strone G.ﬁ > rlm e
trimbletl.com/events lub skontaktuj sie z nami pod numerem >

22 872 99 50 lub przez sales_trimbletl_pl@trimble.com. Tra nspo rt & LOQ iSTiCS
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w Financial Times. Proponuje przyja¢ za pewnik, ze to brak
skutecznego zarzadzania pandemia prowadzi do tak olbrzy-
miej skali zatamania gospodarki. ,Trzeba bedzie zbadac,
w jaki sposéb politycy podejmowali decyzje. MoZe to nauczy¢
elektorat, Ze bombastyczni demagodzy w czasie prawdziwe-
go kryzysu zostajg ztymi przywddcami™.

Wiemy juz z poprzedniego sondazu, ze oferowana przez ad-
ministracje rzadowa pomoc w podtrzymaniu dziatalnosci
w czasie pandemii nie rozwiazuje we wtasciwy sposob pro-
blemu utraty zarobkow, ponoszonych kosztéw i finansowania
przedsiebiorstw logistycznych. Ocena dotychczas ogtoszo-
nych planoéw pomocowych administracji rzadowej majacych
chroni¢ przedsiebiorstwa logistyczne przed skutkami kwaran-
tanny okazata sie zdecydowanie negatywna. Menedzerowie
firm logistycznych zgodnie stwierdzili, ze rzad w istocie nie ma
zadnego planu ratowania gospodarki. Menedzerowie poddali
bezwzglednej krytyce wszystkie aspekty planu pomocowego,
najbardziej jego biurokratyczny charakter. Zasada okazata sie
nie szybkos¢ i skutecznos¢ pomocy, lecz obawa, zeby przy-
padkiem pomoc nie trafita do tych, ktérym sie ona - zdaniem
rzadu - nie nalezy. Niewielu poparto stanowisko rzadu. Nikt
z menedzerow firm logistycznych nie zgodzit sie ze stwier-
dzeniem, ze pomoc rzadu jest tatwo dostepna dla przedsie-
biorstw i wygodne jest ubieganie sie o ochrone. Zdecydowa-
na wiekszos¢ uwaza, ze realizacja plandw pomocowych nie
zgadza sie z zapowiedziami oraz ze jest spdZzniona. Jeszcze

Zmiany organizacji handlu

w Swietle wynikow sondazu
wydajg sie utrwalac¢ mimo
odblokowania tradycyjnych
kanatow sprzedazy. Na tych
zmianach korzystajg operatorzy
logistyczni obstugujacy handel
elektroniczny.

wiekszy sprzeciw budzita sugestia, ze pomoc jest skuteczna.
Menedzerowie firm logistycznych sa przekonani, Ze nie jest
wtasciwie adresowana do ich firm. Najsilniej protestuja, sty-
szac, ze pomoc finansowa jest wystarczajaca.

Rzecz w tym, Ze poglady osob kierujacych wazna dziedzi-
na gospodarki nie sg przedmiotem dyskusji. W przestrzeni
publicznej nie stawia sie podobnych argumentéw, bo ,de-
mokratycznie wybrany rzad” wie lepie]. To znany deficyt au-
tokracji. Poniewaz generalny horyzont nieskutecznych - jak
pokazuja dane - planow pomocowych rzadu okreslono na
trzy miesiace, to powstaje pytanie, w jaki sposob rzad zamie-
rza walczy¢ z kryzysem, ktéry sam wywotat po uptywie tego
terminu. Zatozenie na okolicznos¢ wyboréw prezydenckich

Partnerzy: |m PANAE[B}@ENI o:.*.}'rrimble

Transport & Logistics

jest proste: kiedy zasitki postojowe sie wyczerpia, sytuacja juz
sie w petni znormalizuje. Jest to jednak zupetnie nieprawdo-
podobne. Zatem premier Morawiecki tradycyjnie nie dyspo-
nuje zadnym ,planem B”.

Oferowana przez administracje rzadowa pomoc w podtrzy-
maniu dziatalnosci w czasie pandemii jest oceniana zde-
cydowanie negatywnie. Czy jednak kolejne odstony tarczy
antykryzysowej, a szczegolnie pakiet pomocowy dla firm
transportowych uruchomiony 6 maja, a wiec w dwa miesiace
po ogtoszeniu pandemii, wniosty korekty do poprzednio usta-
lonych opinii?

Jakkolwiek oceny dziatalnosci rzadu pozostaja niekorzyst-
ne, to pewna cze$¢ respondentdw zmienita swoje zdanie ze
skrajnie negatywnego na umiarkowanie negatywne. Trzeba
odnotowac szczegodlnie poprawe notowan rzadu odnosnie
do pomocy w sptacie kosztow finansowych przedsiebiorstw;
obecnie réwnie wielu sie z polityka rzadu w tym wzgledzie
,raczej sie nie zgadza’, jak ,zdecydowanie sie nie zgadza”. Dla
jasnosci, nie ma nikogo, kto by sie z ta polityka ,zdecydowa-
nie zgadzat”!

W zasadzie zachowane zostaty roznice w odbiorze poszcze-
golnych posuniec rzadu. Stosunkowo najmniej krytyki zbiera
kwestia wsparcia kosztow zatrudnienia, pola, na ktérym inte-
res pracownika i pracodawcy sie zbiega. Gorzej wypada oce-
na planu wsparcia przedsiebiorstw z tytutu utraty zarobkow.
Niezwykle krytyczne jest podejscie przedsiebiorcéw do po-
mystow refinansowania kosztéw najmu urzadzen i leasingu.
Powtdrzmy z poprzedniego naszego raportu: ,Ocena pomo-
cy oferowanej przez administracje rzadowa na podtrzymanie
dziatalnosci firm najgorzej wypada odnosnie do inwestowa-
nia w rozwoj firmy. Wazne, jesli uznamy, ze przedsiebiorstwa
maja efektywnie dziata¢ po wygasnieciu pandemii. Az 87 %
[obecnie: 67%] badanych uwaza podejscie rzadu do tej kwe-
stii za niewtasciwe. Ato oznacza, ze takich rozwiazan w ofercie
rzadu w ogble nie ma”.

Nastroje

Pomiar optymizmu badanych firm wskazuje, ze ozywienia
gospodarczego spodziewaja sie dopiero w trakcie przysztego
roku. Jakkolwiek wzrost zapotrzebowania na ustugi logistycz-
ne zaznaczy sie zdaniem niektorych juz w trzecim kwartale
tego roku, a wiekszos¢ zaktada, Ze stanie sie tak do konca
roku, to jest to tylko warunek wstepny poprawy koniunktury.
Poprawi sie efektywnos¢ wykorzystywania srodkow trans-
portowych, ale stawki za ustugi beda niskie. W efekcie przed-
siebiorstwa nie zaczna inwestowa¢ w $rodki produkcji i nie
zwieksza zatrudnienia.

Jakkolwiek hurraoptymistow znajdujemy niewielu, to co naj-
mniej 1/5 badanych mozemy zaliczy¢ do defetystow, gdyz
nie widza oni szans na powrdt do normy przed koncem 2021
roku. To pokazuje, w jak trudnym potozeniu znajduja sie obec-
nie firmy, ktore reprezentuja. Znaczace réznice w poziomie



Partnerzy:

©Trimble

Transport & Logistics

il PANAETONI

optymizmu stwierdzimy, poréwnujac firmy réznej wielkosci.
W najlepszej sytuacji sa wielkie firmy - spodziewaja sie wzro-
stu stawek za ustugi, poprawy sptaty naleznosci i wydtuzenia
terminow obowiazywania kontraktéw jeszcze w tym roku.
Pozostate firmy sytuacje oceniaja o wiele gorzej, zaktadaja
jej poprawe dopiero w przysztym roku. Ich ocena zdecydo-
wanie odbiega od oceny wielkich firm w dwdch szczegélnie
aspektach: przyspieszenia terminow sptaty naleznosci oraz
wzrostu inwestycji w $rodki produkcji. Potowa z nich zaktada,
ze w ogble nie uda sie im wyrwac¢ w dajacym sie przewidzie¢
okresie z petli zatoréw ptatniczych, a tym samym nie podej-
ma ryzyka w odnowienie taboru samochodowego.

W najlepszej sytuacji sa wielkie
firmy - spodziewaja sie wzrostu
stawek za ustugi, poprawy sptaty
naleznosci i wydtuzenia terminow
obowigzywania kontraktow
jeszcze w tym roku. Pozostate
firmy sytuacje oceniajg o wiele
gorzej, zaktadajg poprawe
dopiero w przysztym roku.

Prognozy

Skala kryzysu obejmujacego rynek ustug logistycznych w na-
szym kraju jest potezna. Az czterokrotnie czesciej (61% do
14% badanych) respondenci wskazuja, ze kryzys ,Bedzie
dotkliwy, ale dobrze zarzadzane firmy sobie poradza” niz, ze
,Skutki kryzysu nie beda az tak dotkliwie, jak wieszcza nie-
ktorzy eksperci”. Przekonanie, Ze kryzys bedzie dotkliwy jest
zatem dominujace.

Jakkolwiek co czwarty sktonny bytby uznac, ze ,Za rok bedzie
lepiej niz przed wybuchem pandemii”, to dla co siédmego
kryzys ,Mocno sie odbije na branzy, przetrwaja bez strat tylko
najmocniejsi”. Linia podziatu pogladéw biegnie wzdtuz linii
przychodéw - im sa wieksze, tym wiecej zwolennikdw pogla-
du ,Polacy, nic sie nie stato”, im mniejsze, tym bardziej rosnie
obawa, ze ,tacy, jak my, nie przetrwaja”.

SONDAZ | EUROLOGISTICS BN

Przywracanie swobdd obywatelskich i odmrazanie gospo-
darki wptywa pozytywnie na sytuacje wiekszosci firm, dla
dominujacej grupy ,Oznacza powolny powr6t do normal-
nosci, spodziewamy sie coraz wiecej pozytywnych sygnatow
w zwigzku z dziataniem firm”. Druga pod wzgledem wielko-
Sci grupa firm (30%) liczy ,na szybkie doprowadzenie firm
do funkcjonowania sprzed czaséw koronawirusa”. Najmniej
liczna (26%) grupa firm ,spodziewa sie kolejnych powaznych
ktopotéw zwigzanych ze skutkami COVID-19”. Charaktery-
styczne, ze dominujace poglady sa réwnoliczne w podzbio-
rach wyréznionych ze wzgledu na wielkos¢ dochodu. Duzo
czesciej natomiast spotkamy sie z przekonaniem wyrazanym
przez przedstawiciela duzej firmy niz matej czy Sredniej, Ze
,Pandemia COVID-19 niewiele lub w ogéble nie pogorszy-
ta sytuacji w mojej firmie, a odmrazanie gospodarki jeszcze
bardziej wzmocni pozytywne perspektywy dla mojej firmy”.
I odwrotnie, z wypowiadanym przez co dziesigtego przedsta-
wiciela matej czy Sredniej firmy pogladem, ze odmrozZenie go-
spodarki ,W zaden sposéb nie polepszy sytuacji mojej firmy,
najblizsze miesigce to bedzie walka o przetrwanie”, nie zgodzi
sie zaden menedzer duzej firmy. W ocenie sytuacji rynkowe;j
to zréznicowanie powinnismy bra¢ pod uwage.

BadZcie zdrowi Zespot DGC/Eurologistics

0 sondazu:

Sondaz DGC na zlecenie wydawnictwa Eurologistics. Ry-
nek logistyczny w dobie pandemii COVID-19. Nr 3, Tydzien
23/2020. Liczba wywiadow 56 (duzo mniejsza niz w dwéch po-
przednich miesigcach). Grupa docelowa: menedzerowie firm
logistycznych. Najliczniej reprezentowane w probie to ciagle
- mimo systematycznego spadku udziatu - firmy specjalizuja-
ce sie w transporcie drogowym (29%) oraz stabilna liczebnie
grupa duzych firm o przychodach powyzej 100 mln zt (47%).
Zmiany struktury proby nalezy wzig¢ pod uwage analizujac
wyniku sondazu, gdyz sama wola udziatu w tym badaniu (od-
mowa badzZ zgoda na udzielenie wywiadu) w obecnej sytuacji
moze by¢ zdeterminowana sytuacja finansowa zaproszonych
do udziatu firm.

1, W maju 2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesiaca odnotowano spadek zaréwno przecietnego zatrudnienia [98,6%], jak
i przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw [96,9%)]” [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-w-sektorze-przedsiebiorstw-w-
maju-2020-roku,3,102.html]. W naszym kraju niestety nie ma w zwyczaju publikowania komunikatéw takich, jak ponizszy: ,DSV Panalpina
announced on 30-April that despite reasonable results for the first quarter of 2020 it felt it necessary to reduce the size of its workforce by

around 5%, ktére czynia rynek bardziej przejrzystym.

2Wolf, Martin: , The British must learn from coronavirus mistakes”, Financial Times z 18 czerwca 2020 [https://www.ft.com/content/

€9285009-4111-46ee-bb45-2497b9ddfac7]
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& Trimble Szkolenia online z Coach Assistant
Transport & Logistics | Onboard Driver Scorecard

W czasach Covid-19 trenerom kierowcdw trudno jest
ich szkoli¢ w prawdziwym zyciu, biorac pod uwage
dystans spoteczny. Dzieki funkcji Coach Assistant
trener moze tatwo obserwowac kierowcéw online
i moze zdalnie ich szkoli¢. Korzystajac z wysSwie-
tlanej na komputerze poktadowym karty wynikow
kierowcy, mogg oni przeglada¢ swoje wyniki i po-
réownywac je z kolegami. Mogg réwniez zobaczyg,
czy w poprzednich dniach osiagneli lepsze wyniki
niz $redniaijak radza sobie inni. Oba rozwigzania sa
przydatnymi modutami stylu jazdy i platformy szko-
leniowej Trimble Performance Portal 2.0.

Dzieki nowemu modutowi Coach Assistant kazdy instruktor
moze udziela¢ kierowcom wiasciwych informacji zwrot-
nych w celu poprawy ich osiggéw na drodze. Z kolei modut
Onboard Driver Scorecard pomaga zmotywowac kierow-
coéw do zwiekszenia bezpieczehstwa na drodze i oszczed-

nosci paliwa.

Performance Portal firmy Trimble zapewnia catosciowy prze-
glad efektywnosci kierowcy i jego pojazdu. Korzystajac z da-
nych telematyki, firmy moga $cisle monitorowac zachowanie
kierowcy i zuzycie paliwa z poziomu przystepnego pulpitu

nawigacyjnego, ktéry pokazuje wyniki kluczowych wskazni-
kow efektywnosci (KPI), takich jak tempomat, praca na biegu
jatowym, sposob przyspieszania i hamowania.

Ten wglad nie zawsze wptywa na zachowanie kierowcy,
ale nowy modut Coach Assistant firmy Trimble oferuje roz-
wigzanie tego problemu. Umozliwia on menedzerom floty
analizowanie zachowan za pomoca wskaznikéw KPI w celu
rozpoznania powtarzajacych sie wzorcow i trenddw. Jesli
konieczna jest interwencja u kierowcy, modut sugeruje od-
powiedni jej czas. Coach Assistant rejestruje interwencje
u kierowcy, dzieki czemu informacje sa dostepne dla kie-
rownictwa. Na ich podstawie mozna ustali¢, jaki wptyw na
zachowanie kierowcy miata interwencja.

Zaktualizowany Performance Portal firmy Trimble oferuje do-
datkowe mozliwosci motywacji kierowcy. Korzystajac z mo-
dutu Onboard Driver Scorecard, kierowcy moga poréwnywac
miedzy soba wyniki. Moga sprawdzac, czy w poprzednich
dniach ich wynik byt powyzej $redniej i jak radza sobie ich
koledzy. Dzieki wtaczeniu elementu rywalizacji wraz z modu-
tem Onboard Driver Scorecard, kierowcy sa zmotywowani do
poprawy wtasnego zachowania podczas jazdy.
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Dziatania podejmowane przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciagtosci operacji

w warunkach pandemii
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m kwiecien mmaj = czerwiec
Nadzwyczajne dziatania kontynuowane przez firmy logistyczne dla zapewnienia
ciagtosci operacji w warunkach pandemii. Transport drogowy
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Silny negatywny wptyw na dziatalnosc firm logistycznych
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych: Spadek zapotrzebowania
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Transport drogowy

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych: Obnizenie stawek za ustugi

Specjalizacja rynkowa
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm: Spadek zapotrzebowania na ustugi.
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Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm: : Obnizenie stawek za ustugi
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Zmiana sprzedazy firm logistycznych od poczatku roku w stosunku do analogicznego

okresu roku ubiegtego. Wielko$¢ przychodow
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Ptynno$¢ obrotu gospodarczego. Wielkos¢ przychodéw

M Zleceniodawcy przestali sptacac nalezno$ci M Zleceniodawcy prolongujacy sptate naleznosci
maj czerwiec
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Zmiana terminow kontraktow w okresie kwarantanny (potowa marca-poczatek czerwca)
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Zmiana terminow kontraktow w okresie kwarantanny (potowa marca-poczatek czerwca)

. Specjalizacja rynkowa
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Transport drogowy m Spedycja drogowa m Spedycja lotnicza i morska m Logistyka kontraktowa
Zmiana dtugosci kontraktow zawieranych w okresie pandemii
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Dtuzszy termin Taki sam Krotszy termin Swiadczenie ustug bez okreslenia Brak nowych kontraktéw
terminu umowy
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® Transport drogowy m Spedycja drogowa m Spedycja lotnicza i morska 1 Logistyka kontraktowa m Obstuga handlu elektronicznego
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Zmiana dtugosci kontraktéw zawieranych w okresie pandemii. Specjalizacja rynkowa

Dtuzszy lub taki sam termin kontraktow
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10

Dtugos¢ kontraktow zawieranych w okresie pandemii (miesiace) a kierunek zmiany
terminow

Dtuzszy termin Taki sam

Krétszy termin Ogotem
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Dtugosc¢ kontraktéw zawieranych w okresie pandemii (miesiace). Specjalizacja rynkowa
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H Transport drogowy

m Spedycja drogowa

m Spedycja lotnicza i morska w Logistyka kontraktowa Obstuga handlu elektronicznego
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Zdecydowany WZROST aktywnosci poszczegdlnych branz w dziedzinie zakupu ustug
logistycznych w marcu, kwietniu i maju 2020
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Zdecydowany SPADEK aktywnosci poszczegdlnych branz w dziedzinie zakupu ustug

logistycznych w marcu i kwietniu 2020
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mmarzec ®kwiecien mmaj

Aktywnos¢ poszczegolnych branz w dziedzinie zakupu ustug logistycznych w marcu,
kwietniu i maju 2020

Skala ilosciowa: 5 - Zdecydowany wzrost, 4 - Umiarkowany wzrost, 3 - Bez zmian,
2 - Umiarkowany spadek, 1 - Zdecydowany spadek
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Pozyskanie w okresie pandemii nowych zleceniodawcow w zakresie obstugi handlu

elektronicznego
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Zaréwno nowi, jak istarzy klienci Nowi klienci Starzy klienci Nie wiem
W kwiecien M maj
Silnie NEGATYWNE OCENY pomocy oferowanej przez administracje rzadowa
na podtrzymanie dziatalnosci firm
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Utrata zarobkow Koszty pracy Koszty finansowe Koszty najmu lokali i urzadzen Inwestowanie w rozwdj firmy
W maj Mczerwiec
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Ogdblna ocena pomocy oferowanej przez administracje rzadowa na podtrzymanie
dziatalnosci firm

Skala: 4 - Zdecydowanie sie zgadzam, 3 - Raczej sie zgadzam, 2 - Raczej sie nie zgadzam,
1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam

1,2 1,24

Utrata zarobkéw Koszty pracy Koszty finansowe Koszty najmu lokali i urzadzen Inwestowanie w rozwdj firmy

Kiedy nalezy sie spodziewac ozywienia gospodarczego?
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Wozrost zapotrzebowania ~ Wzrost efektywnosci Wzrost stawek Poprawa spfaty Wydtuzenie kontraktow Wzrost inwestycji Wzrost zatrudnienia
transportu naleznosci

W czerwcu W przysztym kwartale  mDokorncaroku  m W przysztym roku
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Kiedy nalezy sie spodziewac ozywienia gospodarczego? Firmy o przychodach > 100 mln
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Wozrost zapotrzebowania Wzrost efektywnosci Wzrost stawek Poprawa spfaty naleznosci  Wydtuzenie kontraktow Wzrost inwestycji Wozrost zatrudnienia
transportu

mDokoncaroku  mW przysztymroku W W dalszej przysztosci

Kiedy nalezy sie spodziewac ozywienia gospodarczego? Firmy o przychodach < 100 mln
W Dokoncaroku MW przysztymroku B W dalszej przysztosci
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transportu
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Skala kryzysu obejmujacego rynek ustug logistycznych

70%
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2% 2%
0%
Zmiecie praktycznie catg Mocno sie odbije na branzy, Bedzie dotkliwy, ale dobrze Skutki kryzysu nie bedg az tak Kryzys to mit, za kilka Za rok bedzie lepiej niz przed
branze TSL w Polsce przetrwajg bez strat tylko zarzadzane firmy sobie dotkliwie, jak wieszcza miesiecy bedzie jak dawniej wybuchem pandemii
najmocniejsi poradzg niektdrzy eksperci
Wptyw przywracania swobod obywatelskich i odmrazania gospodarki
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Pandemia COVID-19 niewiele Licze na szybkie Oznacza powolny powrét do Wplynie pozytywnie na moje  Dobrze, ze ono nastepuje, W zaden sposéb nie polepszy
lub w ogéle nie pogorszyta doprowadzenie swojej firmy normalnosci, spodziewam sie dziatania, sadze, ze najgorsze lecz spodziewam sie sytuacji mojej firmy,
sytuacji wmojej firmie a do funkcjonowania sprzed coraz wiecej pozytywnych juz za moja firma kolejnych powaznych najblizsze miesigce to bedzie
odmrazanie gospodarki czasow koronawirusa sygnatow w zwigzku z kfopotéw zwigzanych ze walka o przetrwanie
jeszcze bardziej wzmocni dziataniem firmy skutkami COVID-19
pozytywne perspektywy dla
mojej firmy
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