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W pierwszych tygodniach od wybuchu pandemii Covid-19 przedsiebiorstwa z branzy logistycznej i transportowej

stanety przed powaznymi wyzwaniami, aby zapewnic ciggtos¢ operacji i tancuchéw dostaw. Jakie podjety

dziatania, z jakimi zagrozeniami musiaty sie mierzy¢? Firma DGC na zlecenie wydawnictwa Eurologistics

przygotowata sondaz wsréd firm logistycznych i transportowych, ktorego celem jest udokumentowanie

na goragco stanu rynku ustug logistycznych w pierwszych tygodniach po wybuchu pandemii.

Staraliémysie uchwyci¢ najwazniejsze zmiany w sto-
sunku do stanu normalnego za pomoca takiego
narzedzia pomiarowego, ktére zastosowane ponow-
nie pokaze skale i tendencje zachodzacych zmian.
Ponizej prezentujemy wyniki pierwszego sondazu.
W badaniu skupili$my sie na trzech zagadnieniach:
dziataniach podjetych przez firmy logistyczne dla za-
pewnienia ciagtosci operacji w warunkach pandemii,
zagrozeniach dla dziatalnosci firm logistycznych oraz
aktywnosci poszczegdlnych branz w dziedzinie zaku-
pu ustug logistycznych.

Zapewnienie ciggtosci operacji

Przedsiebiorstwa logistyczne podobnie jak wszystkie
inne instytucje poddaty sie nadzwyczajnym $rodkom
ograniczajacym kontakt bezposredni. Wprowadza
sie ograniczenia kontaktu wtasnych pracownikéw
z pracownikami innych firm, kurierami, listonoszami.
Wydzielone zostaja odrebne strefy dla pracownikéw
wtasnych i obcych, przede wszystkim w magazynach.
Likwiduje sie badZ ogranicza rozliczenia na zasadzie
dokumentacji papierowej. Prawdziwym panaceum na
lek wywotany zagrozeniem epidemicznym miata by¢
praca zdalna, podziat pracownikéw na cze$¢ dyzuru-
jaca w miejscu pracy i cata reszte wykonujacych prace
w domu. Przez wiele dni temat nie schodzit z czotéwek
gazet i gtownych stron portali internetowych, stajac
sie typowym tematem zastepczym dla kwestii powaz-
niejszych - grozby wywotane]j zaraza. Dyskutowano
namietnie, na ile praca zdalna jest do zastosowania
takze w ,normalnych czasach”. Efektywnos$¢ tego roz-
wiazania okazata sie jednak w praktyce marna, samo
nawiazanie kontaktu z pracujgcymi zdalnie - nadzwy-
czaj trudne. W istocie rzeczy chodzito pracodawcom
0 probe ukrycia braku pracy do wykonania, blisko po-
towa przyznaje przeciez, ze byta zmuszona urlopowac
czes¢ pracownikdw. Az 2/5 wycofata z ruchu czesc floty
samochodowej badZ ograniczyta korzystanie z ustug
obcych przewoznikow (ewentualnie zatrudnionych na
zewnatrz pracownikdw magazynéw). Zwolnienia cze-
Sci pracownikow to ciagle bardziej grozba niz rzeczy-
wistos¢ - uciekta sie do tego kroku mniej niz co piata
firma logistyczna. Duzo czesciej decydowano sie na
jakas forme obnizenia stawek ptacowych (29% wska-
zan). Pocieszajace jest, Ze prawie rownie czesto (28%)
stosuje sie obecnie dodatkowe premiowanie za goto-
wos¢ do pracy.

O ile na ogdt najczesciej wysyta sie ludzi na przymu-
sowe urlopy, w dalszej kolejnosci proponuje sie ob-
nizenie stawek ptacowych, a dopiero w ostatecznosci
zwalnia cze$¢ zatogi, to w matych firmach pierwszy
etap (urlopowanie) zostaje odwotany, od razu naste-
puje ,etap prawdy” (obnizanie stawek ptacowych).
W ciggu miesiaca pandemii przeprowadzono go
w blisko potowie matych firm, dwukrotnie czesciej niz
w pozostatych. Nastepny etap - zwolnienia, dotknat co
trzeciej matej firmy i tylko 14% pozostatych.

Warte zastanowienia jest, ze ogoélna sytuacja firm
transportowych jest obecnie duzo gorsza niz firm spe-
dycyjnych, kurierskich, zajmujacych sie obstuga han-
dlu elektronicznego czy logistyka kontraktowa. Duzo
wieksza ich czes¢ wysyta pracownikow na urlopy, ob-
niza im ptace, a zbednych zwalnia.

Zagrozenia dla dziatalnosci

Na dziatalnos¢ firm logistycznych negatywnie nakta-
daja sie obecnie (poczatek kwietnia) zarébwno chro-
nologicznie wczedniejszy spadek zapotrzebowania
na ustugi, jak i trudnosci finansowe, ktore z czasem
sie pogtebiaja. Charakterystyczne, ze 4/5 firm odnoto-
wujacych spadek zapotrzebowania na ustugi zgtasza
nadmierne obciazenie zobowiazaniami finansowymi
i zatorami ptatniczymi, co dobitnie wskazuje na przy-
czyne ktopotliwej sytuacji blisko potowy badanych
firm. Wazna dla tej grupy firm sktadowa zatamania sie
popytu na ustugi logistyczne jest zerwanie tancuchdw
dostaw miedzynarodowych. Zmiany struktury zapo-
trzebowania na ustugi stanowia dodatkowe wyzwanie.
Nadspodziewanie zaktécenia w przeptywie towardw
(ograniczenia ruchu, kontrole sanitarne) oraz ograni-
czenia w prowadzeniu dziatalnosci za granica w wyni-
ku zamkniecia granic dla wiekszosci firm nie stanowia
problemu. Zupetnie z orbity zainteresowania zniknety
z oczywistych powodow jeszcze do niedawna kluczo-
we kwestie niedoboru kierowcéw oraz wysokosci sta-
wek przewozowych (mniejsza liczba zaméwien, tanie
paliwo, wysoki kurs euro).

Ogélna sytuacja firm transportowych jest obecnie
duzo gorsza niz pozostatych, poniewaz znacznie cze-
Sciej dotyka je spadek zapotrzebowania na ustugi.
Chot¢ zatory ptatnicze nie obciazaja tego rodzaju firm
duzo bardziej niz innych, to zobowiazania finanso-
we (zakup bad? leasing $rodkdéw transportow) juz
tak. Spadek zapotrzebowania i obcigzenie sptatg rat
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kredytow podwdjnie silnie wptywa na ten sektor logi-
styki. Inne sektory logistyki nie notuja az tak duzego
spadku popytu ani nie dysponuja tak kosztownymi
w utrzymaniu zasobami.

Blisko 2/3 (62%) firm transportowych silnie odczuwa
spadek popytu, doktadnie odwrotnie niz firmy wyspe-
cjalizowane w logistyce kontraktowej czy ustugach
ekspresowych i kurierskich. Jeszcze lepsza sytuacje
deklaruja firmy obstugujace handel elektroniczny.
Korzystaja nie tylko z nadmiernego gromadzenia za-
pasow przez klientdw, ale takze z ich checi unikania
fizycznego kontaktu w sklepach detalicznych (z drugiej
strony wydatki na odziez i na sprzet znacznie spadty).
Troche lepiej niz firmy transportowe radza sobie tak-
ze spedycje drogowe (47% odczuwa silny negatywny
wptyw spadku popytu). Wprawdzie prawie wszystkie
spedycje lotnicze i morskie odczuty zerwanie tancu-
chéw dostaw miedzynarodowych, to spadek popytu
uznaja za umiarkowany, mimo zmiany kierunkow geo-
graficznych i asortymentu realizowanych dostaw.

Im firma jest wieksza, tym mniej odczuta spadek zapo-
trzebowania na ustugi. Jesli 30% sposrédd firm o przy-
chodach powyzej 100 mln zt boryka sie z bardzo po-
waznymi problemami z tego powodu, to wéréd firm
o przychodach do 10 mlin jest takich az 63%. Mniejsze
firmy dwukrotnie czesciej niz pozostate dotyka tez
grozba utraty ptynnosci w wyniku powstania zatorow
ptatniczych (68% firm o przychodach do 10 min i 58%
firm o przychodach od 10 mln do 25 mln). Wiekszo$¢
matych firm (72% firm o przychodach do 10 mln) su-
geruje, ze nie bedzie w stanie uregulowac zobowigzan
podatkowych. Obciazenia wobec panstwa przedsta-
wiaja sie jako groZniejsze niz obcigzenia wobec insty-
tucji finansowych (dla 63% firm o przychodach do 10
mln koniecznos¢ sptaty tych zobowigzan moze by¢
niemozliwa).

Aktywnos¢ branz w zakupie ustug logistycznych

Sytuacja firm logistycznych w dobie pandemii w oczy-
wisty sposéb roznicuje sie ze wzgledu na stopien
uzaleznienia od zaméwien konkretnych branz. Firmy
wyspecjalizowane w dostawach artykutéw spozyw-
czych i chemii uzytkowej oraz obstudze handlu elek-
tronicznego moga korzystac ze wzmozonych zakupow
klientow detalicznych, przez co osiagaja szczegdlna
przewage w stosunku do tych firm logistycznych, ktore
obstuguja branze (a czesto sg od tych relacji uzaleznio-
ne), w ktérych sprzedaz towaréw w praktyce zamarta,
jak np. samochodoéw i akcesoriow motoryzacyjnych
(zdecydowany spadek aktywnosci zakupowej odno-
towuje w tym zakresie az 72% firm logistycznych). Te

pierwsze w odréznieniu od tych drugich raczej nie
wysytaja pracownikdéw na urlop, lecz staraja sie do-
datkowo premiowac ich gotowos¢ do pracy. Nie maja
powodow od obnizenia stawek wynagrodzeh a tym
bardziej zwolnien zbednych pracownikéw. Cho¢ row-
niez odczuwaja zaburzenia w gospodarce, to ptynnosc
finansowa wiekszosci z nich nie jest zagrozona.
O ile uzaleznienie od obstugi konkretnej branzy moze
by¢ ryzykowne, to posiadanie jako takiej umiejetnosci
zarzadzania tancuchem dostaw, tak jak to sie dzieje
w logistyce kontraktowej, daje duza szanse przetrwa-
nia krachu w gospodarce. Porownujac sytuacje firm
wyspecjalizowanych w logistyce kontraktowe] z sytu-
acja firm wyspecjalizowanych w transporcie i spedyc;ji
drogowej (i po wyeliminowaniu wptywu czynnika wiel-
kosci przedsiebiorstw), widzimy, ze w prawie wszyst-
kich branzach pozycja tych pierwszych jest lepsza.
W branzach dotujacych obnizki zamowien sa propor-
cjonalnie mniejsze, w branzach rosnacych - wieksze.
O ile w branzy elektronicznej firmy transportowe notu-
ja umiarkowany spadek liczby zamowien, to sektor lo-
gistyki kontraktowej moze sie pochwali¢ utrzymaniem
wielkosci zamowien na poprzednim poziomie.
Chot¢ ciagle jeszcze optymistyczny scenariusz roz-
woju sytuacji jest mozliwy, a wtedy szybki powrdt
do normalnosci dawatby fantastyczne perspektywy
ozywienia gospodarki, to ani na jote nie oddalito sie
potencjalnie ryzyko niebywate] katastrofy. Pewne jest,
ze pandemia Covid-19 wprowadzita rynek ustug logi-
stycznych na niespotykany dotad poziom niepewno-
Sci. Jakkolwiek kryzys przynosi ogblnie zte wiesci, to
staralismy sie pokazac, Zze mozna i nalezy szukaé wyj-
$cia z najbardziej nawet niekorzystnych okolicznosci.
Obecnie to platformy cyfrowe oraz firmy logistyczne
i firmy Swiadczace ustugi ekspresowe staja sie bene-
ficjentami kryzysowej sytuacji. W nastepnym sondazu
(poczatek maja) chcemy zatem podjaé temat zmian
koniecznych w organizacji logistyki w dobie pandemii.
BadZcie zdrowi!

Zespot DGC/Eurologistics

O sondazu:

Rynek logistyczny w dobie pandemii Covid-19. Nr 1,
Tydzien 14/2020. Liczba wywiadow 80. Grupa docelo-
wa: menedzerowie firm logistycznych. Najliczniej re-
prezentowane w prébie grupy to firmy specjalizujace
sie w transporcie drogowym (45%) [podobna propor-
cje odnotowujemy w rankingu pieciuset najwiekszych
firm Top500] oraz duze firmy o przychodach powyze]
100 mln zt (35%) [identycznie jak w tym rankingu].
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Dziatania podjete przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciggtosci
operacji w warunkach pandemii

Wycofanie z ruchu czesci floty I 39%
Ograniczenie korzystania z ustug obcych (przewoznikéw, magazynierow) NG 39%
Urlopowanie czesci pracownikéw I, 4 7%
Zwolnienie czesci pracownikow [ INEG_G_EE 15%
Obnizenie stawek ptacowych [ INEEG_G_—— 29%
Premiowanie gotowosci do pracy I N 23 %

Wydtuzanie czasu pracy (praca w nadgodzinach) I NEEEG_—_———— 14%

Dziatania podjete przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciagtosci operacji w warunkach pandemii.
Transport drogowy
Wycofanie z ruchu czeSci floty o — 3/,
Ograniczenie korzystania z ustug obcych (przewoznikow, magazynierow) ——— 330,
Urlopowanie cZgSci pracownikOw | 1),

Zwolnienie czgSci pracownikow  p—" 109,

7 i 0,
Obnizenie stawek placowych  — >0, 38%

Premiowanie gotowosci do pracy e ——————— 3| ¥,

Wydtuzanie czasu pracy (praca w nadgodzinach)  p— 49
M Transport drogowy [l Pozostate

Dziatania podjete przez firmy logistyczne dla zapewnienia ciagtosci operacji w warunkach pandemii.

Mate firmy (przychody do 10 min)

Wycofanie z ruchu czgsci floty  ———— - 0/
Ograniczenie Korzystania z ustug obcych (przewoznikow, Magazynierow ) N 2m0r
Urlopowanie czgSci pracownikow | 5 | %,

Zwolnienie czgSci pracownikow  p— 140/

Obnizenie stawek placowych e —— 30, 47%

Premiowanie gotowosci do pracy  p——— 40, 43%

Wydtuzanie czasu pracy (praca w nadgodzinach) i 3o, 33%

M Mate firmy B Pozostate
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Silny negatywny wptyw na dziatalnosc firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020)

Spadek zapotrzebowania na ustugi

Zmiana struktury zapotrzebowania na ustugi
Zmiana geografii zapotrzebowania na ustugi
Zerwanie tancuchéw dostaw migdzynarodowych
Zerwanie tancuchéw dostaw krajowych
Zaktécenia w transporcie (ograniczenia ruchu, kontrole sanitarne)
Ograniczenia w wyniku zamknigcia granic
Wzrost stawek przewozowych

Niedostepnos$¢ odpowiedniego taboru

Niedobor pracownikow

Zatory pfatnicze

Obcigzenie zobowigzaniami podatkowymi
Obcigzenie zobowigzaniami finansowymi

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Specjalizacja rynkowa.
Spadek zapotrzebowania na ustugi

62%

47%

17%
31%

33%

0%

M Transport drogowy
B Logistyka kontraktowa

[ Spedycja drogowa

W Ustugi kurierskie W Obstuga ec

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Specjalizacja rynkowa.
Zatory ptatnicze

50%

33%

0%
M Transport drogowy
Il Logistyka kontraktowa

[ Spedycja drogowa
W Uslugi kurierskie W Obstuga ec
Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Specjalizacja rynkowa.
Obcigzenie zobowigzaniami finansowymi

57%

26%
33%

31%
0%
0%

[l Transport drogowy
W Logistyka kontraktowa

[ Spedycja drogowa

W Ustugi kurierskie W Obstuga ec

Spedycja lotnicza i morska

Spedycja lotnicza i morska

Spedycja lotnicza i morska

— (Y,

e 4,

— 7%,
—46%
T — /),
T — |1 ¥,

Silny negatywny wptyw na dziatalno$c¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Specjalizacja rynkowa.
Zerwanie tancuchéw dostaw miedzynarodowych

0%
0%

83%

M Spedycja drogowa
W Ustugi kurierskie

M Transport drogowy
Il Logistyka kontraktowa

Spedycja lotnicza i
M Obstuga ec

Silny negatywny wptyw na dziatalnosc firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Specjalizacja rynkowa.
Obciazenie zobowigzaniami podatkowymi

54%

37%

33%
31%

L2
SIS

[ Spedycja drogowa
W Ustugi kurierskie

Il Transport drogowy

M Logistyka kontraktowa [ Obstuga ec

Ogolna sytuacja firm
transportowych jest
obecnie duzo gorsza niz firm
spedycyjnych, kurierskich,
zajmujacych sie obstuga
handlu elektronicznego czy
logistyka kontraktowa.

Spedycja lotnicza i morska
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Silny negatywny wptyw na dziatalnosc firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020)
Wielkos$¢ przychodow

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Wielko$¢ przychodow
Spadek zapotrzebowania na ustugi

63%

30%

[l do 10 min 1 10-25 min [ 25-50 min [ 50-100 min [ powyzej 100 min
Silny negatywny wptyw na dziatalno$c¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Wielko$¢ przychodow
Zatory ptatnicze

68%

31%
M do 10 min M 10-25 min [ 25-50 min [ 50-100 min Il powyZej 100 min
Silny negatywny wptyw na dziatalno$c¢ firm logistycznych

(poczatek kwietnia 2020). Wielko$¢ przychodow
Obcigzenie zobowigzaniami finansowymi

63%

0%

30%

1M do 10 min M 10-25 min [ 25-50 min @ 50-100 min M powyzej 100 min

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Wielko$¢ przychodow

Zerwanie tancuchéw dostaw miedzynarodowych

50%

33%

[ do 10 min [ 10-25 min [ 25-50 min [ 50-100 min Il powyzej 100 min

Silny negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm logistycznych
(poczatek kwietnia 2020). Wielko$¢ przychoddw
Obcigzenie zobowigzaniami podatkowymi

72%

25%

22%

M do 10 min [ 10-25 min [ 25-50 min @ 50-100 min I powyzej 100 min

Blisko 2/3 (62%) firm transportowych silnie odczuwa spadek
popytu, doktadnie odwrotnie niz firmy wyspecjalizowane

w logistyce kontraktowe] czy ustugach ekspresowych

i kurierskich. Jeszcze lepszg sytuacje deklaruja firmy
obstugujgce handel elektroniczny.
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— Zdecydowany WZROST aktywnosci zakupowej poszczegolnych branz
w dziedzinie zakupu ustug logistycznych w marcu 2020

Budowlana  n— 10%
Chemia uzytkowa | 320,
Elektronika — SG_— 7%,
Handel elektroniczny I 30%
Kosmetyki I 4%,
Meble 0%
Motoryzacja — — 15,
Papiernicza I 14%
Sieci handlowe — IEEG—G—S— 14%
Spozywcza I 36,

— Zdecydowany SPADEK aktywnosci zakupowej poszczegolnych branz
w dziedzinie zakupu ustug logistycznych w marcu 2020

Budowlana  n— (%
Chemia uzytkowa — I—111%
Elektronika — ne— 4%
Handel elektroniczny — I 4%,
Kosmetyki — IEG_—16%
Meble I 4 8%
Motoryzacjia I 72,
Papiericza EEE—— 3(0%
Sieci handlowe — EGEG—— 0%

Spozywcza T

— Aktywnos¢ zakupowa poszczegolnych branz w dziedzinie zakupu
ustug logistycznych w marcu 2020

Skala ilosciowa: 5 Zdecydowany wzrost, 4 Umiarkowany wzrost,
3 Bez zmian, 2 Umiarkowany spadek,1 Zdecydowany spadek

Budowlana 557;

Chemia uzytkowa 35 41

Elekironika 24 30

Handel elektroniczny —2'8 38

Kosmetyki 27 39

9

Meble  — 1;’

Motoryzacid  —1 7

Papiernicza = 00

Sieci handlowe — 3 1

Spozywcza 36 42

M Transport i spedycja drogowa B Logistyka kontraktowa
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Udostepnione wyniki badan przeprowadzonych w pierwszym tygodniu kwietnia 2020 .
przez DGC/Eurologistics wsrdd licznej grupy respondentow z branzy TSL pozwalaja na
sformutowanie wstepnego opisu procesu dostosowawczego ustugodawcow wobec
destrukcyjnych zmian w ich otoczeniu. Poréwnywanie zaktocen, ktére wywotata pandemia
Covid-19, w funkcjonowaniu globalnego systemu spoteczno-gospodarczego do sytuacji
wystepujacej podczas jakiegokolwiek kryzysu gospodarczego nie ma w ogble uzasadnienia.

prof. dr hab. Wojciech Paprocki,
Instytut Infrastruktury, Transportu i Mobilnosci SGH

Blokada mobilnosci (,zostan w domu”) mieszkancow prawie
wszystkich krajow na Swiecie spowodowata, ze prawie kazdy
inaczej musi sie zachowac w roli konsumenta oraz w roli uczest-
nika procesow gospodarowania. Zmienit sie jednoczesnie popyt
oraz podaz produktow. Najtragiczniejsze jest to, ze juz po kilku
tygodniach trwania pandemii cze$¢ osob wczesniej aktywnych
zawodowo stracita zrodta przychoddéw. To zapowiada dalsze
spadki popytu ogdtem oraz drastyczne zmiany struktury popytu.
Michael Kiihne, 85-letni nestor branzy TSL, w potowie kwietnia br.
wyrazit sie dobitnie: ,Wszyscy na tym stracimy i to wiele”.

Menedzerowie i etatowi pracownicy, a takze tysigce oséb pra-
cujacych ,na samozatrudnieniu”, wykazuja dwie podstawowe
cechy: kompetencje i hart ducha. To powoduje, ze branza TSL
(nie tylko w Polsce) zapewnia wtasciwa obstuge spoteczenstwa

(zaopatrzenie, w tym dostawy kurieréw) oraz gospodarki. Bada-
nia wskazuja jednoznacznie: roznorodne negatywne zjawiska
wystepuja w kazdej grupie ustugodawcow.

Jednorazowe badania, ktére przeprowadzono w poczatkowej
fazie pandemii, stanowia punkt wyjscia dla analizy dynamiki
i zakresu zmian, ktore bedzie mozna rozpozna¢ w kolejnych son-
dazach. Dla osob, ktére rozpatruja rézne scenariusze dziatania
w kolejnych tygodniach i miesiacach, szczegdlnie duze znacze-
nie beda mie¢ dane o skali spadku popytu na ustugi logistyczne
i transportowe. Wéwczas dowiemy sie, jak dtugie jest pionowe
ramie litery ,L”. Nastepnie bedziemy sledzi¢ dane, aby zobaczy¢,
czy ta litera ewoluuje w kierunku litery ,U”. Wypada nam wszyst-
kim zyczy¢, aby nie byto to ,UuuuuuuU” tak dtugie jak wanna,
w ktérej mozna sie wygodnie wyciggnad.
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Cho¢ jeszcze w lutym epidemia miata ograniczony wptyw na rynki logistyczne, dotyczac dostaw towaréw w relagji

z Chinami, to juz w potowie marca ,zainfekowata” globalny rynek logistyczny, destabilizujac relacje pomiedzy po-
daza a popytem, oraz potencjat przewozowy. Prognozy wynikdw sprzedazy przedsiebiorstw przestaty by¢ aktualne.
,Ze wzgledu na zmiane perspektyw dla globalnych tancuchéw dostaw, oraz rynkow transportu i logistyki, oczekuje-
my negatywnego wptywu na nasza dziatalnos$¢ i wyniki finansowe w nadchodzacych miesigcach. Biorac pod uwage
zmieniajaca sie z dnia na dzien sytuacje na wielu rynkach, obecnie nie jestesmy w stanie doktadnie ocenic skali
tego wptywu, dlatego wycofujemy nasze prognozy na 2020 r. do czasu wyjasnienia zmian na rynku i oceny rzeczywi-
stego wptywu finansowego na nasza dziatalnos$¢” - napisata w oswiadczeniu centrala grupy DSV Panalpina.

Filip Czerwinski, prezes zarzadu polskiej spétki DSV Road:

- Pandemia ma bezposredni
negatywny wptyw na ekonomie

i dziatalno$¢ gospodarcza - zaktady
produkcyjne sg czasowo zamykane
badZ ograniczaja produkcje. Nie
jest rowniez pewne, jak sytuacja
rynkowa bedzie sie ksztattowac po
wygasnieciu pandemii. Wielu eko-
nomistow prognozuje, ze dojscie
do petnej aktywnosci gospodarcze]
moze zaja¢ nie kilka, lecz kilkana-
Scie miesiecy”. Pogarszajace sie
realia gospodarcze maja wptyw na
funkcjonowanie firm logistycznych
i wymuszaja konieczno$¢ odpo-
wiedniego przygotowania do trud-

nej sytuacji rynkowej. W najtrudniej-
szym okresie najblizszych miesiecy
takze firmy logistyczne beda
wymagaty finansowania ze strony
panstwa, choc istnieje obawa, ze
program pomocowy bedzie opdz-
niony, a jego dziatanie skierowane
jedynie do firm notujacych znaczacy
spadek obrotow, ,po spetnieniu wy-
mogdw formalnych”. Na szczescie
pracujemy w branzy, ktérej ustugi sa
niezbedne do zapewnienia ciagtosci
zaopatrzenia i produkciji.
Priorytetem jest dbatos¢ o zdrowie
wszystkich pracownikow i prze-
strzeganie wytycznych administra-

cyjnych i przyjetych wewnetrznie
dodatkowych srodkow bezpieczen-
stwa. Wiekszo$¢ naszych pracow-
nikow wykonuje swoje zadania
zdalnie pracujac zdomu, a miejsca
pracy dla osob, ktdre nie maja takiej
mozliwosci zostaty odpowiednio
przygotowane i zabezpieczone.
Poszczegélne strefy biurowe sg
wydzielone tak, ze pracownicy
poszczegbdlnych komorek i dziatow
nie maja ze soba stycznosci. Kon-
takt pracownikow magazynowych,
biurowych i kierowcow jest ograni-
czony do minimum.

Zapewnienie Ciggtosci
dostaw to w wymiarze
gospodarczym kwestia
kluczowa dla ciggtosci

dziatania kazdego
przedsiebiorstwa.

W



Raben

your partner
in logistics
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O ile inne dziedziny zycia gospodarczego moga podlegac¢ w dobie pandemii administracyjnym ograniczeniom, to
branza logistyczna jest od nich zasadniczo wolna, gdyZ w zadnym razie nie mozna dopusci¢ do zatamania dostaw
towarow. Zapewnienie ciagtosci dostaw to w wymiarze gospodarczym kwestia kluczowa dla ciagtosci dziatania

kazdego przedsiebiorstwa.

Olga Zerkowska, grupowy menedzer ds. obstugi klienta, Raben:

- Kluczowa kwestia jest zapewnienie
ciggtosci dziatania kazdej firmy na
rynku. Jestesmy gotowi do obstugi
przesytek i wychodzimy naprzeciw
aktualnym potrzebom naszych
klientow. Wszyscy, wspotpracujacy
z nami kierowcy, nasi magazynierzy,
dyspozytorzy, dziat obstugi klien-

ta i caty nasz zesp6t doktadamy
najwiekszych staran, aby logistyka
nie zatrzymata sie oraz by wesprzec¢
naszych klientdw, pomdc maga-
zynowac i dostarczac potrzebne
produkty. W ostatnich tygodniach
nastapit istotny wzrost zapotrze-
bowania na artykuty pierwszej

potrzeby, czyli Zywnosc¢ i chemie
gospodarcza, rbwnoczesnie zauwa-
zalny jest spadek ilosci towaréw po-
zostatych branz, w ktérych nastapito
spowolnienie. Dostosowalismy sie
elastycznie do tej sytuacji i towary
na terenie naszego kraju sa do-
starczane planowo. W transporcie
miedzynarodowym mierzymy sie

z ograniczeniami wprowadzonymi
przez poszczegolne kraje i poszuku-
jemy optymalnych rozwiazan. Na-
szym priorytetem jest zapewnienie
dostepnosci produktow pierwszej
potrzeby. Postepujemy zgodnie

z regulacjami wprowadzanymi

przez odpowiednie stuzby krajowe
oraz zaleceniami WHO, a nasz sztab
kryzysowy przez caty czas monito-
ruje sytuacje. Doktadamy wszelkich
staran, aby dostawy odbywaty sie

w sposob jak najbardziej bezpiecz-
ny. Wprowadzilismy szereg srodkow
ostroznosci, m. in. pomiar tempera-
tury ciata i ptyny dezynfekujace na
wejsciu/wjezdzie do naszych obiek-
tow, rekawice ochronne w punktach
przyjecia dokumentéw, przerwy
pomiedzy zmianamiw magazynach
i dodatkowe dezynfekcje pomiesz-
czen socjalnych.

Hysepta Anti-Virus+

m—

HYSEPTA
ANTI-VIRUS +

PLYN DO CHIRURGICZNEJ DEZYNFEKCJI RAK,
POWIERZCHNI | URZADZEN

Rekomendowany przez WHO
Atestowany ptyn >
do dezynfekcji rak i urzadzen
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Dziatanie wirusobojcze,
bakteriobojcze i grzybobojcze
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Branza motoryzacyjna

Branza motoryzacyjna silniej niz inne odczuta juz pierw-
szy atak wirusa SARS-Cov-2 w Chinach, gdyz ze wzgledu
na wstrzymanie produkcji i wywozu tadunkow z tego
kraju grozito niebezpieczenstwo wyczerpania zapasow
w fabrykach na catym $wiecie do konca marca, jak
szacuje McKinsey. Obecnie ryzyko zwiazane z organi-
zacjag dostaw just in time lub utrzymywania niskiego
poziomu zapasow zdecydowanie ostabto ze wzgledu na
zamykanie fabryk w USA i UE z powodu rozprzestrzenia-
nia sie wirusa takze na tym obszarze. Przedsiebiorstwa
produkcyjne gwattownie obnizyty poziom zapasdw

z kilkutygodniowego na kilkudniowy, spadto tez zapo-
trzebowanie na czesci zamienne z sektora ustug. Przy
spadajacym popycie sprawno$é tancuchdw dostaw

w najblizszych tygodniach moze by¢ utrzymana, a czas
realizacji zamowien moze sie nawet poprawiac. Jednak-
ze niestabilnos¢ gospodarcza i widmo recesji w wyniku
rozprzestrzeniania sie pandemii i ewentualnego jej
nawrotu w najblizszych miesiacach moga pogtebic ry-
zyko zatamania systemu dostaw. Unikniecie tego stanu
bedzie wymagato od uczestnikow rynku przemodelo-
wania systemu dostaw, z wiekszym niz miato to miejsce
dotad udziatem regionalnych dostawcow podzespotow.
Otwiera to wprawdzie w przysztosci szanse dla zloka-
lizowanych w naszym kraju producentow, lecz jednak
obecnie branza motoryzacyjna pograzona jest w gtebo-
kim kryzysie. Ktadzie sie to cieniem na branzy logistycz-
nej. Dotyczy to szczegblnie tych firm, ktore sg wyspecja-
lizowane w obstudze dostaw dla motoryzacji. Firmy te

prawie catkowicie utracity dotychczasowe zamowienia,
co wiecej, jak mozna wnioskowac z nieoficjalnych
wypowiedzi, koncerny motoryzacyjne, ratujac siebie,
postanowity wstrzymac ptatnosci za ustugi logistyczne
wykonane w styczniu i lutym. Wywotuje to powstawanie
zatorow ptatniczych, poniewaz operatorzy logistyczni
nie sa w stanie uregulowac naleznosci swoim podwy-
konawcom. Oczywisty wniosek z tej sytuacji: rzadowe
wsparcie nie powinno zatem polegac wytacznie na
wyptacie gotowki dla samozatrudnionych i mikroprzed-
siebiorstw, lecz takze (a moze przede wszystkim?) na
poprawie ptynnosci przedsiebiorstw (duzych i srednich),
wymuszajac na nich jednoczesnie regulowanie zobo-
wiazan. Walce z zaraza musi towarzyszy¢ uwolnienie
przedsiebiorstw od obciazen, gdyz zatamanie gospodar-
ki moze miec¢ bardziej tragiczne skutki niz pandemia. Te
dziatania musza by¢ szybkie i radykalne, obejmujac juz
od maja pokrycie czesci pens;ji pracownikow firm, ktore
przestaty dziata¢. Pomoc panstwa powinna by¢ realna,
nie powinno by¢ np. mowy o przesunieciu obciazen,
lecz o ich umorzeniu za okreslony okres (nie miesiac,
ale trzy miesigce). Nalezy jednak zachowac sceptycyzm,
co do sprawczosci wtadz. Z powoddw ideologicznych
nie ma co liczy¢ na uelastycznienie rynku pracy, skro-
cenie czasu wypowiedzen, zmniejszenie odpraw itp.,

co dawatoby przedsiebiorcom pole manewru w walce

o utrzymanie firm przy zyciu. Jesli tak sie nie stanie, to
nie mozna sobie wyobrazi¢, aby jakakolwiek firma byta
w stanie wyptaci¢ kierowcy trzymiesieczng odprawe,
gdy nie ma nawet pieniedzy na biezace wynagrodzenie.



Frigo Logistics

Branza spozywcza

Branza spozywcza z punktu widzenia obstugi logistycz-
nej to w ciagu ostatnich tygodni sprzedazowy roller
coaster, sktadajacy sie gtéwnie z ,wysokich wzniesien,
stromych spadkow, gwattownych zwrotow i inwersji”.
W obecnej sytuacji za tempo zmian popytu jednak nie
odpowiadali jak zwykle specjalisci od marketingu, lecz
trudne do przewidzenia masowe zachowania kon-
sumentow. Duze roznice wzrostu i spadku zamowien
w stosunku do oczekiwanych stanowia dla operatorow
logistycznych olbrzymie wyzwanie. Wymagaja nie tylko
elastycznosci, ale takze btyskawicznego czasu reakcji
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na zmieniajace sie oczekiwania klientow. Weryfikacji
podlegaja mozliwosci operacyjne, firmy logistyczne na
nowo tez musza oszacowac, jakimi zasobami (pracow-
nicy, tabor, powierzchnie magazynowe) musza dyspo-
nowac, aby sprosta¢ zapotrzebowaniu. Mniejszym pro-
blemem byto na ogdt wprowadzenie nowych procedur
majacych na celu zachowanie jak najwyzszego poziomu
bezpieczefstwa podczas przyjecia i wydania towaru

w réznych obszarach dziatalnosci, cho¢ ktopotliwe,
przebiegto w firmach logistycznych sprawnie, sadzac po
braku krytyki spotecznej (za wyjatkiem przemieszczania
sie pracownikéw firmy Amazon).

Ewelina Gierak, menedzer ds. rozwoju biznesu, Frigo Logistics:

- Wysokos$¢ sprzedazy uwarun-
kowana byta gtéwnie obawa
spoteczenstwa przed wprowadze-
niem drastycznych ograniczen

w dostepie do punktow sprzedazy
oraz niepewnosci, co do dostep-
nosci produktow spozywczych

w sklepach. Srednie dzienne ilo-
$ci paletowych wydan wahaty sie
od wzrostu na poziomie ponad
50% w tygodniu 12 do spadku na
poziomie 28% w tygodniu przed-
Swigtecznym, ktory wtasciwie

w kazdej branzy historycznie kaz-
dego roku odnotowuje wzrosty
wolumenow.

Najwazniejsze we wdrazaniu
nowych procedur majacych na
celu zachowanie bezpieczenstwa
podczas przyjecia i wydania towaru
sq takie dziatania jak: kampania
informacyjna wsréd pracownikdw

i kierowcodw promujaca zachowa-
nia ograniczajace rozprzestrzenia-
nie sie wirusa, stosowanie srodkow
zabezpieczajacych, obowiazkowy
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pomiar temperatury, wprowadze-
nie zakazu wejscia kierowcow do
strefy magazynowej, bezpieczne
przekazywanie ograniczonej do
minimum dokumentacji papie-
rowej, dezynfekcja pomieszczen
podczas przerw w trybie pracy na
zmiany, utworzenie osobnych drog
komunikacyjnych dla pracowni-
kéw konczacych i zaczynajacych
zmiane, podziat pracownikow na
wydzielone grupy takze podczas
positkdw w stotdwce.
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