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Ogromny sukces tegorocznej Gali Logistyki, Transportu

i Produkcji to bez watpienia efekt nie tylko efekt pozycji,

Jjakq przez dwie dekady istnienia wypracowato sobie to
wydarzenie. Na rekordowq frekwencje wptywa miat tez fakt, iz
po miesiqgcach funkcjonowania w wyjqtkowo trudnych realiach
rynkowych, wszyscy przedstawiciele branzy TSL czuli potrzebe
oderwania sig¢ od problemdéw i Swigtowania tego, ze w obliczu
tak wielu przeciwnosci logistyka nadal stoi na solidnych
Sfundamentach.

»Branza zdata egzamin” — powiedziat nam w wywiadzie
Tomasz Oczkowski, ktory na scenie odbierat jedng z gtownych
nagrod dla FM Logistic. Bez wqtpienia jest to prawda,
bowiem wiedza i zaangazowanie firm logistycznych okazaty
sig bezcenne podczas organizacji pomocy dla Ukrainy,
wlaszcza w pierwszych tygodniach po wybuchu wojny.

TSL zdato jednak tez egzamin biznesowy, dostosowujqc

sie do nowych realiow, skutecznie przedstawiajqc klientom
koniecznos$¢ urealnienia stawek w obliczu galopujqcej inflacji,
ale nie rezygnujqc z planow rozwoju.

Wydanie Eurologistics, ktore trzymajq Panstwo

w rekach, poSwigcone zostato oczywiscie przede

wszystkim podsumowaniu badania Operator Logistyczny
Roku. Prezentujemy jego petne wyniki, rozmawiamy

z przedstawicielami firm z czotowki — ale tez z tymi, ktore
udowadniajq, ze aby zdobyc¢ uznanie klientow nie trzeba

byc¢ rynkowym gigantem. W czasie lektury dowiedzq sig

tez Panstwo jakie innowacyjne produkty i ustugi okazaty

sie najlepsze w naszym konkursie, oraz jakie firmy zostaty
docenione za tworczo$¢ operacyjng w obszarze zarzqdzania
tancuchem dostaw.

Polecamy tez wywiady po§wigcone procesom automatyzacji
oraz cyfryzacji w dwdch znanych firmach — Morele i Sniezka.
Przedsigbiorstwa te dziatajq w zupetnie innych obszarach
rynku, rozniq sie tez skalq operacji, ale tqczy je jedno:
dogtebna Swiadomosc tego, w ktorq strong zmierza biznes.
Zrozumienie potrzeb klienta oraz dtugofalowa strategia
rozwoju sprawita, ze Morele i Sniezka juz przeprowadzity

w obszarze logistyki inwestycje, o ktorych wielu rywali
dopiero zaczyna mysle¢. Krotko mowiqc: zdali egzamin.

Z-ca redaktora naczelnego

Witold Zygmunt
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Janusz Aniol, Dyrektor Generalny Raben
Logistics Polska, podczas Gali Logistyki,
Transportu i Produkcji odebrat dla swojej firmy
najwazniejsza branzowa nagrode - Ziote Godio
badania Operator Logistyczny Roku 2022.
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BRANZA ZDALA EGZAMIN

FM Logistic w tegorocznym badaniu Operator
Logistyczny Roku uplasowat sie na trzeciej
pozycji. Tomasz Oczkowski, Central Europe
Commercial Director w FM Logistic, dzieli sie
wrazeniami po powrocie firmy na podium
rankingu, opowiada o projektach realizowanych
w ostatnich miesigcach oraz ocenia sytuacje

w branzy TSL.
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NEWS

NOWA PREZES ZARZADU
GIRTEKI W POLSCE

Girteka, wiodacy europejski przewoznik drogo-
wy, bazujacy na cyfryzacji ustug, przyspiesza roz-
woj. Do 2026 roku firma chce dotaczy¢ do TOP 10
najwiekszych operatoréw logistycznych w Euro-
pie. Kluczowa role w realizacji ambitnego planu
odgrywa Polska. Po otwarciu, na poczatku tego
roku, bazy transportowej w Sadach pod Pozna-
niem, najwiekszej w sieci Girteka, zarzad grupy
podjat kolejng decyzje o wzmocnieniu polskiej
spotki. Na jej czele staneta teraz Ellina Lolis, ktéra
jako prezes zarzadu bedzie odpowiadaé¢ za rozwéj
firmy w Polsce.

Ellina Lolis od poczatku kariery zawodowej zwigzana jest
z branza logistyczng. Swoje bogate doswiadczenie zdoby-
wala podczas realizacji i zarzadzania projektami dla global-
nych, najwiekszych firm logistycznych, obecnych na ryn-
kach Bliskiego Wschodu, Europy oraz bytych krajéw WNP.
W 2019 r. Ellina Lolis objeta stanowisko country manage-
ra a nastepnie wiceprezesa zarzadu Hillebrand Poland,
globalnego operatora logistycznego dla branzy beverage,
gdzie z sukcesem rozwineta dziatalno$¢ firmy w 12 krajach.
Ellina Lolis jest tez uznanga ekspertka w zarzadzaniu zespo-
tami miedzynarodowymi i komunikacji miedzykulturowe;j.
Postuguje sie biegle czterema jezykami. Teraz, jako nowa
prezes zarzadu Girteka Poland bedzie odpowiada¢é za roz-
woj dziatan w Polsce, skupiajacych sie w duzej mierze na
ustugach serwisowych i floty dla catej Grupy.

- Girteka to firma z ogromng przyszioscig i jedna z najbar-
dziej rozwinietych technologicznie organizacji w tym seg-
mencie ustug. Stajac na czele oddziatu w Polsce podejmuje
ogromne wyzwanie. Wierze, ze z zespotem tak swietnych
ekspertdw i zaangazowanych w prace ludzi, zrealizujemy
zatozone cele. Bedziemy rozwija¢ nie tylko ustugi, ale tez
wzmacniaé i rozbudowywac zesp6t naszych specjalistow,
w tym kierowcdw oraz serwisantéw - zapowiada Ellina Lo-
lis, prezes zarzadu Girteka Poland.
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CZAS NA LOGISTYKE PRZYSZLOSCI

DB Schenker w Szczecinie w potowie wrzesénia prze-
niést sie do nowo wybudowanej lokalizacji przy
Lubczynskiej 20. W listopadzie odbyta sie oficjalna
ceremonia otwarcia nowego terminalu cross-dockin-
gowego. Wzieli w niej udziat klienci firmy, przedsta-
wiciele szczecinskich uczelni oraz media. ,,Czas na
logistyke przysziosci” - to hasto przewodnie wyda-
rzenia i temat do ktérego nawigzywali wszyscy pre-
legenci. Gosciem specjalnym byt Kamil Wyszkowski,
Przedstawiciel, Dyrektor Wykonawczy, UN Global
Compact Network Poland.

- Naszg ambicjg jest to, aby do 2040 by¢ zeroemisyjng firma
i obecnie realizujemy plan krok po kroku, aby tak wiasnie byto.
W kazdym z naszych bizneséw - ladowym, oceanicznym, lot-
niczym oraz w logistyce magazynowe;j testujemy i wdrazamy
rozwigzania, ktére ograniczajg nasz $lad weglowy. Tym samym
wspieramy naszych klientéw w zakresie realizacji ich celéow
srodowiskowych. Zdajemy sobie sprawe, ze przed nami jeszcze
wiele do zrobienia, ale tu nie ma odwrotu - méwi Piotr Zborow-
ski, CEO NEE DB Schenker.

Uczestnicy spotkania wzieli réwniez udziat w krétkiej wyciecz-
ce po terminalu DB Schenker. W jej trakcie mogli zapozna¢ sie
ze specyfika operacji logistycznych prowadzonych w obiekcie,
projektami z zakresu bezpieczenistwa pracy, zobaczy¢, jak wy-
glada zatadunek swap body, czyli nadwozi wymiennych wyko-
rzystywanych zaréwno w dostawach krajowych jak i na linii
Szczecin - Berlin.

Szczecinski terminal zlokalizowany jest w rozwijajacej sie
strefie przemystowej potozonej w poblizu drogi ekspresowej
S3, czyli transeuropejskiego korytarza transportowego TEN-T
(E65). Inwestycja o warto$ci blisko 50 mln ztotych jest elemen-
tem programu statej optymalizacji sieci terminali DB Schenker.
Doswietlona $wiatlem dziennym hala terminala przetadunko-
wego ma powierzchnie operacyjng prawie 4200 mkw. Dodat-
kowo nowoczesne biuro oraz zaplecze socjalno-sanitarne dla
kierowcéw to taczna powierzchnia ok. 620 mkw. Obiekt zostat
wybudowany przez szczecinska firme Gryfbud.
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NOWOSCI CONTINENTAL DLA
BRANZY TRANSPORTOWEJ

Specjalnie z mysla o portfelach przedsiebiorcoéw,
Continental stworzyt najnowszej generacji opony
Conti Hybrid HS5 i HD5 na o$ prowadzacja i na-
pedowy, charakteryzujace sie wzmocniong kon-
strukcjg oraz zastosowaniem inteligentnych roz-
wigzan technologicznych.

Dzieki dwuwarstwowej konstrukcji bieznika oraz innowa-
cyjnej mieszance, opony Continental pozwalaja na uzyska-
nie wysokich przebiegdw przy zachowaniu zwiekszonej
trwatosci i jednoczesnej optymalizacji oporéw toczenia.
Przeklada sie to na uzyskanie nawet o 20% wyzszych prze-
biegéw w poréwnaniu z oponami poprzedniej generacji.
Nowe opony Continental umozliwiaja takze polaczeniezroz-
wigzaniami cyfrowymi, takimi jak system ContiConnect
z wbudowanymi czujnikami ci$nienia. Oprécz samej kon-
troli ci$nienia pozwala on m.in. oszacowad, jaki przebieg
ma dana opona oraz ile kilometréw pozostato do zakoncze-
nia jej okresu uzytkowego.

Opony Continental speiniajg réznorodne wymagania zwia-
zane z uzytkowaniem floty pojazdéw ciezarowych na dro-
gach regionalnych, tj. czeste przyspieszanie, hamowanie,
manewrowanie i pokonywanie zakretéw na zmiennych
nawierzchniach. Opasanie 0° w oponie Conti Hybrid HS5
zapewnia dodatkowg stabilno$é, réwnomierne zuzycie
i optymalny przebieg na osi prowadzacej. Taka konstruk-
cja optymalizuje rozktad naciskéw na powierzchni styku,
zwlaszcza przy zmiennych warunkach obciazenia. Zmniej-
sza réwniez naprezenia na krawedziach opasania, co
zwieksza zywotno$¢ opony i znaczaco ogranicza pekanie
w rowku.
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MERCEDES ZBUDUJE FABRYKE
ZA MILIARD EURO

Mercedes-Benz Vans reorganizuje swojg europejska
sie¢ produkcyjna na potrzeby nowej modutowej archi-
tektury w petni elektrycznych samochodéw dostaw-
czych, opartej na platformie VAN.EA. Jest to kolejny
kamien milowy na drodze dziatu aut dostawczych
Mercedesa do catkowicie elektrycznej mobilnosci.

Wraz z reorganizacja europejskiej sieci produkcyjnej samocho-
déw dostawcezych, firma zabezpiecza dlugoterminowe perspek-
tywy istniejacych zaktadéw w Europie i rozszerza sie¢ o nowy
zaktad w znanej lokalizacji w Jaworze na Dolnym Slasku, gdzie
istnieje juz fabryka silnikéw i baterii elektrycznych. W przy-
sztosci beda tu produkowane duze samochody dostawcze (mo-
del zamkniety) oparte na architekturze VAN.EA.

- Naszg ambicja jest oferowanie najbardziej pozadanych samo-
chodéw dostawczych i ustug okoto sprzedazowych. Aby ten cel
osiagnaé¢, musimy by¢ wysoce innowacyjni i konkurencyjni we
wszystkich obszarach, a jednoczes$nie zabezpieczy¢ nasz biz-
nes w dluzszej perspektywie. Kluczowym czynnikiem sukcesu
jest tu reorganizacja naszej europejskiej sieci produkcji - méwi
Mathias Geisen, szef Mercedes-Benz Vans. - Decyzja o wyborze
Jawora to kolejny kamien milowy na drodze do elektromobil-
noéci. Ponadto musimy dostosowaé nie tylko nasze produkty,
ale takze caly taiicuch wartosci - od zakupdw przez produkcje
i logistyke po sprzedaz - do wymogéw przyszitosci. Dlatego in-
westujemy w catkowicie elektryczng platforme VAN.EA, a tym
samym w transformacje, majaca nam zapewnié pozycje lidera
na rynku aut elektrycznych. Tym samym zabezpieczamy tez
dlugoterminowe perspektywy istniejacych zaktadéw Mercede-
sa w Europie.

Firma planuje zainwestowa¢ ponad 1 mld euro w latach 2023-
2027 w ramach uzgodnionego planu inwestycyjnego na terenie
Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,Invest Park”.
W przyszto$ci ma tu znalezé zatrudnienie ok. 2500 oséb. Silniki
produkowane sa w Jaworze od 2019 roku, a baterie do samocho-
déw elektrycznych Mercedes-Benz od 2020 roku.
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ATLAS WARD POLSKA BUDUJE
DLA HYDRASPECMA

Generalny wykonawca Atlas Ward Polska nawig-
zal wspétprace z firma HydraSpecma. W ramach
zawartej umowy, w Stargardzie wybudowane zo-
stanie centrum produkcyjno-magazynowe o po-
wierzchni blisko 16 000 mkw. To drugi projekt,
jaki wroctawski generalny wykonawca zrealizuje
na rzecz producenta.

HydraSpecma to skandynawska firma, specjalizujaca sie
w produkeji komponentéw takich jak rury i weze hydrau-
liczne, a takze w montazu uktadéw hydraulicznych dla
$wiatowych producentéw maszyn i urzadzen. Wsrod jej
klientéw mozna wymieni¢ takie marki jak Volvo Construc-
tion Equipment, Kongsberg Maritime, Cargotec Corpora-
tion, a takze Siemens.

Nowe budynki powstana w sasiedztwie obiektu wybudowa-
nego w 2019 roku przez Atlas Ward Polska dla tego inwe-
stora (dawniej Specma Poland). Liczacy blisko 16 000 mkw
kompleks sktadaé sie bedzie z dwoch hal i przestronnego
biurowca. Inwestycje Atlas Ward Polska bedzie realizowac
w modelu ,Zaprojektuj i Wybudu;j”.

- Powierzenie nam kompleksowej realizacji nowej inwesty-
cji dla HydraSpecma to dla nas wyrdznienie i docenienie
dotychczasowej wspdtpracy. Obiekty produkcyjno-magazy-
nowe charakteryzuje wysoka ztozono$¢ oraz stopiert zaawan-
sowania technologicznego. Wieloletnie dos§wiadczenie Atlas
Ward Polska w tego typu realizacjach pozwala nam budowaé
woparciu o najwyzsza jako$éitempo prac - méwi Wojciech To-
maszewski, dyrektor Oddzialu Szczecin Atlas Ward Polska.
Budowa nowego obiektu wystartowata we wrze$niu 2022.
Final prac zaplanowany jest IV kwartat 2023 r.

Atlas Ward Polska to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych
sie firm z branzy budowlanej i polski lider w zakresie bu-
dowy obiektéw kubaturowych i wielkopowierzchniowych.
Specjalizuje sie w budowie parkdw logistycznych, hal ma-
gazynowych, zakladéw produkcyjnych, obiektéw biuro-
wych i handlowo-ustugowych. W ciagu 23 lat dziatalnosci
zrealizowala ponad 730 inwestycji o tacznej powierzchni
przekraczajacej 5,1 mln mkw.
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NOWY MAGAZYN ROHLIG SUUS
LOGISTICS W WIELKOPOLSCE

Od listopada 2022 r. polski operator logistyczny, Ro-
hlig Suus Logistics, uruchamia nowoczesny maga-
zyn w Tarnowie Podgérnym. Nowa inwestycja o po-
wierzchni ponad 36 tys. mkw. czterokrotnie zwieksza
dotychczasowe mozliwosci operacyjne firmy w tym
regionie.

Nowy obiekt, taczacy funkcje magazynu logistycznego oraz no-
woczesnego terminala przetadunkowego typu cross-dock, ofe-
ruje klientom kompleksowa obstuge petnego taricucha dostaw.
Magazyn posiada certyfikat BREEAM Excellent, Swiadczacy, ze
projekt powstat zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Obiekt zostat wybudowany zgodnie z norma pozarowg FM Glo-
bal.

Nowy magazyn Rohlig Suus Logistics sktada sie z czesci logi-
stycznej, zajmujacej az 28 tys. mkw. oraz przetadunkowej o po-
wierzchni ponad 8 tys. mkw. Terminal cross-dock to 51 ramp
oraz rampa betonowa, mogaca obstuzy¢ jednoczesnie 10 samo-
chodoéw ciezarowych bez naczepy.

W nowej inwestycji powstata réwniez specjalnie zaprojekto-
wana nowa, oddzielna od czeséci administracyjnej, strefa odpo-
czynku kierowcéw. Posiada ona oddzielne wejscie, a znajduje
sie w niej kuchnia, prysznice, pralkomat, ma takze oddzielne
wejscie co jeszcze bardziej podnosi komfort i prywatnosé kie-
rowcow. Strefa jest czynna cala dobe przez siedem dni w tygo-
dniu.

- Nowy magazyn jest nasza odpowiedzia na rosnace zapotrze-
bowanie na kompleksowe ustugi logistyczne w wojewodztwie
wielkopolskim. Nie tylko zwiekszamy dwukrotnie powierzch-
nie magazynowa, ale réwniez odnotowujemy czterokrotny
wzrost zdolno$ci operacyjnych w regionie. Co wiecej, pota-
czenie funkcji terminala przetadunkowego oraz magazynu
logistycznego umozliwia nam zmniejszenie liczby operacji
handlingowych, co przektada sie na bezpieczenistwo przesytek
iskraca czas realizacji zlecen - méwi Katarzyna Rusin, dyrektor
oddziatu Rohlig Suus Logistics w Tarnowie Podgérnym. - Tak
kompleksowy obiekt, wyposazony réwniez w agencje celna,
znacznie zwieksza nasz potencjal w obszarze miedzynarodowe-
go transportu drobnicowego i calopojazdowego - dodaje.
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The Future in Motion

Opony, ktore zwieksza zasieg Twojej floty,
a takze Twoja wydajnosc.

Opony o duzych przebiegach napedzane niemiecka technologia.

Nowa mieszanka, opracowana na potrzeby transportu regionalnego,
zapewnia wyjgtkowe przebiegi.

Doskonata przyczepnosc¢ we wszystkich warunkach pogodowych
dzieki wzmocnionej konstrukcji wzoru bieznika z nowymi lamelami 3D
na petnej szerokosci zebra, ktore zapewniajg przyczepnosc przez caty
cykl zycia opony.

Inteligentna konstrukcja wzoru pozwala jednoczesnie na rownomierne
zuzywanie sie opony i zachowanie doskonatej przyczepnosci.

Generacja 5. Wspdlnie dokonujemy zmian.
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PANATTONI ZAKUPILO
DZIALKE W CENTRUM
SLASKIEJ AGLOMERACIJI

Panattoni, lider rynku nieruchomosci przemysto-
wych w Europie, z kolejng doskonata lokalizacja
na Gérnym Slasku. Dziatka zostata zakupiona
na terenie Rudy Slaskiej. Uzyskane pozwolenie
na budowe dotyczy parku o tacznej powierzchni
65 000 mkw. Inwestycja powstanie w bezposred-
nim sasiedztwie autostrady A4 i 15 km od auto-
strady Al.

Aglomeracja Slaska skupiajac ponad 2-milionowa popula-
cjeikilkanascie sasiadujacych ze sobg obszaréw miejskich,
jest doskonatg lokalizacja dla biznesu. Rozwdj regionu na-
pedza m.in. Panattoni, ktére realizuje nowoczesne obiek-
ty przemystowe praktycznie na calym jego terenie, m.in.
w Katowicach, Gliwicach, Bytomiu, Zabrzu, Piekarach Sla-
skich, czy Bedzinie.

Teraz firma zakupita dziatke w Rudzie Slaskiej i w ramach
dwéch budynkéw dostarczy 65 000 mkw. powierzchni.
Lokalizacja w granicach miasta utatwi dostep do pracow-
nikéw, a blisko§¢ dwdch autostrad pozwoli na sprawne
prowadzenie krajowych oraz miedzynarodowych dziatan,
poniewaz Panattoni Park Ruda Slaska V potozony bedzie
ok. 30 minut od czeskiej granicy. To ogromny atut szczegdl-
nie dla firm z sektora TSL.

- Kolejny grunt zakupiony w aglomeracji to potwierdzenie,
7e widzimy ogromny potencjat Gérnego Slaska. Uzyska-
ne pozwolenie na budowe zapowiada sprawng realizacje
inwestycji doskonale zlokalizowanej dla biznesu - dostep
do kluczowych korytarzy transportowych pozwala na pro-
wadzenie dziatalno$ci na ogromna skale - moéwi Marek
Dobrzycki, Managing Director z Panattoni i dodaje - Pro-
biznesowa postawa wtadz lokalnych przyczynia sie do me-
tamorfozy wojewddztwa, ktére z zagtebia wydobywczego
staje sie doskonalym miejscem dla rozwoju takich sekto-
réow jak automotive, produkcja czy logistyka. My, dostar-
czajac nowoczesng powierzchnie przemystowsa, staramy
sie ten potencjal napedzacd.
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EUROWAG KUPUJE GRUPE INELO

Grupa Inelo, wiodacy dostawca zintegrowanych roz-
wigzan technologicznych dla transportu ciezkiego
w regionie CEE, kontrolowana od 2018 roku przez fun-
dusz private equity Innova/6 SCA SICAV-RAIF z grupy
Innova Capital, zostata przejeta przez Eurowag. Czo-
towa ogdlnoeuropejska zintegrowana platforma ptat-
nicza i mobility, skoncentrowana na branzy komer-
cyjnego transportu drogowego (CRT) przejmuje 100%
udziatéw polskiej spotki.

Tym samym rozszerza swoje portfolio o lidera nowoczesnych
rozwigzan do zarzadzania czasem pracy i flota, obecnego na
16 europejskich rynkach i praktycznie podwaja swoja baze
urzadzen telematycznych. Warto$¢ transakcji to ponad 300
mln euro. Przed Grupa Inelo otwieraja sie nowe mozliwosci
na europejskim rynku rozwigzan dla transportu, z kolei zato-
zyciel i CEO Eurowag, Martin Vohanka podkresla, ze akwizycja
przyspieszy rozwoj zintegrowanej platformy typu end-to-end
i pozwoli uczyni¢ branze CRT wydajniejsza i bardziej transpa-
rentna.

Grupa Inelo to miedzynarodowy lider rozwiazan dla komercyj-
nego transportu drogowego. Firma jest obecna na kilkunastu
europejskich rynkach i od 20 lat wyposaza sektor TSL w cy-
frowe rozwiazania z zakresu systeméw satelitarnej lokalizacji
pojazdéw oraz oprogramowania do analizy i rozliczania czasu
pracy kierowcéw. Obecnie okoto 87 tys. pojazdéw posiada zain-
stalowane urzadzenia telematyczne Grupy Inelo, z oprogramo-
wania do rozliczania czasu pracy korzysta ok. 100 tys. kierow-
céw, a blisko 60 tys. jest rozliczanych w ramach ustugi OCRK.
Ponadto polska spétka zaopatruje 43 inspekcje kontrolne w 23
krajach w narzedzia pozwalajace nadzorowaé miedzynarodo-
wy transport drogowy.

- Jestesmy beneficjentem fali digitalizacji branzy komer-
cyjnego transportu drogowego i ten potencjal dostrzegla
Grupa Eurowag. Ciesze sie, ze dzieki partnerstwie z Eurowag
bedziemy mogli kontynuowaé rozwoéj oferty ,one stop shop”
dla sektora CRT na terenie catej Europy, a taczac sily z paneu-
ropejskim liderem znacznie przyspieszymy - méwi Magdalena
Magnuszewska, prezes Grupy Inelo.
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ZIELONA FLOTA W ZOLTYCH
BARWACH

Elektryczne Sprintery dotaczajg do ekofloty kurier-
skiej DHL Parcel Polska. Dla globalnego lidera bran-
2y ustug logistycznych wspétpraca z Mercedes-Benz
jest elementem programu GoGreen, w ramach ktoérej
DHL m.in. modernizuje swoja flote, aby osiggnac¢ cele
zwigzane z bardziej zréwnowazona dziatalnoscia,
ochrong klimatu i mniejszym wplywem na srodowi-
sko.

Najnowszym nabytkiem DHL Parcel Polska sa elektryczne
pojazdy dostawcze Mercedes-Benz: eSprintery. Zakup blisko
80 nowych samochodéw jest jednoczesnie kolejnym etapem
wspoétpracy z marka, w ramach ktérej firma testowala juz
mniejszy model Mercedesa: eVito.

Powiekszanie zielonej floty jest dla DHL Parcel Polska nie tylko
wyrazem dbato$ci o klimat, ale réwniez o kurieréw, ktérzy bar-
dzo wysoko oceniaja komfort pracy zwiazany z elektrycznymi
pojazdami. Dynamiczny rozwoéj tego sektora ustug kurierskich,
zwigzany m.in. ze wzrostem e-handlu, oznacza coraz wiecej
zlecen i wyzsze zapotrzebowanie na kierowcéw realizujacych
miejskie i podmiejskie dostawy tzw. ostatniej mili. Dlatego fir-
mie zalezy na tym, by stworzy¢ im optymalne warunki do pra-
cy i zapewnié do niej najlepsze narzedzia. Elektryczne samo-
chody utatwiaja codzienne zadania, m.in. dzieki mozliwosci
korzystania z buspaséw, bezptatnego parkowania w miejskich
SPP a ponadto oferujg wyjatkowy komfort ze wzgledu na cisze
w kabinie i duza dynamike prowadzenia.

-Juz do 2027 r. 50% floty DHL Parcel beda stanowity samocho-
dy elektryczne. Naszym oficjalnie zdeklarowanym i caly czas
realizowanym celem jest osiggniecie neutralnosci CO,, do cze-
go zmierzamy, wdrazajac kolejne dziatania w ramach globalne-
go programu GoGreen - méwi Arkadiusz Stasiak, wiceprezes
ds. operacyjnych w DHL Parcel Polska. - Jednym z jego filaréw
jest systematyczna elektryfikacja floty. Juz od dawna prowa-
dzimy intensywne testy réznych modeli samochodéw dostaw-
czych o napedzie elektrycznym, ktére doskonale sprawdzaja
sie w ramach miejskiej logistyki. Zbierajg réwniez bardzo po-
zytywne opinie naszych kurieréw, ktérzy cenia sobie komfort
jazdy i wygode, jakq zapewnia elektryczny naped.
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STEICO NA FINISZU BUDOWY
W GROMADCE

Trwa rekrutacja do nowej fabryki STEICO w Gromad-
ce, ktérej budowa jest na ostatniej prostej. W 2023 r.
zaplanowano uruchomienie trzech linii produkcyj-
nych, na ktérych wytwarzane beda ekologiczne ptyty
i maty termoizolacyjne. Trzeci zaktad w Polsce zwiek-
szy moce produkcyjne europejskiego lidera materia-
téw izolacyjnych z wiékien drzewnych.

Fabryka w Gromadce koto Bolestawca to pierwsza inwestycja
STEICO w woj. dolnos$lgskim, ale firma zwigzana jest z Polska
juz od 1998 roku. Notowana na gietdzie spétka ma dwa zakta-
dy produkcyjne w kraju - w Czarnkowie (woj. wielkopolskie)
i Czarnej Wodzie (woj. pomorskie). Lacznie z siedziba w Mona-
chium i zaktadem w Casteljaloux (Francja) zatrudnia ok. 2000
pracownikow.

W nowej hali, ktéra wybudowano na potozonej bezposrednio
przy autostradzie A4 dzialce o powierzchni blisko 19 ha, trwa
montaz maszyn oraz infrastruktury niezbednej do realizacji
proces6w produkcyjnych. Zostang tu uruchomione dwie linie
technologiczne do wytwarzania sprezystych mat termoizola-
cyjnych, o wydajnosci ponad 1,5 mln m®/rocznie. Trzecia linia
zwiekszy natomiast dotychczasowy potencjat produkcyjny plyt
termoizolacyjnych o 0,5 mln m?rocznie. Ekologiczne materiaty
termoizolacyjne bedq wytwarzane w procesie suchym, z pod-
danego defibracji drewna iglastego.

STEICO jest liderem na europejskim rynku materiatéw termo-
izolacyjnych z wiékien drzewnych z roczng zdolno$cia produk-
cyjng ok. 4,3 mln m®. Dzieki inwestycji w Gromadce wzmocni
swoja konkurencyjno$é i zabezpieczy dostawy na rozwijajacym
sie rynku materiatléw ekologicznych.

- Po uruchomieniu fabryki bedziemy jednym z najwiekszych
pracodawcow w regionie, co zwiekszy szanse na znalezienie
stabilnej pracy w miejscu zamieszkania lub bliskiej okolicy.
Gwarantujemy przejrzysty systemem wynagrodzen i peten pa-
kietem $wiadczen, ktérym od pierwszego dnia zostana objeci
pracownicy oraz ich rodziny - zapewnia Patrycja Niemczyk-
-Wandowska, ktéra odpowiada za rekrutacje do fabryki w Gro-
madce.
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IDEO BY ID LOGISTICS
RUSZA W POLSCE

2022 rok jest jednym z najwazniejszych etapow
w rozwoju Grupy ID Logistics. Na rynku polskim
firma ogtasza otwarcie nowej spoétki IDEO by
ID Logistics, ktéra ma petni¢ role Control Tower
dla przeptywéw towaréw w transporcie drogo-
wym, kolejowym i multimodalnym dla Danone
i firm z branzy FMCG. Operator wyznaczyt tez am-
bitne plany i nowe kierunki rozwoju, ktére maja
umochni¢ jego pozycje jako lidera na polskim ryn-
ku dedykowanej logistyki kontraktowej, zaréwno
w zakresie podstawowej specjalizacji jak i nowych
obszaréow.

IDEO to spétka joint venture ID Logistics i Danone, zatozo-
na w 2014 r. we Francji. Jest dostawca ustug logistycznych
jako 4PL specjalizujacy sie w zarzadzaniu przeplywami
towaréw w transporcie kolejowym, drogowym i multimo-
dalnym w Europie. Jej siedziba giéwna i jednoczesnie Con-
trol Tower zlokalizowana jest w Saint Priest k/Lyonu. Od
poczatku dziatalno$ci spétka zarzadza przeptywami w tan-
cuchu dostaw dla dywizji Waters Danone i innych klientéw
FMCG.

W ramach dalszej ekspansji i strategii IDEO ukierun-
kowanej na pozyskanie nowych klientéw, w Warszawie
otwarto nows spétke a zarazem jej drugi oddziat - IDEO by
ID Logistics. Jako Control Tower odpowiada za monitoro-
wanie, planowanie i realizacje przeplywéw towaréw mie-
dzy fabrykami a centrami dystrybucji w Europie trzech linii
produktowych Danone - produkty mleczne, pochodzenia
roslinnego i zywienia specjalistycznego. Warszawskie Con-
trol Tower rozpoczeto obstuge operacyjng w lipcu 2022 r.
od zarzadzania przeplywami w transporcie drogowym dla
produktéw Danone we Francji. Do potowy przyszitego roku
zasieg jej dziatalnosci rozszerzy sie o zarzadzanie przepty-
wami towaréw dla wszystkich oddziatéw Danone w 44 kra-
jach Europy, zaréwno w transporcie drogowym jak i kolejo-
wym. W ramach sieci obejmujacej 96 punktéw zatadunku
i 81 punktéw dostaw bedzie realizowanych 150 tys. zamé-
wien rocznie. IDEO by ID Logistics ma tez odpowiadaé za
pozyskanie i obstuge innych firm z branzy FMCG.
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IWONA SADOWSKA AWANSUJE
W P3 LOGISTIC PARKS

P3 Logistic Parks diugoterminowy inwestor
i deweloper europejskich obiektéw magazynowych
umachnia swoéj zespét w Polsce. Iwona Sadowska pra-
cujaca od 2019 roku jako Deputy Head of Leasing
awansowata obecnie na stanowisko Head of Leasing.

Iwona ma ponad 20-letnie do$§wiadczenie na rynku nierucho-
mosci komercyjnych. Zdobywata je m. in. w TFI PZU SA, gdzie
petnita role Head of Asset Management. Przez prawie 7 lat pra-
cowala réwniez jako Head of Property Management dla Savills.
Swoja kariere zaczynala w Liebrecht &wooD Polska, w Dzia-
le Zarzadzania Nieruchomosciami. Jest absolwentka Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie. Posiada licencje zawodowa
zarzadcy nieruchomodci i jest cztonkiem CCIM Insitute.
Barttomiej Hofman, Managing Director w P3 Logistic Parks
Polska méwi: - Doswiadczenie i wiedza ekspertéw budujacych
zespdt P3 sa dla nas bardzo wazne. Iwona to doskonata profe-
sjonalistka, ktéra ma niezwykle cenny wkiad w rozwéj P3 w Pol-
sce. Jest zwigzana z nami od ponad trzech lat i od tego czasu ak-
tywnie przyczynia sie do budowania przewagi konkurencyjnej
firmy demonstrujac szeroki poziom wiedzy. Jestem przekona-
ny, ze na nowym stanowisku rozwinie swoje umiejetnosci, a jej
doswiadczenie i kwalifikacje wespra nas w dalszej realizacji
strategii biznesowe;.

Iwona Sadowska, Head of Leasing w P3 Logistic Parks Polska
dodaje: - Ciesze sie, ze bede mogta uczestniczy¢ w dalszym
rozwijaniu portfolio klientéw, pracujac z tak profesjonalnym
zespolem i w tak dobrej atmosferze. Mam nadzieje, ze moja
wiedza i dos§wiadczenie przyczynia sie do wzmocnienia pozy-
cji P3 w Polsce jako firmy godnej zaufania, ktéra jest solidnym
partnerem w biznesie.

P3 to dlugoterminowy inwestor, zarzadca i deweloper nieru-
chomosci magazynowych w Europie. Zarzadza aktywami o po-
wierzchniponad 7,1 mIn mkw. orazbankiem ziemi 1.6 mln mkw.
przeznaczonym do dalszej rozbudowy. P3 prowadzi dziatalno$é
w 11 krajach i od prawie dwudziestu lat inwestuje i rozwija sie
na rynkach europejskich.
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Gala Logistyki, Transportu
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Niezwykte wydarzenie to od ponad dwdch dekad lat praw-
dziwe Swieto logistyki - czas podsumowania mijajacego
roku, czas spotkan, rozmdéw i wzajemnej inspiracji. To
réwniez ten wieczér, gdy poznajemy firmy, ktére ciesza sie
najlepsza opinig wsrdd klientéw ustug logistycznych, pro-
ducentéw i sieci handlowe wyrézniajace sie na polu kre-
atywnos$ci w zarzadzaniu, oraz produkty i ustugi ktérych
innowacyjno$¢ pozwala na ciagly rozwoéj i doskonalenie
operacji w faicuchu wartosci.

Najwazniejszym momentem Gali bylo ogloszenie zdobyw-
céw "Logistycznych Oskaréw", czyli trzech najlepszych firm
w wynikach tegorocznego badania Operator Logistyczny
Roku. Program ten jest jedyna tego typu inicjatywa - w szero-
ko zakrojonym badaniu sprawdzany jest poziom satysfakcji
klientéw firm logistycznych, jest ono realizowany nieprze-
rwanie od 2002 roku i zyskalo ogromng renome w branzy.
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Nagrody Lider Logistyki programu Operator Logistyczny Roku
przyznawane sa z kolei za przywddztwo w poszczegélnych
segmentach rynku badz cechach obstugi. Wskazuja one firmy,
ktdre osiagnely doskonatos¢ w ramach swojej wyspecjalizo-
wanej dziatalno$ci, badz tez w dany roku w sposéb znaczacy
rozwinely jeden z segmentdw oferowanych przez siebie ustug
logistycznych. Na scenie Gali staneto ponadto szerokiego gro-
no zdobywcéw wyrdznien honorowych i specjalnych.

Na nastepnych stronach znajdg Parnstwo fotograficzne pod-
sumowanie Gali i prezentacje laureatéw badania Supply
Chain Designer oraz konkursu Produkt Innowacyjny dla Lo-
gistyki, Transportu i Produkcji. Natomiast czytelnikéw po-
szukujacych petnych wynikéw badania Operator Logistycz-
ny Roku 2022 odsytamy do konicowej czesci pisma, gdzie na
kilkudziesieciu stronach publikujemy posumowanie pro-
gramu i zebrane w ramach badania dane.
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EKOLOGIA
NAPEDZA ZMIANY

Podsumowanie dziesiagtej edycji badania Supply Chain Designer wskazato, jak
istotne dla rozwoju dziatajacych w Polsce firm staty sie kwestie ekologiczne. Dziaty
logistyki réwniez mocno dostrzegaja ten trend, co zauwazyto jury badania.

Supply Chain Designer to program badawczy, prowa-
dzony przez Wydawnictwo Eurologistics. Jego celem jest
gromadzenie i promowanie projektéw, ktére sa efektami
twoérczej pracy kadry zarzadzajacej firm produkcyjnych
i handlowych. Ambicja organizatora jest nagradzanie
dziatan i rozwiazan, ktére wspomagaja i znacznie uspraw-
niaja zarzadzanie szeroko pojetymi tancuchami dostaw.

Patrzac na wyniki badania na przestrzeni ostatnich lat nie
da sie nie zauwazy¢, ze poszukujac zrodet usprawnien,

kadra menedzerska coraz mocniej eksploruje mozliwo-
$ci, jakie niesie ze soba Przemyst 4.0. Jednak wdrozenia
te realizowane sa w sposéb przemyslany ze §wiadomos$cia
tego, iz automatyzacja nie zlikwiduje istniejacych btedow
w procesach i powinna by¢ ostatnim krokiem podejmo-
wanych w procesach doskonalenia dziatan firmy. Ramie
w ramie z automatyzacjg idzie zréwnowazony rozwoj, za-
tem ekologiczne aspekty projektéw mocno wplynely na
ocene jurorow.

NAGRODY GLOWNE W PROGRAMIE SUPPLY CHAIN DESIGNER 2022

Firma

MODIVO

za projekt
Wdrozenie Papieropakéw
i Ekoboxéw

Nagrodg przyznano za wdrozenie proekologicznych rozwiqzan
w obszarze opakowarn — Papieropakow oraz opakowari zwrot-
nych EkoBox. Ich efektem jest wyraZne ograniczenie ilo$ci
odpadow generowanych w procesie dystrybucji. Jury oceniajgce
projekt zwrdcito tez uwage na fakt, iz MODIVO wdrazajgc nowe
koncepty dotogyto staran, aby korzysciom ekologicznym towa-
rzyszyta optymalizacja operacji logistycznych w firmie.
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Firma

ZABKA POLSKA

za projekt
Automatyczny i samowystarczalny
energetycznie magazyn

Nagrodg przyznano za wdrozenie proekologicznych rozwiqzan
w obszarze opakowan — Papieropakow oraz opakowan zwrot-
nych EkoBox. Ich efektem jest wyraZne ograniczenie iloSci
odpadow generowanych w procesie dystrybucji. Jury oceniajgce
projekt zwrdcito tez uwage na fakt, iz MODIVO wdrazajqc nowe
koncepty dotozyto staran, aby korzysciom ekologicznym towa-
rzyszyta optymalizacja operacji logistycznych w firmie.
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INNOWATORZY ROKU

18. edycja konkursu Produkt Innowacyjny dla Logistyki, Transportu i Produkcji zostata
podsumowana podczas 21. edycji Gali Logistyki, Transportu i Produkcji, w obecnosci
przedstawicieli najwiekszych firm branzy logistycznej. Konkurs cieszyt sie w tym roku
wyjatkowo duzym zainteresowaniem, czego efektem byto szerokie grono nagrodzonych
- Kapituta przyznata siedem wyréznien i trzy nagrody gtéwne.

Celem konkursu niezmiennie jest wytanianie wyréznia-
jacych sie produktéw i ustug, ktére wspieraja prace dzia-
16w logistycznych i transportowych. Przy ocenie nadesta-
nych pomystéw brane sg pod uwage ich technologiczng
i rynkowa innowacyjnos¢, korzysci, jakie nowe rozwia-
zania moga przynie$¢ klientom, a takze aspekty $rodowi-
skowe.

Podsumowujac tegoroczng edycje pierwszym, co rzuca
sie w oczy, jest bardzo duze zréznicowanie nagrodzonych
projektéw. W czolowej tréjce znalazia sie folia stretch,
ktéra moze wykorzysta¢ kazda firma realizujaca wysyl-
ki; zupelnie nowa wizja systemu TMS, warta rozwazenia
przez przedsiebiorstwa szukajace kolejnych obszaréw
optymalizacji transportu oraz bardzo rozbudowany sys-
tem intralogistyczny, ktéry wspiera operacje w firmach
produkcyjnych. Widaé wiec, ze innowatorzy dobrze wie-
dza, jak wiele nisz pozostalo do wypelnienia oraz jak
duzo obszaréw dziatalnosci firm produkeyjnych, handlo-
wych i logistycznych wymaga dalszych usprawnien.

Zwyciezcow konkursu wylonita Kapituta w skiadzie:
dr Mirostaw Antonowicz, profesor Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie; Lukasz Chmaj, audy-
tor, konsultant i trener; Peter Duwel, wtasciciel XTL
Consulting; dr hab. Aleksandra Laskowska-Rutkow-
ska, profesor Uczelni Lazarskiego, dyrektor Centrum
Logistyki i Innowacji w Uczelni Lazarskiego; dr hab.
Jana Pieriegud, ekspert w obszarze transportu, logi-
styki i cyfryzacji; prof. dr hab. Maciej Szymczak, pro-
rektor do spraw rozwoju i wspotpracy z otoczeniem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu; Grzegorz
Urban, Executive Director, Transport & Logistics
w firmie PwC i Witold Zygmunt, z-ca redaktora na-
czelnego Eurologistics.
Ponizej przedstawiamy krétkie opisy produktéw i ustug
nagrodzonych w konkursie. Jednoczesnie jeszcze raz
dziekujemy za tak duze zainteresowanie konkursem i za-
praszamy do udzialy w jego kolejnych edycjach.

Witold Zygmunt
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AIUT

Autonomiczna zintegrowana platforme intralogistyczna

Firma AIUT stworzyta autonomiczny, zintegrowany system
intralogistyczny bazujqcy na robotach mobilnych typu AMR/
AGYV, zapewniajqcy kompleksowq automatyzacje i kontrole
wewngtrznych procesow transportowych w zaktadach przemy-
stowych i magazynach — bez nadzoru operatora — w oparciu
0 monitoring wewngtrznego przeptywu informacji i towarow
w czasie rzeczywistym.

To wyjqtkowy autorski system, na ktory sktada si¢ warstwa
software (zaawansowany system zarzqdzania flotg AMR/AGV
i zZleceniami transportowymi AIUT Qursor — zaprojektowany
do pracy w trybie bezobstugowym) oraz warstwa hardware
(roboty mobilne z serii AIUT Formica). Rozwiqzanie ofero-
wane jest w innowacyjnym modelu indywidualizacji produktu
wraz z petnq integracjq systemu z liniami produkcyjnymi
lubli logistykq wewnqtrzzaktadowq klienta. Unikatowa stra-
tegia AIUT zaktada dostarczanie systemu intralogistycznego
idealnie dopasowanego do potrzeb danego przedsigbiorstwa,
zarowno w zakresie dostosowania systemu zarzqdczego, jak

rowniez kastomiizacji robotow mobilnych z serii AIUT Formi-
ca oraz innych urzqdzen, a takze sprzetu stanowigcego wypo-
sazenie pojazdu. Integralng czesciq rozwiqzania jest cyfrowa
platforma wdrozeniowa pozwalajgce na wirtualne urucho-
mienie i testowanie rozwiqzania na rzeczywistych procesach
klienta, optymalizacje przeptywow i tras oraz dobor rozwiqzan
(pojazdow) i ich konfiguracje — jeszcze przed wlasciwym
wdrozeniem. Narzedzie pozwala precyzyjnie okreslic ROI
(ang. return on investment). Rozwiqzanie pozwala na petnq inte-
gracje z systemami nadrzednymi klienta, umozliwiajqc efektywng
i bezbtednq realizacje dostaw przez roboty AMR w dynamicznym
Srodowisku. System zarzqdza operacjami transportowymi bez
nadzoru operatora, inteligentnie adaptujqc si¢ do zmiennych
warunkow otoczenia i biezqcej hierarchii zadan. Zbudowany
zgodnie z ideq Przemystu 4.0 umozliwia zarzqdzanie wszystkimi
zleceniami intralogistycznymi — zarowno transportu zrobotyzowa-
nego, jak i manualnego w danym przedsigbiorstwie — dla petnej
kontroli przeptywow i zwiqzanych z tym optymalizacji.
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EV FLEET

CargOSs - System IT for Urban
Freight Transport Shared Model

CargOS to catkowicie nowa koncepcja systemu IT klasy TMS.

Umozliwi on zautomatyzowanie oraz zarzqdzanie miejskimi

flotami towarowymi w czasie rzeczywistym oraz wspotdzielenie

przestrzeni tadunkowej, rezerwacje i optymalizacje na poziomie
pojazdu i floty.

W rezultacie rozwiqzanie pozwoli na petne wykorzystanie

aktywow, redukujqgc niewykorzystanq przestrzen tadunkowq do

bliska zeru i sprawiajqc, Ze bezemisyjny transport miejski stanie
sie ekonomicznie optacalny.

Wdrazany obecnie prototyp systemu CargOS to efekt 3 lat prac

badawczo — rozwojowych. Testowany i zatwierdzony przez

Carrefour, Frisco i Auchan oraz uznany przez Google Startup

Program.

System CargOS dzieki swoim funkcjonalnoSciom automatycznie:

e tworzy mape 3D przestrzeni tadunkowej kazdego pojazdu
floty z doktadnq pozycjq kazdego kontenera dzigki czujni-
kom i znacznikom RFID,

*  daje dostep do krytycznych danych z urzqdzen peryferyj-
nych (gtownie elektrycznych) w pojeZdzie, automatycznie
mierzqc (zlicza) i optymalizujgc catkowite zuzycie energii
na poziomie pojazdu i catej floty. Dane sq generowane
dzigki autorskiemu serwerowi telematycznemu,

*  zarzqdzi dostawami w czasie rzeczywistym na poziomie floty,
rezerwujqc przestrzen tadunkowq i utrzymujgc temperature
dla bezpiecznego transportu artykutow spozywczych i lekow.

CargOS ma dwa poziomy innowacyjnosci. Sktada sie z wielu

unikalnych rozwiqzan tworzqcych razem pierwszy w swojej

klasie system TMS umozliwiajqcy wdroZenie wspotdzielonego
modelu miejskiego transportu towarowego i zautomatyzowanie
procesu zarzqdzania flotq.

CargOS tqczy w sobie kilka technologii w obszarach RFID 3D

mapping, 10T, czujnikow, telematyki, systemow chmurowych,

komunikacji ustug priorytetowych, pasywnego chtodzenia w tan-
cuchach chtodniczych oraz algorytmow optymalizacji Al.

CargOS tqczy w sobie kilka technologii w obszarach RFID 3D

mapping, loT, czujnikow,

30 - EUROLOGISTICS

W

GLOPACK

Folie Perforowang Wzmocniona w 41%

z recyklingiem reczna i maszynowa

Jest to produkt innowacyjny przeznaczony do pakowania,

owijania palet, tadunkow i przesytek, ktore wymagajq

przeptywu powietrza i dobrej wentylacji. Wyrdzniajq go

perforacje w formie otworow o réznych mozliwych Sredni-

cach, zas folia produkowana jest 7 wykorzystaniem surowca

pochodzqcego 7 recyklingu.

Cechy produktu:

Folia charakteryzuje sie dziewigcioma wzdtuznymi
wzmocnieniami na catej szerokosci folii o grubosci od
50 mic do 80 mic.

Zmniejszonq grubosciq folii bazowej od 4mic do 12 mic.
Posiada wzmocnienia krawedziowe odpowiadajgce
podwdjnej grubosci folii bazowej.

Posiada otwory wzdtuz folii bazowej ich wielkoS¢ jest
dostosowana do potrzeb klienta.

Rozciqg folii uzalezniony jest od rodzaju owijanego
towaru oraz uzywanej maszyny do foliowania, waha si¢
od 30% do nawet 300%.

Folia klei si¢ wytqcznie od wewnetrznej strony rolki
dzieki temu palety sie nie sklejajq do siebie podczas
transportu.

Korzysci dla klienta 7 zastosowania Foli Perforowanej

Pozwala na wentylacje towaréw podczas przechowy-
wania oraz transportu.

Skraca czas chtodzenia wyrobow np. mleczarskich do
40% w stosunku do folii standardowych.

Zapobiega przed tworzeniem sie kondensacji pary
wodnej.

Zapobiega przed rogzwojem bakterii, plesni.

Sprzyja szybkiemu schtadzaniu i suszeniu produktow.
Zabezpiecza przed przegrzaniem.

Skrocony czas owijania.

Oszczednos$é energii elektrycznej.

Pozwala na oszczednosci w transporcie, poniewaz przy
Jej zastosowaniu nie trzeba korzystac z innych materia-
tow zabezpieczajqcych towar przed wilgociq.
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LAUDE SMART
INTERMODAL

Laude Intermodal Solution

Laude Intermodal Solution to innowacyjne rozwiqzanie dla przewozow
intermodalnych, ktore pozwala uczestnikom taricucha dostaw uzyskac roznego
rodzaju korzysci ekonomiczne i ekologiczne, a takze przyczynia sig do zmiany
dotychczasowego podejscia w organizacji tanicuchow dostaw, opartym na
wykorzystaniu transportu samochodowego. Ma to coraz wigksze znaczenie

w obliczu nowych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw oraz wyzwan

geopolitycznych, spotecznych, gospodarczych, energetycznych i klimatycznych.

Laude Smart Solution to kompletna ustuga przewozu intermodalnego

door-to-door dostegpna dla firm produkcyjnych, handlowych i dystrybu-

cyjnych z roznych branz: rolno-spozywczej, metalowej, chemicznej, AGD,
e-commerce i wielu innych.

Ustuga jest Swiadczona w oparciu o system transportu intermodalnego,

ktory powstat dzieki potqczeniu kilku wlasnych innowacji produktowych.

Sktada si¢ on z:

*  opatentowanych jednostek intermodalnych — kontenerow i swap body
16 roznych typow dla tadunkéw o odmiennych cechach, np.: o matych
gabarytach, ale cigzkich; dtugich i duzej wadze; lekkich i wymagajq-
cych duzej przestrzeni; przewozonych luzem, w workach big bag lub
spaletyzowanych; wartoSciowych i wymagajqcych zabezpieczenia;

*  §rodkow transportu — lokomotyw, platform kolejowych oraz ciggni-
kow samochodowych;

*  specjalnej lekkiej konstrukcji i platform podkontenerowych;

e terminali przetadunkowych.

Ustuge Laude Smart Solution na tle innych rozwiqzan na rynku wyroz-

nia m.in.

*  innowacyjna konstrukcja jednostek tadunkowych i srodkow trans-
portu pozwalajqca na optymalne wykorzystanie zalet transportu
intermodalnego, kolejowego oraz konkurowanie z transportem
samochodowym;

*  znaczne korzysci dla klienta oraz oszczednos$é dla uczestnikow tancu-
cha dostaw w porownaniu ze standardowo stosowanymi rozwiqzania-
mi (przewozem pojazdem cigzarowym/w wagonie uniwersalnym lub
tez w standardowym kontenerze);

*  wykorzgystanie transportu samochodowego tylko tam, gdzie jest to ko-
nieczne — na pierwszej i ostatniej mili — i zwiqzane z tym dodatkowe ko-
rzysci ekologiczne w zakresie redukcji emisji CO,, mniejszego zattoczenia
na drogach oraz wigkszego bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

E.PACK

System Automatycznego
Pakowania CVP Everest firmy
Sparck Technologies
System Automatycznego Pakowania CVP Everest to w petni

zautomatyzowana maszyna high-tech do tzw. ,,szytego na

miare” pakowania produktow w opakowania z tektury fali-
stej. Produkt skierowany przede wszystkim dla:

e sklepow internetowych / e-commerce,

*  podmiotow swiadczqcych ustugi fulfillment,

e producentow majgcych w portfolio zroznicowane ga-
barytowo produkty (do ktorych muszq stosowac bardzo
szerokq game rozmiarow opakowarn).

Po umieszczeniu pakowanego produktu lub kilku produktow

na pasie transmisyjnym, skaner 3D systemu mierzy rozmiar

produktu/produktow do zapakowania i automatycznie pobie-
ra tekture typu fanfold (niekoriczqca sig tektura) z podajnika.

Nastepnie ptynnie produkuje karton wysytkowy idealnie

dopasowany do zawartoSci, zakleja pudetko za pomocq

kleju termotopliwego, moze nadrukowac dowolnq grafike na
pudetku, zwazy paczke, moze zadrukowacd i przykleic etykiete
ostrzegawczq i na konicu drukuje i przykleja etykiete wysyt-
kowq. Maszyna jest w petni zintegrowana z WMS, gdzie na
biezqco odbywa si¢ wymiana informacji. Zamowiony pro-
dukt jest gotowy do wysytki. Dzieki maszynie CVP Everest
proces pakowania staje si¢ znacznie szybszy.

Niewqtpliwym dodatkowym atutem CVP jest wptyw na

grownowazony rozwdj poprzez redukcje Sladu weglowego,

co wynika:

*  ze zmniejszonego zuzycia tektury, ktore przektada sie
na ograniczenie wycinki drzew (Srednie zmniejszenie
zuzycia tektury to okoto 20-30 proc;

*  z braku koniecznosci uzywania wypetniaczy do pudetek
m.in. foli bgbelkowej, papierowych wypetniaczy; styro-
pianu, plastikowych torebek z powietrzem, itp;

*  ze zmniejszonej iloSci transportu samochodow cigzaro-
wych - mniejsza objetos¢ paczek nawet do 50% to wpty-
wa znacznie na ilos¢ emitowanych gazow cieplarnia-
nych przez samochody.
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Warehouse Intelligence
Warehouse Intelligence PSIwms - to innowacyjna platforma
kompleksowej analizy, planowania i optymalizacji procesow
intralogistycznych wykorzystujqgca mechanizmy sztucznej
inteligencji, ktorej celem jest wsparcie w podejmowaniu
kluczowych decyzji.
System analizuje tysiqce scenariuszy pracy magazynu na go-
dzine i podpowiada najlepsze rozwiqzanie. Docelowo z WI
bedzie mozna bezposrednio modyfikowac parametry systemu
WMS zaleznie od stanu magazynu bez koniecznosci nadzoru
cztowieka. Magazyn bedzie si¢ rekonfigurowat automatycz-
nie w mysl idei Przemystu 4.0.
Innowacyjne podejscie zastosowane w rozwiqzaniu WI ba-
zuje na algorytmach sztucznej inteligencji, w szczegolnosci
uczenia ze wzmocnieniem (RL), tj. klasie uczenia maszy-
nowego, w ktorej agent (sie¢ neuronowa, ktora podlega
treningowi) uczy si¢ optymalnej strategii dziatania poprzez
interakcje ze Srodowiskiem. Agent nie posiada zadnej wiedzy
na temat struktury i procesow zachodzqcych w Srodowisku,
obserwuje jedynie jego reakcje na podejmowane akcje.
Aby przyspieszy¢ proces uczenia i zapewnic elastycznosé
treningu, dane treningowe sq generowane przez specjalnie
zaprojektowany symulator — model rzeczywistego magazy-
nu. Model ten okreslany takze mianem cyfrowego blizniaka
(ang. Digital Twin) odzwierciedla wszystkie kluczowe proce-
sy logistyczne i jest potqczony poprzez odpowiedni interfejs
z systemem WMS.
Projekt jest obecnie w fazie testow w Centrum Dystrybu-
cyjnym LPP ale niektore komponenty wchodzqce w sktad
Srodowiska WI sq juz wykorzystywane i pomagajq optymali-
zowac logistyke klientow firmy PSI. Pilotazowe uruchomie-
nie projektu planowane jest w magazynie LPP na poczqtku
roku 2023.
Wykorzystanie mechanizmow uczenia maszynowego ze
wzmocnieniem okazato si¢ na tyle innowacyjnym podej-
Sciem, ze na dofinansowanie projektu Srodki przyznato
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
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Tracker Solo 5G
Rozwiqzanie firmy Tive bazuje na danych generowanych
przez Trackery - wiodgce w branzy urzqdzenia Sledzqce,
umozliwiajqc klientom aktywnq optymalizacje ich wysytek,
poprawg doswiadczenia klientow i wglqd w tanicuch dostaw
w czasie rzeczywistym. Tracker Solo 5G to wieloczujnikowe
urzqdzenie, ktore z bardzo duzq doktadnosciq mierzy loka-
lizacje, temperature, wilgotnosc, wstrzqsy i ekspozycje na
Swiatto monitorowanej przesytki. Korzystajqc z najnowszych
globalnych technologii komorkowych, Wi-Fi i GPS oraz
czujnikow poktadowych, Solo 5G przesyta dane w czasie
rzeczywistym do platformy Tive SaaS (platforma moze
dziata¢ samodzielnie lub moze byc zintegrowana z systemem
EPR lub/i CRM klienta, pozwala na generowane raportow
tranzytu, finansowych, itd.). Stamtqd specjalisci ds. logistyki
aktywnie zarzqdzajq wysytkq i eliminujq mozliwe do uniknie-
cia opoZnienia i uszkodzenia przesytek. W przypadku zmiany
Jjednego z monitorowanych parametrow, uzytkownik dostaje
powiadomienie sms, email lub powiadomienie systemowe
(API, webhook). Pojedynczy przycisk aktywuje lokalizator.
Nie ma koniecznosci zwrotu urzqdzenia, dzigki czemu mozna
wyeliminowac skomplikowane operacje logistyki zwrotnej.
Trackery, montowane sq bezposrednio na opakowaniu (lub
wewnqtrz opakowania) — kartonie, palecie lub kontenerze co
umozliwia §ledzenie i peten monitoring przesytki w trans-
porcie intermodalnym (w przeciwienstwie do konkurencyj-
nych rozwiqzan, ktore sq zwiqzane z srodkiem transportu).
Drzigki wykorzystaniu Trackerow mozna Sledzi¢ lokalizacje,
sprawdzi¢ otwarcie przesytki, zmiane natezenia Swiatta (np.
Jjesli ktos otworzy kontener lub wrecz paczke), temperatu-
re, wilgotnosS¢, upadek czy tez wstrzqs, a nawet orientacje
przesytki. Urzqdzenie moze dziatac od kilkudziesigciu do
kilkuset godzin bez tadowania. Przy regularnym tadowaniu
mozna je wykorzystywac ok. 20 lat. Pojedynczy przycisk ak-
tywuje lokalizator. Nie ma koniecznosci zwrotu urzqdzenia,
dzieki czemu mozna wyeliminowac skomplikowane operacje
logistyki zwrotnej.



BALLUFF

PMSys - Portable Monitoring System
PMSys to unikalny na skalg Swiatowq przenosny system do
diagnozy zuzycia tozysk w samochodach cigzarowych i na-
czepach. Dzigki zastosowaniu pomiaru drgait i opracowa-
niu metodologii odczytu z widma drgan, system diagnozuje
stan zuzycia tozysk i alarmuje o koniecznosci wymiany
tozyska. Dane z pomiaru tozyska wysytane sq do chmury,
a ich odczyt odbywa si¢ za pomocq strony internetowej
z pomocq tabletu, smartfona lub laptopa.

PMSys jest rowniez przenosnym urzqdzeniem IoT prze-
znaczonym do diagnozowania stanu technicznego maszyn
i podzespotow np. uktadnic, przenosnikow, tozysk, pomp,
silnikow elektrycznych. Diagnoza oparta jest o badanie
parametrow takich jak: drgania, temperatura, cisnienie,
wilgotnos¢. Zdigitalizowane dane wystane sq do chmury

i dostgpne w interfejsie webowym. Podglqd do analiz i wy-
nikow mozliwy jest z telefonu, tabletu czy komputera.
PMSys moze stuzyc¢ do ciggtego monitorowania urzqdzen
np. uktadnice, przenosniki, wozki, pompy, wentylatory,
sprezarki lub jako czujnik do okresowej kontroli urzqdzen.
PMSys nie wymaga instalacji sieci informatycznych, nie
wymaga integracji z systemami IT. Moze dziatac¢ na zasila-
nu bateryjnym lub sieciowym.

Metodologia pomiaru tozysk w kotach samochodow cig-
zarowych zostata opracowana przez Balluff Polska wraz

z Scania Polska. Opracowanie metodologii wymagato
przeprowadzenia cyklu badan potwierdzajqcych zatozenia.
Badanie jednego kota zajmuje do 5 min, a wyniki diagnozy
zostajq zapisane w chmurze.

Produkt idealnie nadaje si¢ do okreslania wskaznika OEE (
wskazZnik efektywnosci urzqdzenia) w maszynach lub urzq-
dzeniach. Dzigki niewielkim rozmiarom i prostej obstudze
PMSys moze znale¢ zastosowanie w diagnostyce w wielu
branzach przemystowych od przemystu cigzkiego — huty,
kopalnie, przez magazyny automatyczne, turbiny wiatrowe,
az po precyzyjne pomiary na liniach montazowych i pro-
dukcyjnych w branzy samochodowej.
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JUNGHEINRICH

Automatyczny wézek widtowy
typ AGV EKS 215a

EKS 215a jako kompaktowy i wszechstronny automatyczny

system transportowy (AGV) idealnie nadaje si¢ do efektyw-

nej pracy w trybie mieszanym w magazynie i na produkcji

— Z Wozkami kierowanymi przez operatorow i pieszymi.

Koncepcja energetyczna 24 'V z akumulatorem litowo-jono-

wym i automatyczng funkcjq tadowania zapewnia — obok

modutowej koncepcji masztu — maksymalng elastycznosé,
podczas gdy widty z karetkq 1SO i wysoki udiwig reszto-

wy umozliwiajq obstuge specjalnych nosnikow tadunku

w zabudowanych stacjach przetadunkowych oraz dostawe

do regatow. Przysztosciowa koncepcja bezpieczenstwa

ze zintegrowanymi czujnikami ochrony osob gwarantuje wy-

sokie bezpieczenstwo w trybie pracy mieszanej, a wygodny

w obstudze wyswietlacz dotykowy HMI utatwia interakcje

miedzy cztowiekiem a maszyngq.

Najwazniejsze cechy EKS 215a:

*  Podniesiona warto$¢ udiwigow resztkowych do 700 kg
na wysokosci 6 metrow.

e Kompaktowe wymiary oraz maty slad — wysoka zwrot-
nos¢ przy niewielkim zapotrzebowaniu na miejsce.

o Wysoka elastycznos¢ dzigki karetce widet 1SO i regulo-
wanym widtom.

*  Idealna synergia - pakiet energetyczny Li-lon i ela-
styczne tadowanie automatyczne.

*  Konstrukcja w 90% oparta o sprawdzone komponenty.

e Nowy intuicyjny dotykowy wyswietlacz — nowy stan-
dard HMI dla tatwiejszej i prostszej obstugi wozka.

*  Nowy koncept systemow bezpieczenstwa — zabudowane
i chronione komponenty sprzetowe oraz adaptacyjne
pola ochronne.

Pierwszy projekt jest w trakcie wdrozenia i obejmuje wdro-

Zenie czterech automatycznych wozkow widtowych typ AGV

EKS 215a dla jednej z wiodgcych sieci sklepow dekoracyj-

no-budowlanych w Polsce.
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ETISOFT SMART SOLUTIONS

Zintegrowany system intralogistyczny dla wiodacego
producenta opakowan foliowych w Europie

Firma Etisoft Smart Solution opracowata zintegrowany

system intralogistyczny oparty o flote 3 robotow mobilnych
typu AMR. Zarowno warstwa hardware’owa (roboty mobilne

IntraBot Fork) jak réwniez warstwa software’owa (system

nadrzedny IntraFleet) jest autorskim rozwiqzaniem opracowa-

nym na potrzeby automatyzacji procesow intralogistycznych.

System doskonale si¢ sprawdza w automatyzacji obstugi

transportu na linii recyklingu. Jednoczesnie jego mozliwosci

pozwalajq skonfigurowac go do realizacji procesow logistycz-

nych w przedsigbiorstwach produkcyjnych i magazynowych.

Do najwazniejszych zalet systemu, ktdére wyrdzniajq go na tle

rozwiqzan konkurencyjnych mozna zaliczyc:

Obstuga wielu typow nosnikow logistycznych za pomocq

tego samego robota, np. palety EURI, EUR3, standardo-
we kosze na odpady.

Udiwig 1100 kg, ktory jest jednym z najwigkszych dostep-
nych w tej klasie gabarytu robota.

Mozliwos¢ integracji ze systemami IT, w tym: MES,
WMS, ERP, SCADA, pozwalajgce m.in. na automatyczne
generowanie misji logistycznych zgodnie z zapotrzebowa-
niem produkcyjnym,

Elastyczno$¢ systemu w integracji z istniejqcq infrastruk-
turq zaktadu produkcyjnego lub magazynowego.

System nadaje si¢ do kastomizacji w zakresie zarowno
czeSci hardware’owej jak i software’owej.

Kooperacje robotow AMR z ludZmi oraz innymi pojazda-
mi stosowanymi w procesach intralogistycznych.
Otwartq architekture systemu pozwalajgcq na jego
adaptacyjnosc¢ zarowno pod wzgledem mechanicznym jak
i programistycznym dzigki autorstwu catego rozwiqzania.
Skalowalno$¢ systemu w razie potrzeby zwigkszenia
liczby robotow, procesow lub przestrzeni na ktorej dziata
system.

Opisy zostaly przygotowane na podstawie ankiet konkursowych
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Eksport przesytek
paletowych

Oferty specjalne

Skontaktuj sie z nami, aby otrzymac oferte specjalna.

Codzienne potaczenia

Skuteczne rozwigzania w catej Europie.

Lider na rynku

Nawigz wspotprace z niezawodnym i solidnym liderem

z zakresu transportu.

Polegaj na partnerze logistycznym oferujgcym najlepsze rozwigzania.

Global Logistics






ZARZADZANIE t ANCUCHEM DOSTAW

LOGISTYKA
Z LUDZKA TWARZA

Janusz Aniot, Dyrektor Generalny Raben Logistics Polska, podczas Gali Logistyki, Transportu
i Produkcji odebrat dla swojej firmy najwazniejsza branzowa nagrode - Ztote God{o badania
Operator Logistyczny Roku 2022. W jaki sposéb Raben zapewnit sobie kolejny triumf, dlaczego
firma tak mocno inwestuje w zréwnowazone rozwigzania oraz w jakich obszarach operacyjnych
wspomaga sie automatyzacja? Odpowiedzi znajdg Paristwo w ponizszym wywiadzie.

Panie Januszu, Raben Logistics Polska zdobywa zlote
godlo badania Operator Logistyczny Roku po raz drugi
na przestrzeni czterech ostatnich lat. Jakie sa pierwsze
wrazenia po kolejnym triumfie?

Niezmiernie cieszy mnie zaufanie jakim obdarzajg nas
klienci. Potwierdza nasze dobre relacje i prawdziwe part-
nerstwo. To takze dowdd na to, Ze koniecznie nalezy pytaé
klientéw o opinie, bo dzieki nim szybciej dowiadujemy sie,
ktére elementy $wiadczonej przez nas obstugi sa na naj-
wyzszym poziomie, a ktdre wymagajq poprawy. Uzyskane
wskazowki pomagaja kontynuowad to, co dziata dobrze
i koniecznie poprawiaé te obszary, ktdre tego wymagajq.
Korzystajac z okazji chce jeszcze raz podziekowacd zaréw-
no naszym klientom, jak i wszystkim pracownikom Raben
Logistics Polska, ktérzy pracuja w dziale obstugi klienta
i sprzedazy, ale takze magazynierom, kierowcom, specja-
listom i menedzerom oraz naszym partnerom w biznesie
- w konicu wszyscy tworzymy jeden zesp6t i wspdlnie dba-
my o klientéw i rozwéj naszej spotki.

Czy nieustannie wysokie oceny ze strony klientéw nie
groza popadnieciem w rutyne - a tym samym obnize-
niem tychze ocen?

Przed klientami i sektorem logistycznym, kazdego roku,
pojawiaja sie nowe wyzwania i trudnosci, mimo to caly
polski sektor rozwija sie dynamicznie. Podobnie jest takze
na poziomie europejskim. Potwierdzaja to nagrody i wy-
réznienia przyznane na Gali, stad nie widze mozliwosci
popadania w rutyne czy pozostania w strefie komfortu.
Wierze tez w zesp6t Raben nasze wartosci i logistyczne
DNA naszych ludzi ktérzy codziennie robia wszystko, aby
kazdego dnia doskonali¢ i rozwijaé procesy magazynowe
i transportowe w zakresie jako$ciowym i kosztowym, tak
aby zadowolié naszych klientéw i spetni¢ ich oczekiwania.

A czy sadzi Pan, ze latwiej zadbac¢ o zadowolenie klienta
w tak duzych firmach jak Raben, dysponujacych prze-
waga wynikajaca ze skali dziatania, czy tez moze mniej-
sze, bardziej elastyczne przedsiebiorstwa logistyczne
moga byé rownie dobrze postrzegane wskutek swojej
elastycznos$ci.

Kazde przedsiebiorstwo na rynku, nie tylko logistyczneito
bez wzgledu na wielko$¢ musi codziennie pracowaé nad
efektywnoscia i jakos$cia, tak aby rosto zadowolenie klien-
ta, a tym samym rozwijala sie sprzedaz i wyniki finanso-

we. Pewne rozwigzania, ktére $Swietnie sprawdzajg sie
w mniejszej firmie, mogg nie zda¢ egzaminu w duzej i od-
wrotnie. Jest pewna rzecz, ktéra dobrze dziatata w Raben
gdy byliSmy mata firmg i sprawdza sie swietnie takze
teraz. To bardzo bliski, codzienny kontakt klienta z na-
szymi opiekunami z dziatu obstugi. Ludzie z pasja, ktd-
rzy dbajac o potrzeby klientéw, proaktywnie rozwigzu-
jacich problemy, czy po prostu odbierajac telefon - stali
sie wizytowka firmy. I to jest co$ co nas wyréznia - logi-
styka z ludzka twarza.

Rynek logistyczny funkcjonuje dzi$ w naprawde nieta-
twych czasach. Jakie Pana zdaniem beda najwazniejsze
wyzwania, z ktérymi operatorzy beda sie zmaga¢ w nad-
chodzacych miesiacach?

Ostatnie lata daly nam wszystkim mozliwo$¢é pokazania
na czym polega prawdziwe partnerstwo. Zyjemy w cieka-
wych czasach, a zdolno$¢ do adaptacji w warunkach obec-
nej niestabilnosci gospodarczej i geopolitycznej to jedno
z najwiekszych wyzwan stojacych przed firmami, nie tyl-
ko z branzy TSL. Potrzeby naszych klientéw, a co za tym
idzie swiat logistyki, dynamicznie sie zmieniaja. Szybkos$¢
reagowania w sytuacjach kryzysowych, partnerska wspét-
praca z klientami oraz elastyczno$é wszystkich ogniw tan-
cucha logistycznego, staly sie wyznacznikiem skuteczno-
Sci wiekszo$ci podejmowanych dziatan.

Dla nas priorytetami sa niezmiennie najwyzsza jako$é
obstugi oraz stabilno$¢ wspéipracy z naszymi partnera-
mi. W okresie pandemii w ramach hasta ,Zabezpieczamy
Twdj biznes!”, robiliSmy wszystko, aby towary naszych
klientéow byly wiasciwie magazynowane, a wszystkie do-
stawy realizowane bez zaktécen. Kiedy nauczyliSémy sie
funkcjonowania w pandemii, wybuchta wojna na Ukra-
inie i pojawily sie nowe wyzwania. Zaré6wno teraz, jak
i w przysztym roku dodatkowo bedziemy wszyscy zmagaé
sie z wysokimi cenami paliw, gazu i energii elektrycznej.
Szacujemy, ze koszty energii elektrycznej i gazu stanowia
facznie ok. 25-30% kosztu sktadowania. Analizujac ostat-
nie zmiany wskaznikéw makroekonomicznych rozmawia-
my z klientami, aby budowa¢ swiadomos¢ co wzrosty cen
energii elektrycznej oraz gazu oznaczaja dla logistyki ma-
gazynowej i utrzymania terminali przetadunkowych.

W Raben jesteSmy $wiadomi obecnych wyzwan i jako
profesjonalny operator logistyczny podejmujemy dzia-
fania w kierunku zlagodzenia wplywu sytuacji na biznes
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naszych klientéw, w obszarach, ktérymi zarzadzamy. Na-
szg przewaga jest multi-produktowosé, kompleksowa ofer-
ta i kompetencje zespotu pracownikéw Raben. Wierze, ze
stabilna firma z ludZzmi ,z drivem” to gwarancja wysokiej
jako$ci operacji i zabezpieczenie biznesu naszych klientéw.
Musimy tylko dalej rozwijaé sie i doskonali¢ wraz z nimi.
Nasi klienci wiedza, ze w obecnych niestabilnych i nieprze-
widywalnych warunkach geopolitycznych i ekonomicznych
moga liczyé na Raben - swojego partnera w logistyce.

Rabenbierze udziatw pionierskim projekcie rozwoju zero-
emisyjnego transportu w Polsce, wspolnie zIKEA Industry
iVolvo. Prosze opowiedzie¢ o jego szczegotach.
Rzeczywiscie IKEA Industry, Volvo Trucks i Grupa Raben
podpisaty umowe o wspdtpracy w zakresie zeroemisyjnego
transportu towar6w w Polsce. W ramach kontraktu, IKEA
wprowadza elektryczne samochody ciezarowe Volvo do ob-
stugi wewnetrznych transportéw w dwdch fabrykach IKEA
Industry w Polsce - w Zbgszynku i Babimoscie, potozonymi
w odlegtosci 12 kilometréw od siebie w zachodniej Polsce.
Raben jest operatorem transportowym w tym projekcie.
Wnioski z pilotazu zostana wykorzystane do elektryfikacji
operacji transportowych w wiekszej skali. Ciezaréwki beda
tadowane w zaktadach produkcyjnych IKEA Industry za
pomoca energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnego
zrédia zewnetrznego. Pierwsza elektryczna ciezaréwka juz
rozpoczeta prace, a dlugookresowy plan zaktada rozbudo-
we floty o kolejne pojazdy, w oparciu o wnioski z projektu
pilotazowego.

Dla Grupy Raben projekt ten jest pierwszym krokiem w pro-
cesie dekarbonizacji floty wiasnej i kolejnym w kierunku
realizacji naszych planéw redukcji emisji CO,, zatwierdzo-
nych przez ekspertéw SBTi. Jako jedna z pierwszych firm
logistycznych w Europie i pierwsza w Polsce, podejmuje-
my ambitne wyzwanie w zakresie eksploatacji ciagnika
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elektrycznego pracujacego z 24 tonowg naczepa. W Raben
myslimy o przysztosci, nie tylko zabezpieczajac zasoby na
trudnym rynku, ale i nieustannie wprowadzajac innowacje,
automatyzujac procesy czy realizujac kolejne inwestycje.
Dzialamy w oparciu o proekologiczne rozwiazania, bo wie-
my, ze troszczac sie o §rodowisko, troszczymy sie o przy-
szto$¢ kolejnych pokolen

Realne mozliwoséci zeroemisyjnego transportu sa czesto
bardzo krytycznie oceniane. Czy ta inicjatywa ma na celu
pokazaé, ze zamiast krytykowaé nalezy szuka¢ obszaréw,
w ktérych elektryczne ciezaréwki naprawde sie sprawdza?
Zdecydowanie tak. Zamiast narzekaé na brak infrastruktu-
ry, ktéra umozliwiataby np. transport samochodami elek-
trycznymi na szeroka skale szukajmy rozwiazan, ktére sg
mozliwe do zastosowania. Dla nas wejscie na te droge z za-
ufanymi partnerami - klientami, ktérzy mysla podobnie jak
my, sg otwarci i gotowi podejmowaé odwazne decyzje oraz
inwestowaé w przyszto$é naszych pokoleni to sposdb na szu-
kanie dobrych rozwigzan. Tylko dzieki wspdlnym dziata-
niom mozemy osiagna¢ wiecej i zrobic to szybciej.

Sledzac doniesienia z firmy zwrécitlem tez uwage na ro-
snjce inwestycje w obszarze Robotic Process Automation.
Dlaczego Raben sadzi, ze wdrozenie RPA jest nieodzowne
w firmie logistycznej?

Robotic Process Automation (RPA) w logistyce to juz wiasci-
wie konieczno$¢, biorac pod uwage charakter wielu zadan
i proceséw w branzy w potaczeniu z niedoborem pracow-
nikéw. Wraz z rozwojem robotyzacji i automatyzacji w lo-
gistyce w Grupie Raben wdrazane sa rozmaite rozwiazania
zwiekszajace realnie efektywno$¢ proceséw magazynowa-
nia i transportu, m.in. urzadzenia mierzace przesytki, au-
tonomiczne lub pétautomatyczne wozki widtowe, ramiona
»cobotyczne”, sensory Internet of Things (IoT) czy automa-



tyczne sortery. Niemniej od 2 lat Grupa réwnie mocno sta-
wia na robotyzacje proceséw i skupia sie na RPA tzw. botach
programowych, nasladujacych dziatania uzytkownikéw
w systemach IT. Obecnie brygada liczy 20 jednostek, ktéore
realizujg ponad 60 proceséw. To roboty sterowane central-
nie, niewymagajace interakcji z uzytkownikami i faktycznie
wecielajace sie w ich role. Jest w nich w pewnym sensie
pierwiastek ludzki: maja wirtualne $rodowiska pracy, tak
jakby dysponowaly wlasnymi komputerami, przypisano im
tozsamosci, konta, hasta. Co za tym idzie, jako cztonkowie
miedzynarodowej rodziny Raben otrzymaty imiona charak-
terystyczne dla regionu, w ktérym pracuja. I tak Jiirgen ak-
tualizuje dane w sieci niemieckiej, Bolek opracowuje trasy
wahadlowe w Polsce, a Robertas zajmuje sie zamykaniem
tras. RPA mozemy wykorzystywaé 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu, co w praktyce oznacza co najmniej 50 etatow.
Ponadto robot RPA jest w stanie wykona¢ prace kilku-
krotnie szybciej niz uzytkownik, to ogromne udogodnie-
nie. Jesli dodatkowo weZmiemy pod uwage elastycznosé,
wydajnosé, niezawodno$¢ i atrakeyjny koszt RPA, to nie
ulega watpliwo$ci, ze automatyzacja bedzie przyszioscia
naszej branzy.

W jakich jeszcze obszarach chcieliby sie Panistwo rozwijac¢
w 2023 roku?

Obecna sytuacja zmusi wszystkie firmy na rynku do zdecy-
dowanej, dalszej optymalizacji i kompleksowego przegladu
proceséw: produkeyjnych, magazynowych, transportowych
i administracyjnych, szukania oszczednosci i rozwiazan po-
zwalajacych cze$ciowo ograniczy¢ wysokie wzrosty kosz-
téw zwigzanych z energia elektryczna, gazem czy rekordo-
wo wysoka inflacja. Od lat stawiamy na innowacje, rozwdj
i doskonalenie rozwiazan informatycznych i automatyzacje
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i bedziemy robié to dalej. Mamy nawet specjalny dziat - ba-
dan i rozwoju tzw. Genius Lab - zajmujacy sie szeroko poje-
tymi innowacjami, $ledzeniem nowych trendéw i badaniem
mozliwo$ci ich wdrozenia w firmie. Zgodnie z najlepszymi
praktykami pracy, Genius Lab zajmuje sie danym rozwia-
zaniem do etapu zweryfikowanych koncepcji, przekazujac
je wraz z rekomendacjami do wdrozenia innym zespotom
projektowym wewnatrz firmy. Pozwala to na peina koncen-
tracje sit na innowacyjnosci.

Klienci doceniaja, potaczenia i wymiane danych z systema-
mi operacyjnymi i platforma myRaben, ktéra nieustannie
rozwijamy. Prace naszym zespolom juz ulatwia zastosowa-
nie rozwiazan RPA, a planujemy kolejne kroki na tej drodze.
Ponadto odpowiadajac na potrzeby naszych klientéw i tren-
dy dotyczace catego sektora TSL, oraz obserwujac rosnace
ilodci przesytek eksportowych Raben organizuje kolejne
drobnicowe polaczenia miedzynarodowe. W minionym
roku do rodziny Raben dolgczyta Grecja, a na poczatku bie-
zacego - Austria, czyli czternasty i pietnasty rynek w Grupie.

Nawet najwieksze zawodowe sukcesy nie wystarcza jed-
nak do szcze$cia. Prosze zatem na koniec wywiadu po-
dzieli¢ sie z naszymi Czytelnikami swoja recepta na udany
relaks po satysfakcjonujacej pracy.

To jest bardzo wazny element dla mnie i rodziny, dlatego
dbam o regularng aktywno$¢ fizyczng i z Zong bierzemy
udzial w zajeciach lub wyjazdach naszej szkoly jogi, a z sy-
nem trenujemy na silowni. Ponadto czytam duzo ebookdw
lub stucham w podrézach audiobookéw. Wolny czas poswie-
cam tez czesto na odkrywanie nowej muzyki i wykonawcédw
na platformach internetowych Spotify lub Tidal.

Dziekuje za rozmowe
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BRANZA ZDALA EGZAMIN

FM Logistic w tegorocznym badaniu Operator Logistyczny Roku uplasowat sie
na trzeciej pozycji. Tomasz Oczkowski, Central Europe Commercial Director
w FM Logistic, dzieli sie wrazeniami po powrocie firmy na podium rankingu, opowiada
o projektach realizowanych w ostatnich miesigcach oraz ocenia sytuacje w branzy TSL.

FM Logistic powré6cito w tym roku do grona zdobyw-
c6w nagréd gtéwnych w badaniu Operator Logistyczny
Roku. Czy awans w rankingu cieszy, zwlaszcza w tych
niepewnych gospodarczo czasach?
Oczywiscie, ze cieszy, bo jest odzwierciedleniem
opinii o FM Logistic nie tylko naszych klientéw, ale
catego rynku logistycznego. To dowdd, ze jesteSmy
wiarygodnym, zaufanym i kompetentnym partne-
rem w biznesie. To takze potwierdzenie dla naszych
zespoléw, ze ich codzienna praca ma sens i jest
motywacjg do dalszych dziatan. Raz jeszcze bardzo
za to wyrdznienie dziekuje.

Brazowe godlo to dobra pozycja do jeszcze intensyw-
niejszych staran o satysfakcje klienta. Czy widzi Pan
pole do dalszej poprawy w tym obszarze?
Miejsce na poprawe jest zawsze, nie mozna staé
w miejscu. Mam tu na mysli zaréwno samg jakos$¢
serwisu i ustugi logistycznej, jak i relacje z klienta-
mi, ktére sa dla nas kluczowe. Kultura Lean Mana-
gement i cigglego doskonalenia jest mocno obecna
w FM Logistic. Regularnie organizujemy tego typu
warsztaty z klientami, wspoélnie znajdujemy obszary
do poprawy, réwniez w taricuchu dostaw klienta,
bo tak tez postrzegamy role partnera logistycznego.
Uczestniczymy w programie Operator Logistyczny
Roku od poczatku jego istnienia. Wielokrotnie by-
liSmy wyrézniani, do tej pory jedna z trzech gtéw-
nych nagréd zdobyli§my juz sze$ciokrotnie, w tym
réwniez Ztote Godto. Mam nadzieje, ze dzieki takim
dziataniom uda nam sie siegna¢ po nie ponownie.

Po dwoch latach pandemii i wywotlanych przez nia
perturbacji w tanicuchach dostaw, rok 2022 przynidst
kolejne zawirowania: wojna na Ukrainie, inflacja. Jak
pana zdaniem poradzita sobie w tej sytuacji branza
logistyczna?
Rzeczywiscie ostatnie trzy lata nie szczedza nam
nieoczekiwanych zwrotéw. Niewatpliwie jest to test
dla wszystkich branz, w tym logistyki, ktéra jest
krwiobiegiem gospodarki. Moim zdaniem sektor
wykazat sie duzg reaktywno$cig na te perturbacje,
cho¢ oczywiscie zmienily one nieco jego oblicze.
Przerwane taicuchy dostaw, drastyczny wzrost cen
energii czy paliw sprawily, ze wiele, szczegdlnie
niewielkich firm transportowych znikneto z rynku.
Zyskali natomiast duzi operatorzy logistyczni, kt6érzy
zapewnili stabilno$¢ i wsparcie biznesu swoich
klientéw w tym trudnym czasie. Szczegdlnie jednak

warto podkreslié, ze cata branza logistyczna zdata
egzamin w obliczu wojny na Ukrainie angazujac sie
w réznego rodzaju akcje pomocowe dla uchodzcow,
a takze wspierajac swoich pracownikéw w tym
kraju, zaréwno na miejscu lub przenoszac i zatrud-
niajac ich chociazby w strukturach polskich, jak to
miato miejsce w naszym przypadku.

Ceny ustug logistycznych od miesiecy poddane sa bar-
dzo duzej presji inflacyjnej. Czy mozna powiedzieé, ze
doczekaliSmy sie czasu zniw dla firm konkurujacych
przede wszystkim jako$cia?
Wydaje mi sie, ze jako$¢ zawsze w konicu wygrywa,
a pewny, zaufany operator logistyczny na niepewne
czasy jest szczegblnie wazny. Juz okres pandemii
udowodnit te zaleznosé. Musimy jednak zdaé sobie
sprawe, ze branza logistyczna to sektor ustug, wiec
praca na niskich marzach i obecna sytuacja, gdzie
wzrost kosztow energii i gazu moze siegaé nawet
300% jest dla nas trudna. Szczesliwie rynek ma
$wiadomos¢ tych okolicznosci i zrozumienie, ze
musimy sie tymi kosztami podzielié. Oczywiscie,
aby moc negocjowad ceny najpierw trzeba zapewnié
najwyzszg jakos$¢ serwisu. Caly czas dyskutujemy
z naszymi klientami o wyzwaniach jakie niesie ze
soba wspomniana juz sytuacja makroekonomiczna.
Nie sa to tatwe rozmowy.

A jak w tych warunkach odnalaz! sie FM Logistic?
Z satysfakcja moge powiedzieé, ze sprawdza sie
nasza strategia. Kierunek, kt6ry obrali$my kilka lat
temu, czyli przede wszystkim rozwéj omnichannel,
inicjatywy na rzecz zréwnowazonego taiicucha
dostaw czy automatyzacja spelnia oczekiwania
zaréwno nasze, jak i naszych klientéw, dzieki czemu
mozemy wspoélnie rosnad. Dla przyktadu z jednym
z nich, z branzy przemystowej zanotowali$my 5 krot-
ny wzrost biznesu w ciaggu 3 lat!
Liczba obstugiwanych przez FM Logistic zamdwien
e-commerce zwiekszyla sie rok do roku o okoto
40%. Jest to efekt rozpoczecia operacji dla nowych
klientéw zaréwno w Polsce jak i w Czechach.
Otrzymali$my kolejny, trzeci juz i tym razem zloty,
certyfikat LEED dla zréwnowazonego budownictwa.
Kurczacy sie rynek pracy i wciaz rosnaca skala ope-
racji dla kanatu e-commerce sprzyjaja tez inwesty-
cjom w automatyzacje, klienci chetniej angazuja sie
w takie inicjatywy, gdyz czas zwrotu z inwestycji sie
obecnie znacznie skrocit.
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To wszystko dowodzi, ze zdiagnozowaliSmy rynek
inowe trendy na tyle dobrze, Ze nawet nieoczekiwa-
nie perturbacje zewnetrzne nie tylko nie zaktécity
jej realizacji naszej strategii, ale wrecz te realizacje
przyspieszyly.

Strategia zdaje egzamin, ale na pewno nie obylo sie bez
wyzwan. Ktore z nich byto najwieksze?

Trudno wskaza¢ na jedno, dla FM Logistic byl to
niewatpliwie bardzo intensywny czas. To wlasnie na
ten rok przypadt w wiekszosci start operacji dla 25
nowych kontraktéw, o ktérych méwiliémy rok temu.
Otworzyliémy 3 nowe lokalizacje, 2 nowe huby trans-
portowe zatrudniliémy niemal 800 nowych pracowni-
kéw, co jak wiadomo na dzisiejszym rynku pracy jest
nie lada wyzwaniem. Nowe projekty, w tym z zakresu
automatyzacji, to takze zwiekszone wymagania dla
struktury i systemdéw informatycznych. Od jakiegos
czasu intensywnie, wraz z naszym dostawcg oprogra-
mowania, udoskonalamy nasz system WMS tak, aby
wszystkie zautomatyzowane narzedzia, np. przeno$ni-
ki tasmowe, maszyny do pakowania typu PackSize, ro-
boty itp. potaczy¢ siecig informatyczng i zintegrowaé
wymiane danych miedzy nimi, aby rzeczywiscie byty
to rozwigzania w petni zautomatyzowane, co réwniez
nie jest fatwym zadaniem. Mimo trudno$ci na rynku
kierowcéw, rozwijamy tez naszg flote, zakupiliSmy 100
nowoczesnych naczep, aby udoskonali¢ nasz serwis.
Wyzwan zatem nie brakowato, najwazniejsze, ze sta-
wiliémy im czota.
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Co w takim razie uznalby pan za najwazniejsze tegorocz-
ne osiagniecie?

Najbardziej wymiernym potwierdzeniem naszych
osiagnied sa oczywiscie nagrody. Wspomniane juz
weczesniej tegoroczne Brazowe Godio w badaniu
Operator Logistyczny Roku 2022 to wyrdznienie za
catoksztatt naszej pracy i wysitkéw.

FM Logistic otrzymato tez w tym roku gtéwna nagrode
w konkursie Employer Branding Excellence Awards
2022 za kampanie rekrutacyjng dla naszej platformy
logistycznej w Gtogowie. To juz kolejne wyrdznienie
tego typu dla naszej strategii employer branding,
ktéra jest niezwykle skuteczna.

Musze tez wspomnieé o bardzo waznym osiagnie-
ciu w FM Logistic, o ktérym moze mniej méwimy
na zewnatrz, ale dla nas réwnie znaczace. W tym
roku obchodziliSmy 5. rocznice dziatalno$ci naszej
fundacji: FM Foundation. Przez ten czas nasze
wsparcie otrzymato 234 beneficjentéw programu
skierowanego do usamodzielniajacej si¢ mlodziezy
z pieczy zastepczej. W dziatania fundacji zaanga-
zowato sie ponad 120 pracownikéw naszej firmy.
Jestem dumny, ze jako firma nie tylko potrafimy
prowadzi¢ dochodowy biznes, ale tez efektywnie
wspiera¢ potrzebujacych.

Co sie sktada na te sukcesy, w czym upatruje pan najwiek-
sza site i przewage FM Logistic nad innymi operatorami ?

Mysle, ze filarem jest tutaj nasz model biznesowy,
czyli inwestowanie we wlasne magazyny. Szczegdlnie
w obecnej sytuacji, gdy na rynku brakuje dostepnej



powierzchni magazynowej daje nam on duza prze-
wage. Jako wiasciciel mozemy dowolnie “Zonglowac”
powierzchnia, tak aby dopasowac ja do zmieniajacych
sie potrzeb naszych kontrahentéw bez konieczno$ci
negocjacji z deweloperem. Dzieki temu sprawnie za-
rzadzamy wahaniami stocku, spadkami lub wzrosta-
mi wolumenoéw. Latwiej podjaé decyzje o wdrazaniu
nowych, innowacyjnych rozwiazan.Wszelkie modyfi-
kacje mozemy przeprowadzié¢ szybko i ptynnie, bez
wplywu na biezaca obstuge logistyczna.

Dodatkowo nasze magazyny to zazwyczaj obiekty mul-
tiklienckie, co jest to tez bardziej efektywne kosztowo,
gdyz jeste$my w stanie zoptymalizowa¢ zarzadzanie
zasobami pomiedzy operacjami i efektywnie reago-
wac na sezonowo$¢ klientéw. W efekcie, pozwala to na
ograniczenie nadgodzin czy zatrudnienia personelu

z agencji pracy tymczasowej. Szczegdlnie ten model
sprawdza sie przy polaczeniu operacji dla klientéw

o przeciwnych okresach wzrostu zapotrzebowania na
powierzchnie.

A poza kwestiami czysto operacyjnymi czy technicznymi?

Zdecydowanie nasze relacje z klientami, czyli “custo-
mer intimacy”. Trwate i dlugoletnie relacje z partne-
rami biznesowymi oraz klientami oparte na zasadzie
win-win to co$, co wyréznia nas na rynku. Grono
naszych klientéw tylko sie powieksza, sa wérdd nich
tacy, z ktérymi pracujemy od poczatku istnienia
firmy. Wzrost ich biznesu wspieramy z takim samym
zaangazowaniem i pasja, tak kazdy nowy projekt.
Mam tu na mysli nie tylko etap projektowania i samo
wdrozZenie, ale tez codzienna prace operacyjng. Mé-
wie to z pelnym przekonaniem, gdyz niejednokrotnie
taki feedback dostajemy podczas spotkan z naszymi
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Kklientow, czy podczas przetargéw. JesteSmy docenia-
ni za opieke klienta i nasze nastawienie za szukanie
rozwigzan w kazdej sytuacji.

Jak zatem wygladaja plany FM Logistic na przyszly rok. Ja-
kie sa Panistwa priorytety na najblizsza przysztosé.

Jak wspomniatem nasza strategia sie sprawdza, wiec
bedziemy dalej podazaé ta droga, ale oczywiscie
bacznie obserwujemy trendy rynkowe i pozostajemy
czujni. Juz na poczatku przysziego roku odbeda sie
warsztaty z kadrg menadzerska, ktérych celem jest
wypracowanie konkretnych dziatan majacych dodat-
kowo zaktywizowad realizacje planu strategicznego.
Réwniez w pierwszym kwartale zostanie oficjalnie
zainaugurowany duzy projekt zwiazany z automatyza-
cja w Wiskitkach, na pewno bedzie o tym glo$no. Rok
2023 generalnie uplynie nam pod znakiem inwestycji
w automatyzacje. Kolejne duze wdrozenie bedzie mia-
1o miejsce w Czechach. Jest to oczywiScie zwigzane

z rozwojem naszej ustugi dla e-commerce, ktéry, cho-
ciazby ze wzgledu na picking sztukowy daje znacznie
wieksze mozliwosci w tym zakresie niz system paleto-
wy, ale tez jest elementem ESG i wspierania naszych
zespoldw. Zadaniem nowych technologii jest bowiem
przede wszystkim wesprzec i usprawni¢ zadania wyko-
nywane przez pracownikéw, poprawié bezpieczenstwo,
ergonomie i warunki pracy. Poza tym bedziemy nadal
rozbudowywaé nasze magazyny, rozwija¢ sie¢ drobni-
cowa w transporcie, wdrazaé kolejne zréwnowazone
rozwiazania. Chetnie tymi wszystkimi informacjami
bedziemy sie z Paiistwem dzieli¢ na biezaco.

Dziekuje za rozmowe
Rozmawial: Witold Zygmunt
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QUO VADIS, UCZ
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Podmioty na rynku, nie tworzg samotnych wysp, odseparowanych od innych. Dla gospodarczego
rozwoju najwazniejsze jest, aby wszyscy interesariusze mieli sSwiadomosé korzysci z wzajemnych
relacji. Dlatego, budowanie rozwijanie, wzmacnianie i zarzadzanie wspétpraca pomiedzy
uczelniami a biznesem powinno by¢ istotnym elementem dziatarn rynkowych.
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W firmie Expeditors jeste$my otwarci na taka wspoét-
prace, by obie strony mogly uczy¢ sie od siebie nawza-
jem, dzielac sie przy tym posiadana wiedza i zdobywa-
jac nowa. Dlatego tez, otworzylismy dyskusje na temat
interakcji i potrzeby w obszarze wspdtpracy pomiedzy
branza logistyczng a $rodowiskiem akademickim, do
ktérej zaprosili$my:
«  dra hab. Piotra Olafa Zylicza, prof. WSB, rektora
Wyzszej Szkoly Bankowej w Warszawie
«  dra hab. inz. Grzegorza Sierpinskiego, prof. PS,
kierownika Katedry Systeméw Transportowych,
Inzynierii Ruchu i Logistyki, na Wydziale Trans-
portu i InZynierii Lotniczej Politechniki Slaskiej,
koordynatora ds. Priorytetowego Obszaru Badaw-
czego Inteligentne Miasta i Mobilno$¢ Przysziosci
» dr Anne Dewalska-Opitek, adiunkta w Katedrze
Zarzadzania Relacjami Organizacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Wiceprezes Funda-
cji Instytut Przedsiebiorczosci, Innowacji i Komu-
nikacji Spotecznej, Czlonkini Komisji Rewizyjne;j
PDMA (Product Development and Management
Association) Central Europe
+ dr Katarzyne Wasowska, adiunkta w Instytucie
Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Przy-
rodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
e dra hab. inz. Adama Sadowskiego, profesora
uczelni w Katedrze Strategii i Zarzadzania Warto-
$cig Uniwersytetu Lodzkiego, Czlonka Komisji Re-
wizyjnej w Stowarzyszeniu Logistykow
Ze strony Expeditors, w dyskusji uczestniczyla Marta
Piechel, Dyrektor Zarzadzajaca i Czlonek Zarzadu Ex-
peditors Polska i Litwa, moderatorami byla Agnieszka
Dymek, odpowiedzialna za zarzadzanie podwykonaw-
cami i optymalizacje potaczen w siatce Expeditors oraz
Pawet Kowalski, spedytor lotniczy.
Wspélnie zastanowiliémy sie nad tym, dlaczego model
uczelnia - biznes, popularny na zachodzie, u nas stawia
dopiero pierwsze kroki. Dyskutowali$émy na temat szans
i mozliwosci na wspdlny rozwoéj oraz w jaki sposéb zwiek-
szy¢ kolaboracje pomiedzy biznesem a uczelniami. Nasi
goscie opowiedzieli réwniez o projektach, ktére sa reali-
zowane w uczelniach przez nich reprezentowanych.
Dr hab. Piotr Olaf Zylicz, prof. WSB, rektor Wyzszej
Szkoly Bankowej w Warszawie stwierdzil, ze ,Wspdt-
praca uczelni z biznesem w Polsce to bardziej czes$¢ po-
wtarzanych jak zaklecie narracji akademickich niz rze-
czywisto$¢. Sa oczywiscie zacne wyjatki, ale dominuje
niemoc. Tyle razy styszatem: ,'ci z biznesu’ do nas nie
przychodzg” ‘albo ,,oni nas nie rozumieja”. Z tego powo-
du przepadaja tysiace pomystéw. Mozna by powiedzie¢,
ze Polak madrze w laboratorium wymysli, ale najpew-
niej nie skomercjalizuje.”

Czynniki hamujace

Jedna z najczesciej wymienianych przyczyn braku po-
dejmowania wspdtpracy jest bariera zwigzana z niedo-
stosowaniem ze wzgledu na dystans poznawczy i kul-
turowy miedzy uniwersytetem a biznesem: podmioty
wciaz majq rézne cele, rézne oczekiwania i priorytety.
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Wspotpraca pomiedzy uczelniami a biznesem zaczeta
sie w XIX wieku, jednak jak stusznie przypomniata Dr
Anna Dewalska-Opitek, Adiunkt w Katedrze Zarzadza-
nia Relacjami Organizacji Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Katowicach ,,szczegblnego znaczenia nabrata wraz
z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2012 r., kie-
dy to uczelnie, poza kierunkami akademickimi, mialy
mozliwo$é realizowaé ksztalcenie w ramach kierunkow
praktycznych. Udziat praktykéw z réznych sektoréw go-
spodarki w toku realizacji proceséw dydaktycznych stat
sie nie tylko pozadany, ale wrecz niezbedny”. Pani dok-
tor mocno podkresla charakter dwukierunkowy takiej
wspotpracy, gdzie nie tylko uczelnie odnosza korzysci
z kooperacji, lecz takze praktycy. Zdaniem dr Anny De-
walskiej - Opitek - czynnikami, ktére moga hamowad
wspoétprace moze by¢ np. niezrozumienie charakteru
i sposobu funkcjonowania partneréw, niekiedy zlozo-
ne procedury towarzyszace nawigzaniu wspoéipracy,
czy tez brak integracji wspétpracy z uczelnia z biezaca
dziatalnos$cig firm - gdy wspoétpraca jest traktowana
jako dodatkowa aktywno$¢ czy wrecz zrédio kosztéw,
a nie wsparcie i zrédto sukcesu. Jednak dobre praktyki
i mozliwy benchmarking modeli wspdtpracy pozwalaja
rozwijaé skale kooperacji przedsiebiorstw z uczelnia-
mi. Pani dr Anna Dewalska-Opitek jest przekonana, ze
przysztosc¢ ksztalcenia jest powigzana z aspektem prak-
tycznym, wskazuje na triade potaczen: uczelnia-biznes-
-student.

Z kolei Pan dr hab. inz. Adam Sadowski, prof. UL, Zré-
dlo niskiego poziomu wspéipracy upatruje w historii
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Twierdzi on, Ze kra-
jowe uczelnie i $rodowisko akademickie naznaczo-
ne jest przesztoscia i relacjami, gdy gospodarka byta
jeszcze centralnie sterowana, co generalnie sprzyjato
hermetyzacji $wiata nauki, postugiwaniu sie okreslo-
nymi sformulowaniami i ztozona terminologia, ktéra
z punktu widzenia biznesowego tak naprawde jest tro-
che niezrozumiala, a uczelniany krag zainteresowan
jest mocno niedopasowany do realiéw biznesu. Niedo-
pasowanie i brak elastycznosci w dziataniach uczelni
wynika z faktu, ze nauka rozwija modele teoretyczne
w oderwaniu od realnych potrzeb biznesu, bo ich nie
zna, a sam biznes bardzo czesto wykracza poza ramy
nauki. Swiat akademicki okopuje sie w ramach teore-
tycznych, w ogélnych schematach badawczych albo
paradygmatach. Proces laczenia takiej teorii z praktyka
jest ztozony i dlugotrwaly.

Marta Piechel, Dyrektor Zarzadzajaca i Czlonek Za-
rzadu Expeditors Polska i Litwa wracajac pamiecig do
swoich do$wiadczen z lat studenckich w Szczecinie, nie
przypomina sobie ani jednego momentu, kiedy to wy-
ktadowcy wspominali o mozliwo$ci zaczerpniecia wie-
dzy bezposrednio od ekspertéw z branzy. Nie styszata
o promocji stazéw czy praktyk w jakichkolwiek przed-
siebiorstwach zwigzanych z TSL, kiedy student sam byt
odpowiedzialny za znalezienie miejsca swoich wakacyj-
nych praktyk. W tym czasie studenci w Niemczech oraz
polscy, ktérzy rozpoczynali nauke za zachodnia grani-
ca, bez namystu decydowali sie na tzw. studia dualne,
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co w Polsce bylo raczej nieosiggalne w dwczesnym pro-
gramie szkolnictwa. W obecnej sytuacji, kiedy zarzadza
polskim i litewskim oddzialem Expeditors, wraz z ze-
spotem specjalistéw i ekspertéw, bardzo chciataby po-
znaé opinie grona naukowego i sprowokowac szersza
dyskusje w temacie wspotpracy miedzy srodowiskiem
biznesowym a uczelnianym. Wierzy, ze grono specjali-
stow, z ktérym wspdlpracuje na co dzien, jest w stanie
stworzy¢ komfortowe i praktyczne warunki nauki dla
obecnych studentéw.

Pozytywne przykiady

Pani dr Katarzyna Wasowska z Uniwersytetu Przyrod-
niczo-Humanistycznego w Siedlcach, szansy na zbu-
dowanie trwatej relacji i wykorzystanie potencjatu
wspolpracy uczelni z biznesem upatruje w pokazywa-
niu $rodowisku akademickiemu jak taka wspodtpraca
moze wygladaé i jakie korzysci przyniesé. Rozmawia
z biznesem, sprawdza jego potrzeby pod katem wie-
dzy potencjalnych pracownikéw i stara sie w ramach
programu studiéw realizowac¢ zajecia ukierunkowane
na te potrzeby. Do prowadzenia zajeé zaprasza eksper-
téw z danej dziedziny, studenci w ten sposéb otrzymuja
praktyczna wiedze.

Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie, dr hab.
Piotr Olaf Zylicz, prof. WSB, cieszy sie, ze coraz czeéciej
mysli sie o programach edukacyjnych, powstajacych
przy wspoétpracy i w odpowiedzi na wyraznie okreslo-
ne potrzeby partneréw biznesowych. W WSB Warszawa
oferowany jest juz szereg studiéw dualnych, gdzie edu-
kacja na uczelni jest nierozerwalnie zwiazana z row-
nolegle pozyskiwanym do$wiadczeniem zawodowym
w firmie. Szczegdlnie ciekawym partnerem dla uczelni
sg firmy logistyczne, ktére ze wzgledu na zarzadczo-
-organizacyjna specyfike branzy, czesto miedzynaro-
dowe zaangazowania oraz konieczno$¢ radzenia sobie
z mnéstwem nieprzewidywanych wyzwan. To radzenie
sobie m.in.: z komplikacjami czasu wojny na Ukrainie,
rwaniem sie taricuchéw dostaw w czasie pandemii czy
nieustannie zmieniajacymi sie regulacjami prawnymi
niesie w sobie ogromy potencjat edukacyjny dla studen-
téw nie tylko z obszaru zarzadzania.

Politechnika Slaska od lat stawia na wspélprace
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, upatrujac
duze mozliwo$ci w realizacji projektéw. W ostatnim
czasie, w ramach dziatan uczelni, zidentyfikowano
sze$¢ Priorytetowych Obszaréw Badawczych (POB),
a w 2019 roku Politechnika Slaska jako jedna z dzie-
sieciu w kraju uzyskala status Uczelni Badawczej.
W zakresie opracowywanych rozwiazan gtéwny na-
cisk potozono na wspdtprace w ramach tzw. rozsze-
rzonego modelu potrdjnej helisy. Uczelnia realizuje
wspotprace z innymi o$rodkami badawczymi z kraju
i zagranicy, wymieniajac sie przy okazji doswiadcze-
niami i wiedza, ale takze prowadzac $cista wspotpra-
ce z przedsiebiorstwami i administracjg publiczna.
Elementem poszerzajacym ten model sa potrzeby
spoteczne. Dr hab. inz. Grzegorz Sierpinski, prof.
PS, wskazuje, ze taki model wspétpracy przektada
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sie wprost na uzyteczno$¢ realizowanych na uczelni
projektéw, jednocze$nie pomaga w identyfikacji ak-
tualnych potrzeb. W ramach Priorytetowego Obszaru
Badawczego Inteligentne Miasta i Mobilno$é¢ Przy-
sztodci dziata sie wedlug schematu: najpierw iden-
tyfikacja potrzeb zwiazanych z istniejaca infrastruk-
turg oraz potrzeb spotecznych, a dopiero w drugim
kroku rozwéj technologiczny i przestrzenny umoz-
liwiajacy zaspokajanie zidentyfikowanych potrzeb,
pokonanie wspétczesnych ograniczen, poprawa efek-
tywnos$ci rozwigzan oraz ograniczenie negatywnego
wplywu ekspansji dziatalno$ci ludzkiej na Srodowi-
sko i jakos¢ zycia cztowieka. Potwierdzeniem bardzo
dobrej wspbipracy z otoczeniem spoteczno - gospo-
darczym moze byé m. in. fakt, ze Wydziat Transpor-
tu i Inzynierii Lotniczej Politechniki Slaskiej, zostat
laureatem wyréznienia ,,Symbol Synergii Nauki i Biz-
nesu 2022”. Dr Anna Dewalska-Opitek, potwierdza
réwniez, ze Uniwersytet Ekonomiczny, od dawna
angazuje sie w rézne projekty we wspdtpracy z biz-
nesem. W Uczelni dziata Centrum Badan i Rozwoju,
w ramach ktérego prowadzone sa badania rynkowe
na zlecenie firm zewnetrznych, ale takze eksperty-
zy czy consulting w tych obszarach, ktére stanowiag
kompetencje Uniwersytetu.

Uczelnia korzystajac z wiedzy, umiejetnosci i doswiad-
czenia swoich pracownikéw prowadzi analizy poszcze-
gblnych sektoréw rynku, opracowuje strategie orga-
nizacji (firm czy jednostek terytorialnych), doradza
w zakresie rozwoju nowych produktéw, prowadzi eks-
pertyzy ekonomiczno-finansowe badz proponuje roz-
wiazania optymalizacyjne w zakresie funkcjonowania
réznych komérek przedsiebiorstwa. Zakres wspotpracy
jest bardzo szeroki, jednak dopasowany do specyfiki,
wymogo6w i szczegdlnych potrzeb organizacji - klienta.
Waznym elementem wspéipracy pomiedzy UE a biz-
nesem sg studia podyplomowe, szkolenia otwarte i za-
mkniete, ktére sa czesto organizowane na konkretne
zamoéwienia firm.



Walory wspétpracy uczelni z biznesem.
Korzyscig wynikajaca ze wspdlpracy pomiedzy biznesem
inauka jest to, Ze stanowi ona jedno z wazniejszych narze-
dzi, ktére przektadaja sie na konkurencyjnos¢ gospodarki
oraz rozwoj innowacyjnosci. Wspdtpraca, jak moglismy
dowiedzie¢ sie od naszych gosci, przybiera rézne formy,
w zalezno$ci od potrzeb i mozliwosci kazdej ze stron.
Profesor Grzegorz Sierpinski, uwaza, ze najwazniejsza
jest witasciwa identyfikacja potrzeb, a woéwczas latwiej
bedzie okresli¢ wspdlne dzialania. Wspdtpraca Katedry
Systeméw Transportowych, Inzynierii Ruchu i Logisty-
ki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym tym blizszym
(krajowym) i tym dalszym (miedzynarodowym) przyj-
muje rézne formy i zawsze sa one dostosowane do danej
instytucji i sytuacji. Wspélna realizacja projektéw badaw-
czo-rozwojowych, to jedna z najistotniejszych form wspét-
pracy. Ale wspdlne dziatania moga tez przybiera¢ inng
forme, a ich charakter zwykle reguluje porozumienie
inicjujace kolejne dziatania. Wspdtpraca moze dotyczy¢
takze obszaru edukacji poprzez: identyfikacje probleméw
badawczych w przedsiebiorstwie, ktdre beda rozwiazywa-
ne w ramach studenckich prac dyplomowych, praktyki
studenckie czy wizyty studyjne. Absolwenci czesto juz
na ostatnich semestrach studiéw znajduja zatrudnienie
zgodne z kierunkiem studiéw.

Kolejny obszar, to cykliczna wymiana doswiadczen w za-
kresie zarzadzania wiedzg ze szczegdlnym uwzglednie-
niem problematyki rozwoju kompetencji. Rektor Wyz-
szej Szkoty Bankowej, profesor Piotr Olaf Zylicz, ma
nadzieje, ze tak w WSB Warszawa, jak i w pozostatych
12 o$rodkach akademickich WSB, beda potrafili pozyski-
wac finansowanie od organizacji biznesowych. Ze swo-
jego doswiadczenia twierdzi, ze ciagle niezwykle rzadko
w Polsce udaje sie znalez¢ sponsordw biznesowych dla
badart naukowych. Tutaj ma na mysli projekty, ktére nie
sa wynikiem bezposrednich zamdwien ze strony biznesu
(‘mamy problem, pomdzcie go nam rozwigzacé.), a skie-
rowane na rozwiazanie waznych probleméw dla spo-
tecznosci organizacji biznesowych, czy spoteczenistwa.
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Marta Piechel, Dyrektor Zarzadzajaca i Cztonek Zarza-
du Expeditors Polska i Litwa dodaje: ,,0d dtuzszego cza-
su prébuje sie zorientowad, jak odbywa sie wspoétpraca
nauki z biznesem w Polsce i dochodze do wniosku, ze
przypomina to krétkotrwala przygode, bardziej w oko-
licznosciach pozasystemowych i na zasadach dobrej
woli przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele chcg
wesprze¢ uczelnie swoja wiedza na wykitadach w seme-
strze czy dwoch. W moim odczuciu brakuje odgérnych
propozycji modelu czy wspomnianego juz finansowa-
nia. Firmy chcace wej$s¢ w podobna wspdtprace za-
miast same szukaé¢ swojej jednostki, moglyby zwrécié
sie do centralnie zarzadzanej, miedzyuczelnianej bazy
prowadzonych badan, potrzeb dydaktycznych uczelni
czy mozliwosci podjecia sie prac nad konkretnymi za-
gadnieniami, warunkowanymi specjalizacja kadry czy
zapleczem badawczym danej uczelni. Jestem przekona-
na, ze przy tak przygotowanych zasadach znacznie wiecej
spotek z obcym kapitalem miatoby szanse otworzy¢ sie
na wspotprace z jednostkami badawczymi w Polsce, tym
samym uczelnie zyskalyby dostep do naprawde cieka-
wych i zaawansowanych zagadnient do rozpracowania.,,
Prof. UL, dr hab. inz. Adam Sadowski, proponuje w ra-
mach rozpoczecia wspétpracy, stworzyé warsztat dla
studentéw, ktéry bedzie czeScig praktyczng, w odnie-
sieniu do zrealizowanej czesci teoretycznej. Drugim
pomystem jest praca nad studiami przypadkéw dostar-
czanymi przez firme. Studenci maja wtedy mozliwosé
zmierzenia sie z realnym problemem, a biznes moze
zyskac ciekawe spojrzenie na zadane zagadnienie. Pani
doktor Anna Dewalska-Opitek podzielila sie¢ swoim
przepisem na nawigzanie i budowanie relacji na linii
nauka-biznes, proponuje zaczaé od matych krokéw:
»Pierwszym krokiem moze by¢ spotkanie inicjujace,
ktére pozwoli rozpoznaé potrzeby firmy i mozliwo$ci
uczelni. Jako pierwszy krok w kooperacji zalecataby
projekt prosty i dajacy efekty w krétszym czasie, i ptynne
rozwijanie wspotpracy. Pozwoli to stronom na wzajemne
poznanie sie, rozpoznanie praktyk dzialania i stopniowe
zacie$nianie wiezi - wspétpraca, jak kazda relacja rynko-
wa, ma swoje fazy. Jednoczesnie otwarto$¢ na potrzeby
drugiej strony i wola wspotdziatania pozwoli na osiagnie-
cie wspoélnych i synergicznych korzysci”.
Wspotpraca pomiedzy biznesem a $rodowiskiem aka-
demickim, moze przynie$¢ same korzys$ci, pod wa-
runkiem, ze obydwie strony poznaja swoje mozliwo$ci
i potrzeby. Gospodarka oparta na wiedzy, potrzebuje
zaangazowanego Srodowiska akademickiego jak i biz-
nesu, ktéry dzieli sie praktyczng wiedza. Kooperacja
biznesu z nauka, pozwoli studentom, opuszczajacym
uczelnie, na odnalezienie sie¢ na rynku pracy, z kon-
kretnym ukierunkowaniem na praktyczne wykorzysta-
nie wiedzy w odpowiednim zakresie. Zaréwno jedna
jak i druga strona powinna aktywnie zmniejszaé luke
poznawcza, promujac kulture przedsiebiorczosci, prze-
kraczaé bariery wiedzy po to, aby staé sie poteznym
motorem innowacji i wzrostu gospodarczego.
Tekst zostal opracowany przez:
Agnieszke Dymek, Expeditors Polska
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ROZNE WYMIARY
AUTOMATYZACII

Rok 2022 byt dla firmy Morele okresem realizacji bardzo ambitnych projektéw automatyzacji
proceséw magazynowych. Z Mateuszem Kapustg, dyrektorem logistyki Morele, rozmawiamy
o tym dlaczego jeden z lideréw e-commerce w branzy elektroniki uzytkowej postanowit
zainwestowac¢ w bardzo zaawansowane rozwigzania, jak wygladato wdrozenie i dlaczego
plany automatyzacji proceséw magazynowych nalezy analizowa¢ w wielu wymiarach.

Panie Mateuszu, prosze na poczatek opowiedzie¢ naszym

Czytelnikom o firmie Morele. Jak wygladaly jej poczatki

ijak prezentuje sie teraz jej dzialalno$é.
U podstawy spotki staneta przyjazi miedzy prezesem
Michatem Pawlikiem i jego wspélnikiem Radostawem
Stasiakiem. Wszystko byto budowane na warto$ciach,
ktére znacznie pézniej zostaly powiedziane na glos:
otwarto$¢, kolezenisko$¢ i prawosé. Na podstawie
tych wartosci budowany byt zespét, ktéry w znacznej
mierze stanowi o firmie. Ci, ktérzy dotaczali pdZniej,
tak jak pracownicy Centrum Logistycznego w So-
snowcu (czyli 10 lat temuy), czy tak jak ja, jeszcze sporo
czasu pézniej, mieli szanse rozwijac sie w takim wia-
$nie otoczeniu. Troche zbyt patetycznie, ale dlaczego
nie... Jesli jednak chodzi o profil naszej dziatalnosci,
to wazne jest to, Ze przez pewien czas byliSmy skle-
pem internetowym z elektronika uzytkowa, a teraz
jestedmy marketplace'em, na ktérym klienci znajda
asortyment w rdznych kategoriach i oferty od innych
sprzedawcéw.

Morele.net to jedna z najstarszych marek w polskim
e-commerce. W jaki sposé6b lata doswiadczenh pomagaja
Panstwu dzi$, gdy handel elektroniczny przezywa praw-
dziwy boom?
Boom to troche mylne podejscie. E-commerce to
branza, w ktérej jest duza konkurencja. Wystarczy
poréwnad ceny na dany produkt, aby przekonaé
sie, ze konkurencyjno$é to domena e-commerce.
Mamy wiec z jednej strony state wzrosty, ale i bardzo
agresywna konkurencje miedzy podmiotami, ktére
wyrosly z lokalnego rynku a gigantami miedzynarodo-
wymi. Na samym koncu, kiedy wydaje, ze tort zostat
podzielony, pojawiajg sie startupy, ktére zmieniaja
zasady gry. Na tym rynku liczy sie efektywno$¢ dzia-
tania i elastyczno$¢. Patrzac na nadchodzacy spadek
popytu konsumenckiego oraz perturbacje na rynku
energii, moze okaza¢ sie, ze mimo kurczacego sie
rynku, podmioty e-commerce beda w stanie o wiele
efektywniej reagowad kosztowo wzgledem sprzedazy
wielkopowierzchniowej. Kluczowe znaczenie ma to,
kto posiada umiejetnosci skalowania biznesu w cza-
sie boomu jak i w czasie recesji. W tym przypadku
Morele, jako podmiot dziatajacy wylacznie na rynku
e-commerce ma mniejszg “kotwice kosztowg”, a nasze

ostatnie inwestycje w automatyke dodatkowo wspie-
raja elastyczno$é dziatania.

Jak wyglada logistyka i sie¢ dostaw firmy?
Posiadamy magazyn centralny w Sosnowcu, z ktérego
wysylamy paczki na teren catej Polski i za granice.
Niekiedy korzystamy z ustug operatoréw zewnetrz-
nych. Sercem naszej logistyki jest magazyn o po-
wierzchni 24.000 mkw., wyposazony w automatyczny
system sktadowania, system przeno$nikéw, auto-
matyczne pakowanie i sortowanie paczek. Przesytki
do klientéw dostarczamy za posrednictwem reno-
mowanych firm kurierskich. Umozliwiamy réwniez
klientom korzystanie z innych form dostawy, jak np.
Paczkomaty, punkty odbioru Poczty Polskiej, Zabki,
czy dostawa z wniesieniem duzych produktéw.

Czy gwaltowny wzrost sprzedazy w kanale elektronicz-
nym po wybuchu pandemii bylo gléwnym powodem, dla
ktdrego zostala podjeta o znaczacych inwestycjach w lo-
gistyke?
Pierwsze inwestycje w system WMS, maszyny pa-
kujace i przenoéniki zrealizowaliSmy jeszcze przed
pandemia. Mialy one kluczowe znaczenie dla podnie-
sienia efektywnosci pracy oraz stabilno$ci procesow.
Wzrosty sprzedazy z okresu pandemii byly z pewno-
$cig dodatkowym bodzcem dla dalszej automatyzacji
proceséw, ale uwazam, ze trend w kierunku roboty-
zacji jest nieunikniony. Patrzymy w przyszto§é i réw-
nolegle do koriczacego sie obecnie projektu ASRS
(Automated storage and retrieval system) pracujemy
nad wspoétfinansowanym z NCBiR projektem, ktéry
wykorzystuje sztuczng inteligencje w zakresie logisty-
ki. Nasi dostawcy wiedza, Ze to, co jest innowacyjne,
mozna u nas wyprobowac. Niektére wykorzystywa-
ne w naszym centrum logistycznym urzadzenia to
egzemplarze prototypowe. Testujemy je i dostarczamy
naszym dostawcom waznych informacji zwrotnych
w zakresie ich funkcjonowania.

Zdecydowali sie Panistwo na bardzo daleko idaca inwesty-
cje w automatyzacje proces6w magazynowych. Niezwy-
kle czesto spotykamy sie z opiniami, ze w realiach pol-
skiego rynku pracy inwestycje takie nie sa w oczywisty
sposéb oplacalne. Co zawazylo zatem na Panistwa decyzji?
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Automatyzacja proceséw ma wymiar kosztowy, ale
ijako$ciowy. W ostatnim czasie doszedt jeszcze jeden
aspekt - braki w dostepnosci zasobdw ludzkich.
Trzeba je analizowad tacznie i jednocze$nie zwra-

caé uwage na zachodzace zmiany. Jesli nasz biznes
ma by¢ skalowany w przypadku sukcesu, ale takze

w przypadku zataman rynku, konieczne jest auto-
matyzowanie proceséw. W tym kierunku zmierzaja
wszyscy wieksi operatorzy 3PL pracujacy zazwyczaj
na 3-letnich kontraktach. Podobnie jest z wtasna
logistyka sklepéw e-commerce, gdzie mozemy
pozwoli¢ sobie na diuzszy okres sptaty z inwestycji.
Wazniejszym od pytania, czy inwestycja jest w stanie
sie splaci¢ w przeciagu 4 czy 6 lat jest to, czy bedzie
ona odpowiadata zapotrzebowaniom rynkowym za
2-3lata i czy rozwigzanie to bedzie na tyle elastyczne,
aby dostosowa¢ je do zmieniajacych sie potrzeb. Za-
awansowana automatyka (nie chodzi tu o przenos$niki
i sortery) jest zawsze dostosowana do wynikéw analiz
statystycznych. Wystarczy wzrost liczby produktow
w zamOwieniu, zmiana gabarytéw czy zmiana godzin
splywu zamodwien by automatyka przestata by¢
efektywna. Dlatego kluczowe jest myslenie wieloma
scenariuszami i umiejetne zarzadzanie ryzykiem. Po
prostu trzeba by¢ przygotowanym na zmiany, ktére

sie zamdwienie roboty wykopia pojemnik, w ktérym
znajduje sie produkt z zaméwienia i dostarczy go

na blat pracownika, ktéry pobierze wiasciwa sztuke.
Niby banalne, ale okazato sie, ze standardowe roz-
wigzania nie s w stanie sprosta¢ naszemu procesowi
przyjecia dostaw. Dlatego warstwa MFC (Material
Flow Controler) sterowania systemem musiata by¢
napisana od poczatku zgodnie z naszymi potrzeba-
mi przez zewnetrzna firme, dostawce naszego WMS

- Equinox. Tu jeszcze na chwile wréce do pytania

o rentowno$¢ automatyzacji. Dla wiekszo$ci zachod-
nich wdrozen, sama oszczedno$é na kompletacji
moze sfinansowad inwestycje. W naszym przypadku
musieli$my zintegrowaé kompletacje “goods-to-man”
z Autostore z pozostalymi procesami. Wymagato to
wprowadzenia kilkuset metréw przeno$nikéw, aby
ograniczy¢ kazdy mozliwy transport poziomy. Kolej-
nym etapem bylto dostosowywanie rozwiazan pod ka-
tem ergonomii pracy. Nasz zespét ma doswiadczenie
w tego typu dziataniach, dlatego wykonalismy modele
w skali 1:1 wszystkich stanowisk i symulowali$my
prace na nich. W projekt ten byla zaangazowana
znaczna cze$¢ naszej zatogi, dlatego bylismy spokojni
o wyniki.

Uwage przykuwa fakt, iz montaz systeméw odbywat sie

"na zywo'", bez przerywania pracy magazynu i obstugi zle-

cen. Jaka jest recepta na sukces tak ambitnej operacji?
Mamy bardzo dos§wiadczony zespét kierujacy maga-

zajda w przysztosci.

W jakie rozwiazania Panistwo zainwestowali? Czy wyma-
galy one znaczacego dopasowania do potrzeb Morele?

Moze po prostu opowiem o tym procesowo. Sercem
systemu jest ASRS, Autostore, instalowany w naszym
magazynie przez firme Element Logic. Produkty

z dostaw sa umieszczane w pojemnikach na portach
wejsciowych. Armia kilkudziesieciu robotéw trans-
portuje je w dostepne miejsce i ustawia jeden na dru-
gim. Towar sktadowany jest wiec w zwartym bloku,
po ktérego suficie poruszaja sie roboty. Kiedy pojawi
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zynem. Niecale 2 lata temu przenosili$my magazyn
w trakcie weekendu, rok wezeséniej wdrazaliSmy
WMS. Przy realizacji tego typu projektéw konieczna
jest samodzielno$¢ kierownikéw i wyrozumiato$é
pracownikdw zwigzana z czasowymi niedogodno-
$ciami. Tego mozna nauczy¢ sie wylacznie poprzez
doswiadczenie. Istotne sg réwniez techniczne
kompetencje zespolu. Mamy tu bardzo zdolnego



lidera, ale wiekszo$¢ probleméw technicznych jest

w stanie rozwigzaé kazdy specjalista i koordynator.
Od drobnych inwestycji do tych bardziej skompliko-
wanych uczyli$my sie naszych urzadzen. Generalnie
zaktadamy, ze w przypadku awarii musimy polegaé
wylacznie na sobie. Dobrym testem takiej samodziel-
nosci byt okres pandemii. Przy wdrazaniu nowego
systemu prace zostaty bardzo szczegétowo zaplano-
wane a pomysty posprawdzane na matych prébach.
MusieliSmy przenie$¢ wszystkie p6tki kompletacyjne
o kilkadziesigt metréw, a wraz z nimi istniejacy sys-
tem przenos$nikéw wraz z sorterem. Po zakoriczeniu
prac sorter musiat wrécié¢ na swoje pierwotne miej-
sce. Przenos$niki z kolei zostaly podiaczone w innych
lokalizacjach do nowych szaf sterujacych. Ku zdziwie-
niu wiekszo$ci pracujacych u nas ekip montazowych -
wszystkie te prace wykonali§my we wiasnym zakresie.
Uwazam, ze najwiekszym ryzykiem sa bledy oprogra-
mowania. W tym przypadku nic takiego na szczescie

dla nieszablonowe my$lenie naszego zespotu. Oczywi-
$cie nie ma przeciwwskazan do sktadowania zwrotéw
wewnatrz Autostore.

Jak inwestycja przetozyla na wydajno$¢ logistyki w More-
le? Czy klienci juz odczuli efekt jej wdrozenia?

Automatyke uruchomili$my na poczatku wrzesnia
ijest nieco za wcze$nie na podsumowania. Z cata
pewnoscia uruchomienie byto mniej uciazliwe dla
klienta, niz mogtoby sie wydawa¢ przy realizacji
tego typu projektéw. Oczywiscie widzimy gigantycz-
ne przyspieszenie kompletacji, ale musimy jeszcze
dobrze rozporzadzi¢ procesami pobocznymi jak np.
konsolidacja. Wrzesien byt okresem eliminowania
btedéw okresu dzieciecego, pazdziernik to sprzatania
i uktadanie proceséw. Mysle, ze wyniki bedg realnie
widoczne w listopadzie lub grudniu. Szczerze, to
jestem bardzo dobrej mysli.

Jak wiemy, to nie jest ostatnie stowo, jezeli chodzi o inwe-
stycje logistyczne w firmie. Jakie obszary Morele chciato-
by jeszcze usprawnic?
Aktualnie pracujemy w kilku obszarach. W pierwszej
kolejnosci zalezy nam na eliminacji obciazen pracow-
niké6w podczas roztadunku konteneréw morskich.
W drugiej kolejnosci pracujemy nad efektywna
paletyzacja, gdzie wiele produktoéw przekracza 30 ki-

nie miato miejsca. Niemniej moze sie zdarzy¢, ze
problemy z oprogramowaniem pojawiaja sie dopiero
po uzyskaniu pewnej skali operacji i taki scenariusz
jest najbardziej niebezpieczny.

Czy caly wysylany asortyment jest procesowany z uzy-
ciem automatyki magazynowej? Czy wykorzystuja ja Pan-
stwo takze do obstugi zwrotow?

Okoto % naszego asortymentu nadaje sie do obstugi
automatycznej. Morele jest tez dystrybutorem marki
ZIPRO, zajmujacej sie sprzetem sportowym. Sa to
duze produkty, wiec wydawad by sie mogto, ze nie da
sie ich zautomatyzowad, ale takze tutaj pozytywnie
przetestowali$émy wozki autonomiczne AGV. Obec-
nie pracujemy nad manipulatorem prézniowym dla

lograméw. W miedzyczasie jeste§my na progu decyzji
o zakupie wézka AGV do transportu poziomego pro-
duktéw wielkogabarytowych. Prowadzimy réwniez
bardzo ambitny projekt, w ktérym chcemy wykorzy-
stad sieci neuronowe do eliminacji prac o wysokiej
monotypowosci. Wszystko to wyglada naprawde
bardzo obiecujaco.

usprawnienia roztadunkéw. Jesli chodzi o zwroty, to
zbudowali$my dla nich dedykowang linie. To bardzo
pomystowy system pracy, ktéry Swietnie odzwiercie-

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawial: Witold Zygmunt
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WSZYSTKO PLYNIE

Dwie firmy — GF Piping Systems oraz DACHSER - Scisle wspétpracuja od blisko dwudziestu lat,
tworzac stabilng i harmonijna relacje biznesowa. Niedawno swietowaly one w szwedzkim J6nkdping
wazna date: dziesieciolecie nawigzania wspoétpracy w Europie Pétnocnej. Dzieki tamtejszemu
magazynowi nalezagcemu do firmy DACHSER rynki skandynawskie maja dostep do bezpiecznych
i niezawodnych systemoéw rurowych produkowanych przez jednego ze swiatowych lideréw branzy.

Wystarczy odkrecié¢ kran i juz pojawia sie woda do
picia, gotowania lub mycia zebéw. Czesto traktuje-
my ten prosty, codzienny proces jako co$ oczywiste-
go, ale w rzeczywistosci jest on wyzwaniem techno-
logicznym. W koncu oczekuje sie, ze woda bedzie
ptynaé z kranu na kazde zawotanie i pod odpowied-
nim ci$nieniem. Wymaga to jednak zaawansowanej
technologii dziatajacej w tle: ukryte przed wzrokiem
rury, instalacje, pompy, czujniki i testery jakosci
umozliwiaja pltynny przebieg proceséw. To wlasnie
w dostarczaniu tychze produktéw specjalizuje sie
firma GF Piping Systems z siedziba w szwajcarskim
Schaffhausen.

Spotka ta, nalezgca do koncernu Georg Fischer AG,
jest czotowym ekspertem w dziedzinie przesytu
wody, gazu i substancji chemicznych. Zatrudnia ona
7686 pracownikow na calym $wiecie, a jej obroty za
2021 r. wyniosty 1,97 mld frankéw szwajcarskich.
W ofercie posiada ponad 60 tys. produktéw oraz go-
towych rozwigzan systemowych, m.in. ksztattki, za-
wory, rury czy technologie automatyzacji, produkcji
lub potaczen.

Wspbéipraca GF Piping Systems oraz DACHSER to
kwestia logistyki - dostownie. Oddziat DACHSER

w Steifllingen k. Singen jest oddalony zaledwie 30 km
od gtéwnej siedziby GF Piping Systems w Schaf-
fhausen, gdzie planowana jest globalna logistyka
dla catej firmy.

Symbioza

- Wszystko zaczelo sie od przesylek zbiorowych i drob-
nicowych, ktére dostarczaliémy dla GF Piping Systems
do Wtoch czy tez Austrii - wspomina Zlatko Boskovic,
General Manager w DACHSER Steilflingen. - Krok po
kroku i panfistwo po panstwie udato sie nam rozszerzyé
wspolprace, wiaczajac w to logistyke kontraktows.
Z czasem przerodzilo sie to w owocna i korzystng dla
obu stron wspoéiprace, ktéra w miedzyczasie rozrosta
sie na tyle, ze teraz wielu sposréd naszych pracowni-
kéw z przerdznych lokalizacji Swiadczy rozmaite ustugi
dla GF Piping Systems - tlumaczy Jonas Bettray, ktory
pracuje w DACHSER w roli Key Account Manager Eu-
ropean Logistics i opiekuje sie klientem na poziomie
korporacyjnym. - Mamy swiadomo$¢ tego, jak wysru-
bowane sg standardy jako$ci GF Piping Systems. Nasz
klient docenia z kolei, co mozemy mu zaoferowaé.
Tworzy to podwaliny dla stabilnej relacji biznesowe;j.
Wiasnie z tego powodu ci szwajcarscy specjaliSci



zdecydowali sie dziesieé lat temu wspdlnie z DACHSER
otworzy¢ swoje centrum dystrybucji na Europe Pét-
nocnag w szwedzkim Jonkoping. - Naszym celem byta
mozliwo$é szybkiego i bezposredniego dostarczania
towar6ow do krajéw nordyckich - nie tylko Danii, Szwe-
cji, Norwegii i Finlandii, ale takze tych bardziej ,nie-
typowych” miejsc, jak Wyspy Owcze, Islandia i Gren-
landia - méwi Andreas Jasko, Head of Global Supply
Chain w GF Piping Systems Schaffhausen. - Do tego
potrzebne nam byly profesjonalne rozwiazania w za-
kresie magazynowania, kompletowania, pakowania
oraz transportu zamowien.

Odpowiednim czlowiekiem do tego zadania byt Fredrik
Réange, kierownikmagazynuw]JonkopingdlaDACHSER.
Ten rodzinny 50-latek jest prawdziwym weteranem
DACHSER, a do tego doswiadczonym ekspertem ds.
logistyki. Kiedy byt maly, jego rodzice prowadzili fir-
me transportowa. Twierdzi, ze w przeciagu ostatnich
trzech dekad sprébowat i doswiadczyt juz wszystkiego,
od transportu i dystrybucji po magazynowanie. - A méj
zapat tylko roénie - $mieje sie. - Codziennie przycho-
dze do pracy z us$miechem na twarzy”. Czes$ciowo dla-
tego, ze wie, iz nie spedzi catego dnia za biurkiem. ,,Lu-
bie pracowad razem z zaloga magazynu - mowi.

Bliska wspétpraca

Fredrik Range nie jest jedynym, ktéry podchodzi do
swojej pracy i potrzeb klienta z nieskrywanym entuzja-
zmem. - Nazywamy nasz magazyn “stoneczng strong”,
poniewaz ludzie lubia tutaj przychodzié¢ - i jesteSmy
z tego dumni” - méwi. To ttumaczy, dlaczego w ma-
gazynie, ktory tylko dla samego GF Piping Systems
pomiesci 5000 pétek, 3000 palet i ponad 500 rur, per-
sonel zatrudniony na otwarcie placéwki w 2011 roku
pozostal w niemalze niezmienionym sktadzie. - Dzieki
bardzo niskiej rotacji pracownikéw wszystkie nasze
procesy przebiegaja gtadko, bo mamy mndstwo cen-
nego doswiadczenia i $wietne sie miedzy soba rozu-
miemy- méwi. - Znamy i doceniamy siebie nawzajem
- poprzez te stowa ma na mysli nie tylko produkty i ry-
nek firmy GF Piping Systems, ale tez ludzi pracujacych
dla obydwu firm.

To, jak bliska stata sie wspotpraca obu przedsiebiorstw,
obrazuje najlepiej fakt, ze Range nie ma daleko do
klienta - biuro Thomasa Hammarbacka, DC Manage-
ra dla GF Piping Systems, jest zaledwie drzwi dalej. Te
niespotykana czesto zazytos¢ pomiedzy klientem a do-
stawca Range ttumaczy nastepujaco: - Codziennie sta-
ramy sie, aby jako$¢ ustugi byta mozliwie najwyzsza”.
Jasko postrzega to jako kolejny dowéd na wyjatkowa
zazytos$¢ i skuteczno$é wspoéipracy na linii klient-do-
stawca: - Fredrik Rdnge pracuje tak, jak gdyby sam byt
naszym pracownikiem, osiagajac optymalne wyniki;
innymi stowy, kierownik idealny. Dlatego tez uwaza-
my, ze niestychanie przyczynit sie do naszego wspdl-
nego sukcesu GF Piping Systems w Europie Péinocnej.
Obecnie DACHSER =zaopatruje kraje nordyckie
(Danie, Szwecje, Norwegie i Finlandie) dla GF Piping
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Systems z centrum dystrybucji w Jénkoping. - Mamy
na miejscu w magazynie wiekszo$¢ produktéw GF
Piping Systems - wszystko, czego trzeba do budowy
i konserwacji systeméw przesylu wody, gazu i innych
cieczy - méwi Range. W portfolio okoto 10 tys. produk-
téw znajduja sie przedmioty o wadze od 10 graméw do
5 ton.

Aby przewiezéwszystkie towary, DACHSER stworzyl sta-
bilny taricuch dostaw prowadzacy od fabryk GF Piping
Systems przez Europe do Szwecji. Wiekszo$¢ przesytek
dociera do Jonkoping jednak bezposrednio z Schaf-
fhausen poprzez oddzial DACHSER w Steifllingen,
co oznacza miedzy sze$¢ a dziesie¢ ciezarowek pet-
nych towaréw tygodniowo.

Niezawodni nawet pod presja

- Systemy rurowe i produkty pokrewne to zawsze
duze wyzwanie dla taricucha dostaw - twierdzi Ran-
ge. Prace budowlane sa czesto wykonywane pod pre-
sja czasu, a do zabiegéw konserwacyjnych czy napraw
przeciek6w potrzeba szybkiej i terminowej dostawy
materiatéw. - Przykladowo, jesli zdarzyt sie przeciek,
to monterzy potrzebuja narzedzi i czesci zamiennych
jak najszybciej - czasem liczy sie kazda minuta.

To dlatego wiekszos¢ przesytek z Jonkdping jest kom-
ponowana na miejscu. - Skandynawia ma o wiele niz-
sza gesto$é zaludnienia niz Europa Srodkowa, co dla
nas oznacza mniejsze partie towaru do wysyltki i wiek-
szg elastyczno$é w ich dystrybucji - méwi Rénge. - Tu,
w DACHSER, rozumiemy, ze ten rodzaj logistyki kon-
traktowej wymaga od nas wysokiej terminowo$ci oraz
niezawodno$ci, tak aby nasz klient mogt czerpaé jak
najwieksze korzysci z naszych ustug”. Dzieki temu, gdy
odkrecasz kurek, dochodzi do przesytu - niezawodnie
i bezpiecznie.

To gra zespolowa: Fredrik Range,
kierownik magazynu w Jonkoping
dla DACHSER (po lewej)

oraz Thomas Hammarback,

DC Managera dla GF Piping System:s.
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E-COMMERCE
POMOZE LOGISTYCE
W KRYZYSIE

Topniejace prognozy dla swiatowej gospodarki i handlu sg wciaz taskawe dla sektora e-commerce
i obstugujacych go film logistycznych. Spowolnienie w obu branzach jest jednak nieuniknione,
cho¢ zblizajacy sie szczyt zakupowy ztagodzi nieco nadchodzace spadki. Kolejne kwartaty
beda za to bardziej wymagajace zaréwno dla e-sklepéw i logistykow. Juz teraz wysokie ceny
transportu i materiatléw zmuszaja firmy do ciecia kosztéw i rezygnacji z darmowych zwrotéw.
Klient w sieci jednak nie odpuszcza, chce szybciej, wygodniej i taniej, a najlepiej za darmo.
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Obstuga zamoéwien internetowych moze by¢ relatywnie bezpieczna
przystania w czasie spowolnienia, zwlaszcza w najblizszych miesiacach.

Destabilizacja swiatowej gospodarki spowodowana woj-
na na Ukrainie, kryzys energetyczny oraz inflacja i zacie-
$nianie polityki monetarnej, a takze wciaz odczuwalne
skutki pandemii maja doprowadzi¢ w tym i kolejnym
roku do spowolnienia wzrostu §wiatowego PKB, spadkéw
w przemysle, inwestycjach oraz obnizenia popytu kon-
sumpcyjnego. W pazdzierniku br. Miedzynarodowy Fun-
dusz Walutowy zaktualizowatl w d6t prognoze wzrostowsa
dla globalnej gospodarki do 3,2% w 2022 r. 1 2,7% w 2023
r. W poréwnaniu do szacunkéw z kwietnia br. to spadek
o odpowiednio 0,4% oraz 0,9%. Wedltug MWF Polska ma
sie w tym roku rozwija¢ nieco lepiej niz przewidywano
jeszcze w kwietniu (3,8% wobec wczesniejszych 3,7%),
ale twarde ladowanie zapowiadane jest na 2023 r. Tempo
wzrostu polskiego PKB obnizy sie z wcze$niej zapowiada-
nych 2,9% do 0,5%, a dynamike na poziomie 3,1% mamy
odzyska¢ dopiero w 2027 r.

Spowolnienie i pogorszenie nastojow w gospodarce za-
powiada fale spadkéw i niepewno$ci w transporcie, co
widaé¢ m.in. w ocenach ryzyka kredytowego dla tego sek-

tora. Ostatni indeks Country & Sector Risk Barometer pu-
blikowany co kwartat przez Coface okreslit ryzyko w glo-
balnym transporcie jako wysokie, a w caltej Europie, jako
bardzo wysokie. Wskaznik kalkulowany na podstawie
zmian w przychodach, rentownosci, zadluzenia netto,
przeplywach pienieznych i roszczeniach obserwowanych
przez Coface nie wrdzy najlepiej takze sprzedazy deta-
licznej, dla ktdrej ryzyko w Europie Centralnej i Wschod-
niej zdegradowano do poziomu wysokiego.

Pietrzace sie turbulencje w handlu i obnizenie konsump-
cji wida¢ réwniez w badaniu opublikowanym we wrze-
$niu przez GfK. Wynika z niego, ze 82% Polakow zapo-
wiada zmniejszenie zakupéw wiekszych doébr i ustug,
a 70% konsumentéw zawiesza nabywanie zbednych pro-
duktéw. Takze 78% badanych deklaruje ograniczenie wy-
datkow i poszukiwanie oszczednosci przy zakupach spo-
zywcezych. Analiza GfK wskazuje dodatkowo, ze istotnym
elementem decyzji zakupowej stala sie cena, a potowa
Polakéw szuka promocji, natomiast 42% towaréw w niz-
szych cenach.

Najwieksi globalni gracze rezygnuja z opcji darmowych zwrotéw, mimo
ze taka polityka byla do niedawna kluczowym czynnikiem stanowigcym

o poziomie konkurencyjnosci w sieci.

LACZYMY ZYWIOLY
W TRANSPORCIE

ROHLIG SUUS”

www.suus.com


www.suus.com
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Nieco lepsze statystyki ptyna ze strony konsumentéw ro-
biacych zakupy w internecie, co z kolei jest dobra wiado-
moscia dla operatoréw logistycznych obstugujacych ten
rynek. Z wrze$niowego badania opublikowanego przez
Gemius, PBI oraz IAB Polska wynika, ze Polacy przeba-
dani w potowie roku nie ograniczali zakupow interneto-
wych ze wzgledu na wysokg inflacje, a 58% responden-
téw twierdzito, ze kupuje online tyle samo co wcze$niej.
Z kolei 14% kupowalo w sieci wiecej. Podobne deklara-
cje e-konsumenci sktadali na kolejne miesigce. Az 53%
a nich zapowiadalo, ze nie zamierza obnizaé swoich za-
chowan zakupowych online, natomiast 13% wskazywato,
ze bedzie kupowaé online wiecej niz wczesniej. Do zaku-
poéw w internecie motywuje ich catodobowa dostepnosé
(75%), brak koniecznosci jechania do sklepu (74%) oraz
ceny nizsze niz w sklepach tradycyjnych (67%). Cena jest
takze kluczowym czynnikiem, dla tych internautéw, kt6-
rzy do tej pory nie robili zakupéw online. To wiasnie kon-
kurencyjno$é cenowa ofert przekonataby ich do e-com-
merce (33%). W dalszej kolejnosci bytyby to nizsze koszty
dostawy oraz rabaty (po 32%).

Zwalniajacy, ale wciaz pozytywny trend

Na relatywnie dobra pozycje polskiego e-commerce
wskazuja m.in. dane GUS. Wynika z nich, Ze juz w sierp-
niu udziat handlu online w ogdlnej sprzedazy detalicznej
powrdcit do poziomdéw z kwietnia oraz maja br. (8,9%)
i byt 0 0,5% wyzszy niz w lipcu. We wrzeséniu udzial ten
ponownie sie powiekszyl, osiagajac putap 9,7% z lekkim
ostabieniem w pazdzierniku (9,5%). W obu przypadkach
to wynik lepszy niz w marcu (9,4%) i wszystkich miesie-
cy II kwartalu. W styczniu, kiedy odnotowano najwyzsza
warto$¢ w tym roku, udziat e-commerce wynosit 11,1%.

- Obstuga zamoéwien internetowych moze by¢ relatywnie
bezpieczng przystania w czasie spowolnienia, zwlaszcza
w najblizszych miesigcach. Wchodzimy w sezon corocz-
nych szczytéw zakupowych, a IV kwartat to zwyczajowo
takze dobry okres dla sektora logistycznego. Ostatnie lata
z galopujacym rozwojem e-commerce sprawily, ze juz po-
nad trzy czwarte polskich internautéw robi zakupy w sie-
ci. Mamy takze wysoki wskaznik oséb korzystajacych z in-
ternetu, ktéry osiagnat juz ponad 90% i coraz wiecej 0s6b
zostaje w nim na state. W tym roku takze spodziewany
sie duzego zainteresowania wirtualnymi zakupami, cho¢
ze wzgledu na inflacje, siegajaca prawie 18%, wolumen
zakupowy moze by¢ nizszy. Paradoksalnie jednak wyzsze
ceny w sklepach tradycyjnych mogg przekierowaé uwa-
ge konsumentéw w kierunku e-commerce. Czynnik fi-
nansowy bedzie wiec bardzo mocno pracowat na rzecz
e-sklep6éw i wszystko wskazuje na to, ze przy utrzymuja-
cych sie wysokich cenach, zjawisko to rozciagnie sie réw-
niez na przyszly rok. Cho¢ caly sektor transportowy, tak
jak europejska i Swiatowa gospodarka, odczuje nadcho-
dzace spowolnienie, to obstuga zakupéw internetowych
moze poradzi¢ sobie nieco lepiej niz choéby branza ga-
stronomiczna czy hotelarska - méwi Marcin Bak, prezes
zarzadu Spedimex, polskiego operatora obstugujacego
sieci detaliczne, galerie handlowe, handel internetowy
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oraz przewozy drobnicowe i FTL w Polsce i w Europie.
Pomimo niesprzyjajacych okolicznos$ci, na wolniej-
sze, ale wcigz dodatnie perspektywy rozwoju krajowe-
go e-commerce uwage zwraca rowniez PwC. Ostatnia
prognoza przewiduje wzrost wartosci sektora o 13,7%
w 2023 r 1 11,9% rok pézniej. Wartosé rynku w kolej-
nych latach takze bedzie rosnaé, osiagajac 187 mld zt
w 2027 r. wobec 109 mld w tym roku. Na koniec pro-
gnozowanego okresu do 20,6 mln z 17,1 mln w 2021 r.
wzro$nie ponadto liczba e-konsumentdédw, ktérych ob-
stuzy 282 tys. sprzedawcéw internetowych. To o 102
tys. wiecej niz jeszcze rok temu. Takze globalny e com-
merce ma pozytywna prognoze wzrostu na najblizsze
lata. Wedlug analiz Insider Intelligence i eMarketer
$wiatowa sprzedaz detaliczna przez internet moze
osiggnac blisko 7,4 bln dolaréw w 2025 r. w poréwna-
niu do niecalych 5 bln w 2021 r.

Dobrze zarobig réwniez firmy

logistyczne obstugujace e-handel

Tegoroczna kalkulacja opublikowana przez Transport In-
telligence (Ti) zaktadata, ze w latach 2021 - 2026 globalny
rynek ustug logistycznych dla e-commerce bedzie rést
w $redniorocznym tempie 11,8%. W zeszlym roku sek-
tor urést 0 19,9% do 441,47 mld euro, a wéréd 10 krajow
z najwiekszym nominalnym wzrostem znalazta sie Pol-
ska z 41% przyrostem.

Duzym zainteresowaniem beda sie réwniez cieszy¢
ustugi transgraniczne, dla ktérych prognozuje sie
$rednioroczny wzrost na poziomie 10,65% do 2026 r.
E-commerce znaczaco przyczyni sie takze do dalsze-
go, choé stabszego przyrostu na $wiatowym rynku
przesytek ekspresowych i matych paczek. Szacunki Ti
wskazuja, ze wartosé takich ustug uro$nie w tym roku
0 9% (rdr) i przekroczy wartos$é ponad 503,5 mld euro.
W 2021 r. w 6 z 7 gtéwnych regionéw $wiata obserwo-
wano dwucyfrowe wzrosty, a caly rynek powiekszyt sie
012,2%. Tegoroczne jednocyfrowe putapy maja by¢ wi-
doczne zaréwno w przesytkach krajowych (9,1% rdr),
jaki i miedzynarodowych (8,3% rdr). Motorem nape-
dowym branzy bedzie przede wszystkim e-commerce
w modelu B2C, ktéry odpowiada obecnie za ok. 60,3%
rynku. W 2026 r. udziat ten ma wynies$¢ 65,9%. Tak jak
w catej globalnej logistyce, takze i tu spodziewane jest
jednak spowolnienie, wynikajace ze stabnacej kondycji
$wiatowej gospodarki. W zwiazku z tym $rednioroczne
przyrosty na rynku takich przesylek szacuje sie na pozio-
mie 7% do 2026 r., a nieco szybciej od krajowych (6,7%)
maja rozwijaé sie ustugi miedzynarodowe (8,1%).

Niezle perspektywy wzrostowe w tym segmencie ma
réwniez Polska. Wedlug wrze$niowego raportu Last
Mile Express, polski rynek KEP osiagnal w zeszlym
roku warto$¢ 13,7 mld zt i wolumen przesytek na po-
ziomie ponad 1 mld szt. W 2023 r. ma to by¢ juz po-
nad 1,33 mld paczek, co przetozy sie na §rednioroczny
wzrost na poziomie 14,4%. Do 19,9 mld zt wroénie takze
wartos$¢ rynku, ktéry w tym ujeciu bedzie rést w §rednim
tempie 19,9% rocznie.



PSIwms dla e-commerce

Efektywne zarzgdzanie
magazynem e-commerce

Zdj: LPP S.A. Magazyn e-commerce LPP jest zarzgdzany przez system PSIwms

PSIwms w wersji prekonfigurowanej dla e-commerce zawiera gotowe procesy i funkcje WMS,
z ktérej korzystaja liderzy rynkowi. Poznaj rozwigzanie, ktore:

poprawia wydajnos¢ kompletacji i raportuje
aktywnosci pracownikow,

jest gotowe do uruchomienia w 2 miesigce,

optymalizuje procesy logistyczne poprzez
modut Warehouse Intelligence oparty na
sztucznej inteligencji (wyréznienie Produkt
Innowacyjny 2022).

Wiecej na psi.pl
+48 61 65 56 596
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Spowolnienie i pogorszenie
nastojow w gospodarce zapowiada
fale spadkow i niepewnosci

w transporcie, co wida¢ m.in.

w ocenach ryzyka kredytowego dla
tego sektora.

Obstuga darmowych zwrotéw

stata sie zbyt kosztowna

Stabsze, ale wcigz wzrostowe wskazniki nie oznaczaja,
ze firmy obstugujace e-commerce przejda kryzys suchg
stopa. Nie do$¢, ze handel bedzie zwalnial, to napieta
sytuacja w $wiatowej gospodarce naktada sie na rosna-
ce koszty operacyjne i presje ze strony konsumentéw na
czas i formy realizacji zaméwienl oraz zwrotéw. Presja
wywierana jest nie tylko na operatoréw logistycznych,
ale takze na sprzedawcéw, ktérzy uzaleznieni od nawy-
kéw zakupowych swoich klientéw coraz mocniej rozcia-
gaja granice optacalnosci w zakresie obstugi logistycznej
zakup6w internetowych. Doprowadzito to juz do sytuacji,
w ktérej najwieksi globalni gracze rezygnuja z opcji dar-
mowych zwrotdw, mimo ze taka polityka byta do niedaw-
na kluczowym czynnikiem stanowiacym o poziomie kon-
kurencyjno$ci w sieci.

Kwestia ta stala sie zbyt obcigzajaca m.in. dla odziezowe-
go giganta H&M, ktéry platne zwroty testuje w Wielkiej
Brytanii i Norwegii. Marka zwraca uwage, ze ma to po-
moéc w cieciu wydatkdw, ktdre wzrosty m.in. po podwyz-
kach cen materiatéw i transportu. Produkty zamdwione
online wcigz mozna bezptatnie zwraca¢ w sklepach sta-
cjonarnych, a na podobny krok zdecydowat sie rowniez
inny potentat odziezowy Zara. Optata ponad 2 dolaréw
odliczana jest od kwoty zwracanej klientowi, a opisane
rozwiazanie miato swdj pilotaz m.in. w Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Belgii i Holandii. Na ptatne zwroty stawia takze
brytyjskie Boohoo, Next oraz japonski Uniqlo i szereg in-
nych firm z branzy odziezowej. Wszystkie decyzje w tym
zakresie maja wspdlny mianownik - koszty logistyki,
prognozowana stabsza dynamika sprzedazy oraz wysoki
odsetek zwrotow.

Na podwyzki zdecydowatl sie réwniez najwiekszy gracz
na polskim rynku e-handlu - Allegro. Od 21 listopada
wzrosta minimalna kwota zakupéw gwarantujacych bez-
platng dostawe w abonamencie Smart, ktéry zapewnia
takze darmowe opcje zwrotu. Dla dostaw w paczkoma-
tach i punktach odbioru wartosé koszyka zakupowego
wrosta 0 12,5% do 45 zt. Aby nie ptacié¢ za przesytke ku-
rierska, trzeba zrobi¢ zakupy za minimum 65 zt. To skok
az 0 62,5%. O 20% wrost takze sam pakiet Smart, ktdrego
roczna subskrypcja dla nowych abonentdw to teraz 59,90 zt.

Obcigzenie dostawami i zwrotami rosnie

Statystyki zwrotdw réznia sie znaczaco w zalezno$ci od
kategorii zamawianych produktéw. Wedlug zeszlorocz-
nego badania Nielsen i Sendcloud najczesciej zwracany-
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mi towarami w Europie jest odziez i dodatki, gdzie $red-
nia dla 8 przebadanych krajéw z rozwinietymi rynkami
e-commerce wynosi az 58%. Nieco mniej zwracanych
jest produktéw sportowych (56%) oraz tych z kategorii
dom i ogréd (55%). Na dalszych miejscach znajduje sie
elektronika (53%) oraz segment zdrowia i urody (51%).
Najmniej w zwracanych jest natomiast zabawek, ksigzek
igier (43%).

- PAki co na polskim rynku nie obserwujemy tak znacza-
cego odsetka zwrotéw w kategorii zdrowie i uroda. Z na-
szych do§wiadczen wynika, ze nie przekraczaja one nawet
jednocyfrowego poziomu, co w pordwnaniu do innych
segmentéw handlu internetowego jest bardzo dobrym
wynikiem. Swiadczy to nie tylko o wysokim poziomie
dojrzatosci konsumenckiej, ale takze dobrym jakoScio-
wo asortymencie, ktéry spelnia oczekiwania klientéw.
W zwigzku z niskim odsetkiem zwracanych produktow
nie planujemy w najbliZszym czasie zmian w tym zakre-
sie. Dostrzegamy jednak, jak kluczowe znaczenie dla bu-
dowania pozycji w kanale e-commerce i relacji z klien-
tem ma obstuga logistyczna zaméwien. Doswiadczenia
zakupowe i obsluga pozakupowa, a wiec takze zwroty,
staly sie istotnym czynnikiem konkurencyjnosci. Oczeki-
wania klientéw w tym zakresie systematycznie rosna, po-
niewaz coraz wiecej 0s6b przenosi aktywnosé zakupowsa
do internetu, a konsument w tym kanale jest réwnie wy-
magajacy co w tradycyjnym sklepie. Roénie jednoczesnie
liczba e-sprzedawcéw, ktérzy walcza o klienta jakoScia
obstugi, a nie tylko ceng produktu. Rynek jednak wcigz
ewoluuje i ostatnich latach da sie zauwazy¢ pewna ten-
dencje, mianowicie wraz ze wzrostem warto$ci koszyka
maleje liczba odsytanych produktéw. Coraz wiecej klientdw
uzaleznia takze finalizacje zaméwienia od przyjetej w fir-
mie polityki dostaw i zwrotéw, zwlaszcza jesli chodzi o czas
realizacji i koszt tych ustug - méwi Katarzyna Sawiniska, Se-
nior Logistics and Transport Manager w Sephora.
Potwierdzaja to badania realizowane wsréd e-konsumen-
téw w Europie. Wedtug Nielsen i Sendcloud az 74% klien-
téw zrezygnuje z zakupéw w konkretnym sklepie interne-
towym, jesli okaze sie, ze zwrot towaru jest ptatny. Takze
analiza dostaw e-commerce przeprowadzona w tym roku
przez Ipsos wskazuje na kluczowa role logistyki. Az 85%
przebadanych respondentéw deklaruje, ze czas dostawy
jest dla nich wazny lub bardzo wazny, a taki sam odse-
tek zawsze weryfikuje go przed zakupem. Dla 36% za-
kupowiczéw decydujaca role odgrywa takze koszt ustu-
gi, natomiast 85% nie wrdci do sprzedawcy, jesli proces
dostawy przebiegatl ponizej ich oczekiwan. Zwlaszcza ten
ostatni wskaznik dobrze pokazuje, jak w mocno ewolu-
owata zalezno$¢ pomiedzy e-sklepami a obstugujacymi je
firmami logistycznymi. Ipsos podkresla dodatkowo fakt,
ze dla wiekszosci kupujacych (57%) istotna jest rowniez
mozliwo$¢ wyboru pomiedzy dostawa tego samego lub
nastepnego dnia.

Intersujacych danych na temat tego, w jakim kierunku
moga wkrétce podazaé¢ oczekiwania europejskich e kon-
sumentéw dostarcza réwniez badanie zrealizowane przez
Pitney Bowes w USA. Okazuje sie bowiem, zZe az 41% ogétu



klientéw robiacych zakupy w internecie uwaza dostawy re-
alizowane w niedziele za istotne, a potrzeba takich dostaw
wzrasta do 56% w grupie os6b urodzonych w latach 80-tych
190-tych, czyli wérdd pokolenia millenium. Takze 49% zaku-
powiczéw pokolenia Z (kolejna generacja) uwaza niedziel-
ne dostawy za istotne. Zwolennikéw takiej opcji jest wiecej
wsréd konsumentdw mieszkajacych w miastach, gdzie 53%
respondentéw wskazuje na jej istotnosc.

- Wzorce oczekiwan w zakresie obstugi logistycznej pty-
nace z rozwinietych rynkéw e-commerce wielokrotnie
potwierdzaly, ze lada moment bedg obowigzywacd takze
w Polsce. Nalezy jednak zada¢ pytanie czy polski kon-
sument bedzie sktonny pokry¢ dodatkowy koszt takich
ustug, czy bedzie raczej oczekiwal, ze pozostanie on po
stronie sprzedawcy. Uruchomienie niedzielnej opcji
dostawy oznacza bowiem wzrost naktadéw na logisty-
ke, wiaze sie z zatrudnieniem dodatkowych kierow-
c6w i pracownikdw magazynowych, wyzszym kosztem
utrzymania infrastruktury i rachunkami. Obstuga han-
dlu internetowego staje sie coraz bardziej wymagajaca,
zwlaszcza teraz, kiedy rynek energii i paliw jest mniej
przewidywalny, a sektor logistyczny wciaz walczy
z problemami z poprzednich lat, w tym z chronicznym
brakiem kierowcow. Jednoczes$nie rosng oczekiwania
klientéw, ktére czesto rozmijajg sie realnymi mozli-
wodciami firm, nawet tych najwiekszych. Rezygna-
cja z darmowych zwrotéw jest tego doskonatg repre-
zentacja i potwierdza, Ze przedsiebiorstwa zmierzaja
w kierunku racjonalizacji kosztowej operacji dostaw,
zwlaszcza w tych kategoriach handlu internetowego,
gdzie obcigzenie jest najwieksze. Na naszym rynku,
gdzie klient jest wyjatkowo wrazliwy na cene, kluczem do
zachowania konkurencyjnosci bedzie konsensus pomie-
dzy oczekiwaniami a mozliwosciami wszystkich stron
zaangazowanych w proces zakupowy, z komponentem
logistycznym wtacznie - dodaje Marcin Bak.

ZARZADZANIE t ANCUCHEM DOSTAW

Polskiego e-konsumenta trudno zadowoli¢
Kwestie oczekiwan zwigzanych z dostawami poruszat
w tegorocznym raporcie takze Gemius, PBI oraz IAB
Polska. Az 88% Polakéw zadeklarowato w badaniu, ze
forma dostawy, ktéra motywuje lub raczej motywuje
ich do zakupéw przez internet jest darmowa dostawa
do domu z mozliwoscig darmowego wniesienia. W dal-
szej kolejnosci wskazywano dostawe tego samego dnia
(83%) i dostawe w weekend (75%). Z kolei wedtug 95%
respondentéw czasem realizacji ustugi, ktéry sktonitby
ich do czestszego robienia zakup6w online jest limit 8
godzin. Nieco mniej, bo 87% zakupowiczdw zadowolil-
by termin mieszczacy sie w 12 godzinach, a 39% prze-
konatby czas krétszy niz 24 godziny. Dla zaledwie 32%
0s06b czas dostawy do 36 godzin to czynnik motywujacy
do czestszych e-zakupéw.
Powyzsze oczekiwania dobrze kontrastuja z tymi przed-
stawionymi w zeszlorocznym raporcie HUI Research
i PostNord. Badanie przeprowadzone w 12 europejskich
krajach wskazuje, ze zaledwie 19% e-konsumentéw znad
Wisly jest sklonnych doptaci¢ 3 euro za przyspieszenie
dostawy zamodwienia internetowego. Stabszy wynik od
nas osiagneta tylko Holandia (16%). Doptata jest za to
bardziej akceptowalna dla Brytyjczykéw i Norwegdw (po
34%) oraz Wiochow i Niemcow (30%). Nie dos¢, ze Pola-
cy nie chcg doptaé do szybszych dostaw, to majq jedne
z najwyzszych oczekiwan, jesli chodzi o ich czas. Az 25%
naszych rodakéow oczekuje dostaw w 1-2 dni, co stanowi
drugi najwyzszy wynik po Holendrach (30%). Z kolei to-
lerancje dla ustug przekraczajacych 6 dni wyraza zaled-
wie 7% polskich e-konsumentéw. To najnizszy wskaznik
w Europie. Z drugiej strony skali znajduja sie Finowie
i Norwegowie, gdzie prawie tydzien moze czekad az 29%
internautéw. Dla poréwnania dostaw do dwéch dni ocze-
kuje tylko 4% Finéw i 5% Norwegdw.

Krzysztof Oflakowski
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W LOGISTYCE
BRAKUJE HANDLOWCOW

Branza TSL mierzy sie z trudnosciami w pozyskaniu pracownikéw do dziatéw handlowych.
llos¢ wakatéw do obsadzenia jest spora, a liczba dostepnych na rynku kandydatéw,
otwartych na zmiany zawodowe mocno ograniczona. Sprawne pozyskiwanie pracownikéw
dodatkowo utrudniajg oczekiwania finansowe kandydatéw przewyzszajgce oferty
pracodawcoéw, czesto brak home office oraz pojawiajace sie kontroferty.

Sektor transportu, spedycji i logistyki od zawsze charak-
teryzowat sie licznymi rekrutacjami do dziatéw handlo-
wych, jednak tych w ostatnich miesigcach jest nadzwy-
czaj duzo. Pracodawcy w calej Polsce odnotowuja spore
zapotrzebowanie na osoby, ktére bedg odpowiedzialne
za pozyskiwanie klientéw i sprzedaz praktycznie kazdej
ustugi logistyczne;j.

- Organizacje sa otwarte na zatrudnienie handlowcéw
zaréwno z rocznym czy dwuletnim do$wiadczeniem za-
wodowym, jak rowniez bardziej do§wiadczonych oséb,
odpowiedzialnych miedzy innymi za rozwdj organizacji
na rynkach zagranicznych - méwi Marika Stasinowska,
Executive Manager HRK Procurement and Logistics.
Zdaniem ekspertki HRK tak duze zapotrzebowanie na

pracownikdow, ktérzy beda odpowiadaé za kwestie doty-
czace sprzedazy ustug, wynika przede wszystkim z tego,
ze w czasach dynamicznie zmieniajagcego sie rynku
i niepewnej sytuacji gospodarczej, firmy chca posiadaé
w swoich strukturach skutecznych handlowcéw, kté-
rzy poradza sobie z ciaglymi wyzwaniami zwigzanymi
z branza logistyczna.

Oferty ponizej oczekiwan

Niestety rynek pracy w branzy logistycznej jest trudny
z uwagi na mocno ograniczong liczbe kandydatéw, jak
réwniez to, ze pracownicy dzialéw handlowych nie sa
otwarci na zmiany zawodowe, miedzy innymi ze wzgledu
na aktualng sytuacje gospodarczg i ekonomiczna.



Inng kwestia sa oczekiwania finansowe kandydatow,
ktére bardzo czesto przewyzszaja poziomy wynagro-
dzen, jakie oferuja firmy logistyczne.

- Wielu pracodawcéw w branzy nie dostosowato po-
ziomu wynagrodzen w odpowiedzi na zmiany rynko-
we spowodowane chociazby rosngca inflacja. Ocze-
kiwania finansowe kandydatéw sa wieksze, niz na
przykiad rok temu. Z punktu widzenia pracodawcow
wazne jest, aby mieli Swiadomo$¢, jak aktualnie wy-
gladaja struktury podstaw ptacowych i premii w kon-
kurencyjnych przedsiebiorstwach. Stad tez w mojej
ocenie modng w najblizszym czasie ustugg stanie sie
mapping wynagrodzen, poniewaz firmy bedg chciaty
wiedzied, jakie widetki finansowe oferujq inni pra-
codawcy na rynku dostosowujac je wzgledem siebie,
zwlaszcza w kontekScie systemdw premiowych na sta-
nowiskach sprzedazowych, gdyz te ksztaltuja sie na-
prawde bardzo réznie - zauwaza Marika Stasinowska.
Analizujac poziomy wynagrodzen dla wybranych sta-
nowisk sprzedazowych w branzy logistycznej nalezy
wzigé pod uwage, ze kandydaci pracujacy na terenie
wiekszych aglomeracji majgq wyzsze oczekiwania fi-
nansowe niz ci zatrudnieni w oddalonych od nich re-
gionach. Z do$wiadczenia ekspertki HRK wynika, ze
roznice te zaczynaja sie od ok. tysiaca zt w przypadku
stanowisk nizszych (juniorskich) do nawet kilku tysie-
cy na stanowiskach managerskich.

- Handlowcy z dwuletnim do$wiadczeniem zawodo-
wym oczekujg obecnie zarobkéw juz nawet w oko-
licach 8 tys. zt brutto w podstawie. Osoby bardziej
doswiadczone w sprzedazy jak np. Key Account Ma-
nagerowie chca zarabia¢ od 10 do 15 tys. zt brutto.
Na stanowisku Regionalnego Kierownika Sprzeda-
zy, gdzie osoba jednoczes$nie zarzadza zespotem
i peini funkcje sprzedazowa w ramach kilku regio-
noéw, widetki finansowe sg do$¢ rozlegte i plasuja sie
od 15 do 20 tys. zt brutto. Jesli z kolei przeanalizu-
jemy oczekiwania finansowe ekspertéw z doswiad-
czeniem miedzynarodowym, ktérzy sprzedaja ustu-
gi na rynkach globalnych, to zaczynaja sie one od
poziomu 18 tys. zt brutto, oczywiscie w podstawie
- méwi ekspertka HRK.

Zmiana w podejsciu pracodawcéw
Wieksze trudnosci w pozyskiwaniu kandydatéw maja
rowniez organizacje, ktére zrezygnowaly z pracy
w trybie home office, lub tez znaczaco ograniczyly
liczbe dni pracy zdalnej, co w przypadku rekrutacji
pracownikéw na stanowiska handlowe ma spore zna-
czenie.

- Mozliwo$¢ pracy zdalnej dla wiekszos$ci kandydatow
jest bardzo wazna. Czes$¢ z nich potrafi odrzucié atrak-
cyjna oferte pracy, poniewaz pracodawca nie zgadza
sie na home office. Natomiast otwarto$¢é firm na pra-
ce hybrydowa czy zdalna znaczaco zwieksza szanse
na znalezienie odpowiedniego kandydata, poniewaz
w poszukiwaniach nie ograniczamy sie do konkretne-
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Remigiusz Zdrojkowski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy, XBS PRO-LOG
Przez wiele lat sprzedaz ustug logistycznych oparta byta na przepro-
wadzeniu krotkiej ankiety, a nastgpnie pobraniu i podstawieniu do
firmowych excelowych formatek, historycznych danych potencjal-
nego klienta. W wigkszosci przypadkow, jedynym kryterium wyboru
lub zmiany operatora byta cena oraz gotowos¢ do przekazywania
raportow. Analiza nie wymagata logiki i zrozumienia potrzeb klienta
oraz wspdlnego zastanowienia sie, co mozna w dotychczasowym
procesie zmieni¢ by w konsekwencji stat si¢ mniej kosztowny dla
obu stron. Walka o jak najwiekszy udziat w rynku jest najczesciej
wyczerpujgca. Uwazam, Ze jednq z jej ofiar sq wtasnie pracownicy
dziatow handlowych. Oferty zmiany pracy zwiqzane sq najcze-
Sciej z pozyskaniem katalogu kontaktow oraz oferowanych cen. Po
pewnym czasie kazdy handlowiec rozumie, Ze nie moze juz sprze-
dac taniej. Zadaje sobie zatem pytanie po co mam odchodzi¢ do
dotychczasowej konkurencji? Jednq z metod obrony przed podjeciem
decyzji o zmianie pracy jest przedstawienie zaporowych warunkow
finansowych. Doswiadczeni i skuteczni handlowcy, albo zajmujq juz
stanowiska menadzerskie, albo sq w wieku, w ktorym nie sq podatni
na zmiang pracy. Co zatem robic¢ by obsadzi¢ wakaty? W XBS
PRO-LOG ztamalismy dotychczasowy wzorzec. Postanowilismy
szukac osob znajgcych branze z innej, niz logistyczna strony. Moze
to by¢ np. dotychczasowy opiekun kategorii produktowej, lub osoba
o wyksztatceniu technicznym doskonale znajgca swoje produkty lub
towary. Idealnie, jezeli miata mozliwos¢ wspdtpracy z wewnetrznym
dziatem logistyki lub operatorem zewnetrznym. Identyfikujemy, czy
w dotychczasowym Srodowisku pracy borykata sig z problemami
logistycznymi, wskazywata miejsca ich powstawania, a moze nawet
sugerowata ich rozwiqzanie. Jezeli jest gotowa do spojrzenia na
dotychczasowe problemy z innej strony, jest dla nas doskonatym
kandydatem. Pozostaje jedynie nam podzielic¢ si¢ posiadang wiedzq
logistyczng, opracowac wspdolnie nowy model biznesowy i przed-
stawic¢ go jako spersonalizowane rozwiqzanie. Niestety jest proces
wyjqtkowo czasochtonny. Wybor wtasciwej i zmotywowanej osoby
wymaga wielu rozmow z potencjalnymi kandydatami. Z uwagi, ze
zajmujemy si¢ towarami akcyzowymi, przygotowanie oraz nauka
nowego zawodu w naszym Srodowisku zajmuje od pot do nawet
Jednego roku. Jest to zatem inwestycja dtugoterminowa, na co nie
kazda firma ma Srodki oraz cierpliwosé.
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Danuta Oleskiewicz

HR Manager, Rohlig Suus Logistics

Wedtug danych Eurostatu, Polska znajduje si¢ w czotowce
panstw UE z najnizszym wskaZnikiem bezrobocia. Trudnosci

z pozyskaniem nowych talentow pojawiajq sie w kazdej bran-
2y, TSL nie jest wyjqtkiem. Rosnqcy niedobor pracownikow
sprawia, Ze przedsigbiorstwa muszq coraz intensywniej poszu-
kiwac innowacyjnych rozwiqzan, aby przyciggngc i utrzymac
najwigksze talenty. W Rohlig Suus Logistics w ostatnich latach
zanotowalismy rekordowe obroty. Wraz ze zwigkszeniem skali
dziatania, potrzebowalismy nowych talentow i caty czas w nie
inwestujeny. Mamy to szczescie, Ze w miare umacniania po-
zycji rynkowej stawalismy sig tez coraz bardziej atrakcyjnym
pracodawcq. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze konkurencja

o pracownikow bedzie coraz wigksza. Z jednej strony nadcho-
dzi spowolnienie gospodarcze, ale z drugiej — oczekiwania
pracownikow rosng — i to nie tylko ptacowe, a rowniez te
dotyczqce warunkow pracy. To jeden z powodow, dla ktorych
naszym podstawowym celem strategicznym jest stac sig¢ praco-
dawcq nr 1 w branzy. Aby to osiqgnq¢ staramy si¢ konkurowacé
nie tylko wynagrodzeniem, ale tez kulturq firmowq: stawiamy
na prace hybrydowq, elastycznosé, dialog i przyjazng atmosfe-
re, bogatq oferte szkolen, prowadzimy wiele inicjatyw z zakre-
su work-life balance czy zdrowia psychicznego pracownikow.
Coroczne badania satysfakcji pokazujq wzrost zadowolenia

z tego obszaru. Widzimy to rowniez po osobistym zaangazo-
waniu pracownikow, ktorzy sami polecajq nas znajomym jako
miejsce pracy.
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go wojewddztwa czy regionu, ale mozemy szukaé na
terenie catej Polski. Mozliwo$¢ pracy z biura np. raz
w tygodniu w przypadku handlowcéw doskonale sie
sprawdza, bo na co dzien ich czas pracy jest zdomi-
nowany przez spotkania z klientami. Niestety wcigz
jeszcze wiele organizacji nie jest otwartych na doce-
lowe wprowadzenie takiego systemu pracy - zauwa-
za Stasinowska.

Szansa dla pracodawcow na znalezienie odpowied-
nich kandydatéw jest réwniez rozszerzenie poszu-
kiwan poza branze TSL. Firmy coraz chetniej po-
zyskuja handlowcéw z doswiadczeniem w innych
branzach czy specjalizacjach. Nie mozna w tym przy-
padku méwicé jeszcze o trendzie, natomiast otwarto$é
pracodawcow na zatrudnianie kandydatow, ktérzy sa
gotowi sie przebranzowié jest coraz wieksza.

Motywacja pozytywna
Mocno popularne w wielu branzach staly sie w ostat-
nim czasie kontroferty. Na duza skale sa oferowane
takze kandydatom w logistyce - blisko 80% handlow-
c6w otrzymuje kontroferty, a ok 30% je przyjmuje.
Przyjecie przez kandydata lepszej oferty od obecnego
pracodawcy moze spowodowaé konieczno$¢ rozpo-
czecia catego procesu rekrutacyjnego od nowa w fir-
mie, do ktérej aplikowal. To z kolei generuje dla or-
ganizacji dodatkowe straty, zaréwno finansowe, jak
iczasowe.
- Kandydaci sg bardzo kuszeni poprzez stosowanie
kontrofert. Dlatego tak wazne jest, zeby juz na po-
czatkowym etapie procesu rekrutacyjnego dogleb-
nie zbadaé¢ motywacje kandydata. Zlecenie przepro-
wadzenia rekrutacji firmie zewnetrznej zmniejsza
szanse, ze kandydat przyjmie kontroferte. Wynika to
z faktu, ze rekruter zewnetrzny nawiazuje ditugoter-
minowga relacje z kandydatem, negocjuje w jego imie-
niu, buduje w nim tzw. motywacje pozytywna, uswia-
damiajac jakie korzysci osiagnie, przyjmujac dang
oferte i dlaczego to konkretne stanowisko jest dla
niego atrakcyjne. Méwiac wprost, robimy co$, czego
bardzo czesto nie robig firmy, do ktérych te rekruta-
cje sie odbywaja - podsumowuje ekspertka HRK.
Wzbudzenie motywacji pozytywnej czesto pokazuje,
jakie sg przyczyny, dla ktérych kandydat bytby go-
towy opusci¢ organizacje. Jest to niezwykle istotne
z punku widzenia potencjalnego pracodawcy, gdyz
ma mozliwo$¢ zaproponowania kandydatowi takich
mozliwo$ci rozwoju, jakich zabrakto w poprzednim
miejscu pracy.

Artur Piotrowski

Analizujac poziomy wynagrodzen
nalezy wzia¢ pod uwage, ze
kandydaci pracujacy na terenie
wiekszych aglomeracji maja
wyzsze oczekiwania finansowe.
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CWIERC WIEKU
Z LOGISTYKA ALKOHOLI

Remigiusz Zdrojkowski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy, XBS PRO-LOG

W 1997 roku z inicjatywy oséb prywatnych zostata zatozona dziatalno$é gospodarcza
z ustugami dedykowanymi do obstugi dystrybutoréw alkoholu. Poczatkowo zakres
ustug ograniczony byt do magazynowania towaru, podziatu na zlecenia wysytkowe oraz
dostawe. Od pierwszych dni dziatalnosci, priorytetem firmy funkcjonujacej do 2021 roku
jako PRO-LOG, jest troska o bezpieczenstwo towaru oraz posiadanych informacji.

Z uwagi na specjalizacje w obstudze alkoholu, nie-
zbedne byto przyjecie zalozenia, Ze ustluga musi zo-
sta¢ wykonana na mozliwie jak najwyzszym poziomie
jakosci. Staranny dobd6r pracownikéw oraz podwy-
konawcéw okazal sie kluczem do dalszego rozwoju.
Elitarno$¢ i wysoki poziom $wiadczonych ustug do-
ceniony zostat przez najwiekszych producentéw oraz
dystrybutoréw napojéw alkoholowych. Odpowiadajac
na potrzeby swoich klientéw, PRO-LOG systematycz-
nie poszerzal zakres ustug, przestrzen magazynowa
oraz zdolno$é przewozowa.

Inwestycje daty efekty

W 2008 roku na potrzeby PRO-LOG zostal wybudowany
magazyn wyposazony w system tryskaczy zamontowa-
ny wewnatrz regatéw wysokiego skladowania. Inwesty-
cja w ponadstandardowe warunki techniczne magazy-
nowania napojéw alkoholowych pozwolity nawiazad
wspolprace z czolowym producentem i dystrybutorem
alkoholu na $wiecie. Determinacja do utrzymania naj-
wyzszej jakosci, przekraczajaca znacznie zalozone KPI
stata sie wizytdwka firmy. Zapotrzebowanie na kolejne
inwestycje wymagatly pozyskania dodatkowego kapitatu.

EUROLOGISTICS - 63



ADVERTORIAL

W grudniu 2012 roku akcje PRO-LOG S.A. zostaly po raz
pierwszy notowane na NewConnect. Dzialalno$¢ Spét-
ki oraz jej finanse staty sie transparentne dla szerokiej
grupy interesariuszy. W ten sposéb, PRO-LOG S.A. mo-
gla potwierdzié swoja stabilno$¢ finansowgq oraz zrédia
pochodzenia kapitatu.

Kolejnym kamieniem milowym w dziatalnosci Spétki
byla decyzja o zlozeniu wniosku o wydanie pozwole-
nia na prowadzenie ustlugowego sktadu podatkowego.
Kilkunastoletnie do$wiadczenie w obstudze napojow
alkoholowych w zakresie: prowadzenia magazyn6ow za-
rejestrowanych odbiorcéw oraz sktaddéw celnych, uza-
sadnialy potwierdzenie zdolno$ci operacyjnych oraz
wiedze niezbedna do otrzymania w 2014 roku pozytyw-
nej odpowiedzi urzedu skarbowego. Spétka w ten spo-
s6b dowiodta branzy alkoholowej, ze posiadane przez
nig umiejetnosci sa unikalne na tle szerokiego grona
oferentéw ustug logistycznych.

Nowa strategia

Ograniczenie zwiazane z dalszym pozyskiwaniem ka-
pitalu, niezbednego do podwyzszenia gwarancji za-
bezpieczajacej ptatno$é¢ podatku akcyzowego, zostato
rozwigzane na przetomie 2015 oraz 2016 roku. W tym
czasie nastgpila zmiana wiekszo$ciowego udziatowca
PRO-LOG S.A., ktéry zapewnit dostep do kolejnych zré-
det finansowania.

- Kiedy w 2015 r. zdecydowatem sie zainwestowaé w XBS
PRO-LOG, nie miatem watpliwo$ci, ze firma ma duzy po-
tencjal do rozwoju - wspomina Jean-Frangois Faucher,
Inwestor, Przewodniczacy Rady Nadzorczej. - Juz wtedy
spoétka cieszyta sie uznaniem wsréd klientéw i lojalno-
$cig pracujacych tam od wielu lat pracownikéw. Jako
inwestor poszukiwatem firmy, ktéra jest wysoce wyspe-
cjalizowana w niszowym obszarze i moze odpowiedzied
na specyficzne potrzeby klientéw. Znajomos¢ prawa po-
datkowego, niuanséw akcyzowych i celnych byla i jest
przewaga spétki, oraz powodem, dla ktérego wiele firm
z branzy alkoholowej decyduje sie na wspoétprace z XBS
PRO-LOG. Dynamiczny rozwdj spéiki jest dowodem na
to, ze intuicja biznesowa mnie nie zawiodta.

Nowy inwestor oraz kadra zarzadzajaca opracowata
i rozpoczela wdrozenie 5-letniej strategii. Zakladatla
ona podwojenie zdolnoSci operacyjnych, réwnolegte-
go wzrostu przychodéw, podniesienie dotychczaso-
wej rentownos$ci, modernizacje infrastruktury oraz
wyposazenia technicznego. - Inwestorzy powierzyli
mi zarzadzanie spéika, ktéra pracuje w rezimie prze-
piséw akcyzowych oraz celnych - méwi Remigiusz
Zdrojkowski, Czltonek Zarzadu, Dyrektor Zarzadzajacy.
- Postawiony na poczatku cel zarzadczy, wymagat opra-
cowana na nowo koncepcji modelu biznesowego oraz
identyfikacji kolejnych grup docelowych. Mozliwosé
przyjmowania znacznie wiekszej ilosci towaréw akcy-
zowych, wymagata réwnolegtej budowy reputacji finan-
sowej oraz pozyskaniu kolejnych pozwolent administra-
cyjnych. Kluczowe procesy zwigzane z obstuga towarow
akcyzowych zostaly zabezpieczone w interpretacjach
indywidualnych. W praktyce potwierdziliSmy, ze jeste-
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$§my gotowi do kompleksowej obstugi najbardziej wyma-
gajacych podmiotéw zajmujacych sie towarami akcyzo-
wymi. Obecnie intensywnie pracujemy nad rozwojem
ustug dla kolejnej grupy akcyzowej: pltynéw do papiero-
sow elektronicznych oraz wyrobéw nowatorskich.
Oferta zostala podzielona na cztery bloki tematycz-
ne zwiazane z ustugami: kompleksowej administracji
proces6w akcyzowych oraz celnych, finansowania od-
roczenia ptatnosci podatku akcyzowego oraz nalezno-
§ci celnych, ustug logistycznych, a takze w wybranych
przypadkach przejecia obstugi proceséw zakupowych.
Wiekszo$¢ dotychczasowych oraz nowo opracowanych
modeli biznesowych, opartych na wykorzystaniu po-
zwolenl wydanych przez organy administracji skarbowej
oraz celnej, zostata potwierdzona przez uzyskanie inter-
pretacji indywidualnych. Przygotowano takze podstawy
prawne oraz operacyjne do uzyskania zezwolen rozsze-
rzajacych swiadczenie ustug dla kolejnych grup akcyzo-
wych. Obecnie Spétka, poza napojami alkoholowymi,
posiada mozliwos$¢ obstugi olejéw i preparatéw smaro-
wych, ptynéw do papieroséw elektronicznych oraz wy-
robéw nowatorskich. Podjeto takze dziatania uzupetnia-
jace w potwierdzeniu wizerunku branzowego eksperta
oraz wiarygodnego partnera biznesowego. W calym
obszarze dziatalnos$ci wprowadzono procedury jakos$ci
oraz punkty ich pomiaru. Konsekwencja w dziataniach
pozwolita na certyfikacje w zakresie spelnienia norm:
ISO 9001:2015, 14001:2015 oraz IFS Logistics 2.3.
Procesem konczacym realizacje piecioletniego planu
byto podjecie w 2021 roku decyzji przez akcjonariuszy
o zmianie nazwy na XBS PRO-LOG S.A.

Rok 2021, to takze czas dalszej integracji ze spétkami
nalezacymi do jednej grupy kapitalowej. Daje ona XBS
PRO-LOG bezinwestycyjny dostep do kilkukrotnie wiek-
szej powierzchni magazynowej oraz wzmacnia zdolno-
$ci operacyjne. Synergia pozwala na wzajemne bilanso-
wanie zapotrzebowania na powierzchnie magazynowa
oraz kontrolowane rozproszenie sktadowanego towaru,
co wpisuje sie zar6wno w sezonowe potrzeby klientéw
Spotki, jak rowniez w zdolno$¢ do zapewnienia ciggto-
§ci prowadzenia ustug, w przypadku naglych zdarzen
mogacych wystapi¢ w jednej z lokalizacji.

Odpowiedzialna firma

Odpowiedzialno$¢é operacyjna XBS PRO-LOG nie ogra-
nicza sie wylacznie do $wiadczenia ustugi na mozliwie
jak najwyzszym poziomie. Nasz Zintegrowany System
Zarzadzania jest systematycznie uzupelniany o proce-
dury oraz pomiary z zakresu raportowania ESG. Odpo-
wiedzialno$¢ za srodowisko nie jest zwigzana wytacznie
z posiadaniem certyfikatu spetnienia normy ISO 14001.
0d 2018 roku znacznie zmniejszyli§my zuzycie energii
W magazynie inwestujac w wymiane os$wietlenia na
technologie LED. Nie zapominamy o potencjalnym za-
grozeniu wynikajacym z obstugi towardw niebezpiecz-
nych - ADR. Uczestnictwo w szkoleniach praktycznych
oraz aktualizowanie wiedzy jest wymagane zaréwno od
pracownikéw magazynowych, jak réwniez administra-
cyjnych.
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- Na podstawie dilugoletniego doswiadczenia w dziale
Sprzedazy i Marketingu w branzy logistycznej uwazam,
ze sukces w organizacji zalezy od zaangazowania oraz

Z uwagi na specjalizacje w obstudze alkoholu,
niezbedne bylo przyjecie zalozenia, ze ustuga

doswiadczenia catej zalogi - przekonuje Urszula Rgb-
kowska, Dyrektor dziatu Sprzedazy i Marketingu w XBS
PRO-LOG. - Otwarto$¢ w komunikacji z klientem réw-
niez jest dla nas bardzo istotna. Podobne standardy
przyjmujemy w komunikacji z rynkiem oraz pracowni-
kami. W XBS PRO-LOG rozumiemy, Ze relacje inne niz
partnerskie na dluzsza mete sie nie sprawdzaja. Zapo-
czatkowana w 2016 roku integracja spotek nalezacych do
jednej grupy kapitatowej data nam wiele mozliwosci. Dwa
podmioty tacza sily nie tylko w kwestiach operacyjnych ale
rowniez starajg sie dziata¢ na rzecz Srodowiska, lokalnej
spotecznosci oraz tadu korporacyjnego.

W swojej polityce socjalnej, Spétka nie dzieli pracow-
nikéw ze wzgledu na pteé oraz narodowos$é. Praktyka
wynagradzania oraz powierzania stanowisk kierowni-
czych uzalezniona jest od do§wiadczenia oraz gotowosci
do wykonywania codziennych zadan. Z powodzeniem
funkcjonuje system rekrutacji wewnetrznych oraz su-
gestii pracowniczych. Otwarto$¢ oraz zaufanie we wza-
jemnych relacjach pracowniczych zwigzana jest réw-
niez z réwnym dostepem do pomieszczen socjalnych
oraz ich wyposazenia. W Spdtce wierzymy, ze budowane
w ten sposéb od wielu lat partnerstwo, pozwolilo nam

musi zosta¢ wykonana na mozliwie jak
najwyzszym poziomie jakosci.

na zbudowanie lojalnego oraz doswiadczonego Zespotu.
Co warte w tym miejscu podkreslenia, mamy w swoich
szeregach kilku pracownikéw, ktérzy pracujag w Spoice
juz od 25 lat, czyli od poczatku jest istnienia. Dynamicz-
ny wzrost Spo6tki wymaga inwestycji w kapitat pracowni-
czy. Systematycznie budujemy niezbedne dla nas kom-
petencje. Kilka lat temu zdecydowali$my sie na zmiane
systemu rekrutacji. RozpoczeliSmy wewnetrzny proces
mozliwosci zmiany kwalifikacji cze$ci naszych pracow-
nikéw. Wspieramy ich w tej kwestii merytorycznie oraz
finansowo. Proces budowania kompetencji uzupetniany
jest przez rekrutacje zewnetrzna.

W obszarze tadu korporacyjnego, Spotce pomaga obec-
no$¢ na rynku regulowanym NewConnect. Dobre prak-
tyki nadzoru nad firma, przejrzystoscia struktury za-
rzadczej, obowigzkami informacyjnymi dla inwestoréw
i interesariuszy, a takze wynagrodzeniami kadry zarza-
dzajacej, nadzorowane sg takze przez Autoryzowanego
Doradce.


pro-log.com.pl

Od kilku lat szybko rosnie rola rynku czeskiego w globalnym biznesie. Coraz wiecej firm docenia
centralne potozenie tego kraju oraz przygotowanie infrastrukturalne do przysztych inwestycji.
Dlatego innowacyjni przedsiebiorcy decyduja sie na zwiekszenie swojej obecnosci w tym regionie.

Wsparcie w ekspansji miedzynarodowej i budowaniu
wizerunku globalnego przedsiebiorstwa oferuje firma
Rohlig Suus Logistics. Kompleksowy operator logistycz-
ny stawia przede wszystkim na dywersyfikacje i rozwoéj
biznesu miedzynarodowego. Jednym z wiodacych biz-
neséw zagranicznych Grupy jest czeska spoétka, ktéra
zanotowala w zeszlym roku wzrost sprzedazy az o 56%.
Najwiekszy polski operator logistyczny jest obecny na
rynku czeskim od 2018 r., a zakres jego ustug obejmu-
je: transport drogowy, lotniczy, morski, kolejowy i 4PL.
W ostatnim kwartale 2023 r. firma zwiekszyta portfolio
swoich ustug o logistyke kontraktowa, uruchamiajac no-
woczesny magazyn w Brnie. Inwestycja ta umozliwila
Rohlig Suus Logistics obstuge np. klientéw e-commerce
w obszarze fulfillment, Value Added Services, przetadun-
ku przesylek drobnicowych oraz dystrybucji przesytek do
Czech i krajéw sasiedzkich.

Kompleksowa obstuga
logistyki kontraktowej
W Czechach Rohlig Suus Logistics oferuje klientom kom-
pleksowe zarzadzanie tancuchami dostaw, zapewniajac
najskuteczniejsze i najbardziej efektywne pod wzgledem
kosztow rozwiazania. W ramach ustugi 4PL specjalisci
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polskiego operatora calo$ciowo wspieraja logistyczny
obszar dziatalnosci klientéw, w tym réwniez cze$é ana-
lityczna i administracyjna. Firma realizuje takze audyty
kosztow frachtu, wsparcie ksiegowe, zarzadzanie RFQ,
a takze koncept Control Tower, znacznie zwiekszajacy
transparentno$¢ taricuchéw dostaw. W zaleznosci od po-
trzeb Rohlig Suus Logistics moze réwniez przeja¢ odpo-
wiedzialno$¢ za pelng obstuge logistyczna, dzieki czemu
klienci mogg skoncentrowaé sie na rozwoju core swojego
biznesu.

- Pozycja Czech, jako istotnego os$rodka logistyczne-
go, stale rosnie. Czechy sa rowniez drugim kluczowym
partnerem Polski pod wzgledem eksportu i osigganych
obrotéw towarowych. Oddziat w Brnie zwiekszy nasze
mozliwo$ci operacyjne i pozwoli rozszerzy¢ zakres ustug,
co wplynie w przysztosci na istotny rozwdj naszej sieci
transportu drobnicowego miedzynarodowego i krajowe-
go oraz logistyki kontraktowej w tym regionie - powie-
dzial Jiri Chladek, dyrektor zarzadzajacy Rohlig Suus Lo-
gistics na Czechy i Stowacje.

Nowy oddziat jest zlokalizowany w GLP Park Brno Holu-
bice i zostal uruchomiony w IV kwartale 2022 r. Obiekt
magazynowy Rohlig Suus Logistics spelnia najwyzsze
normy ochrony $rodowiska i posiada miedzynarodowy



certyfikat BREEAM. Na dachach magazynu w Brnie zo-
staly zainstalowane panele fotowoltaiczne, a specjalny
system zbierania wody deszczowej pozwoli na ponowne
jej wykorzystanie m.in. przy dbaniu o otaczajaca obiekt
zielenl. Na terenie obiektu dostepne sg tadowarki do sa-
mochodéw elektrycznych. Dodatkowo, firma wprowa-
dzita woézki widtowe z akumulatorami litowo-jonowymi,
a nie kwasowymi, co w istotny sposéb zwieksza bezpie-
czenstwo dla pracownikéw i sSrodowiska.

Czechy - brama na potudnie

Brno to duze lokalne centrum biznesowe, doskonale
skomunikowane z Polska, Stowacja, Wegrami i Austria.
Dzieki czemu lokalizacja ta stanowi idealng baze do dys-
trybucji w calym regionie Europy Centralne;j.

Rohlig Suus Logistics od wielu lat stopniowo realizuje
strategie rozwoju w Europie Centralnej, otwierajac suk-
cesywnie kolejne oddziaty. Obecno$¢ w Czechach jest
jednym z kluczowych elementéw ekspansji firmy. Jak
wskazuja eksperci polskiego operatora, miedzy Katowi-
cami a Budapesztem jest znacznie mniejsza odlegtosé niz
na trasie Katowice-Gdansk, co sprawia idealne warunki
do rozwoju polskich przedsiebiorstw réwniez w tym kie-
runku. Co wiecej, wage regionu dostrzegajg takze mie-
dzynarodowi klienci, ktérzy niejednokrotnie zwracajg
uwage na rosnace znaczenie krajow osciennych w budo-
waniu globalnych tanicuchéw dostaw.

Poza rozbudowg systemu dystrybucji krajowej Rohlig Suus
Logistics zwraca réwniez uwage na potencjat eksportowy
Czech. Kraj ten jest silnie uprzemystowiony i prowadzi
gospodarke proeksportowa. Przemyst opiera sie przede
wszystkim na sektorze samochodowym, elektromaszyno-
wym, elektrotechnicznym, metalurgicznym oraz chemicz-
nym. Rynek ten przoduje réwniez pod wzgledem branzy
e-commerce - szczegdlnie w liczbie e-shopéw, co stanowi
duze mozliwos$ci rozwoju dla przedsiebiorcow.

ZARZADZANIE t ANCUCHEM DOSTAW

Miedzynarodowi klienci
niejednokrotnie zwracaja
uwage na rosnace znaczenie
krajow o$ciennych

w budowaniu globalnych
tancuch6w dostaw.

Europa Centralna - gwiazda
europejskiego biznesu
Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie sprawily,
ze coraz wieksza liczba przedsiebiorcow zaczela zwra-
ca¢ uwage na swoje faiicuchy dostaw. W wyniku przerw
w dostawach towaréw cze$é firm zdecydowata sie na
skracanie faficucha dostaw i przenoszenie produkcji do
krajéw sasiadujacych. W tym kontekscie wzrosto zna-
czenie nearshoringu i regionu Europy Centralnej, ktéra
w ostatnich latach rozwineta sie pod wzgledem infra-
struktury transportowej oraz w mniejszym stopniu go-
spodarczo odczula skutki pandemii COVID-19 niz kraje
oparte o turystyke.
Jak wskazuja eksperci Rohlig Suus Logistics, zachodnio-
europejski biznes dostrzega juz, Ze oparcie produkcji
wylacznie na dostawcach z Chin moze znaczgco zmniej-
szy¢ bezpieczenistwo ich dostaw. Z tego tez wzgledu na
znaczeniu zyskujg kraje Europy Centralnej, posiadajace
duza baze know-how i atrakcyjne warunki do inwestycji.
Specjalisci polskiego operatora logistycznego zauwazaja
réwniez, ze rosnace znaczenie regionu nie tylko przycia-
gnie miedzynarodowych inwestoréw, ale przyspieszy tez
proces odbudowy Ukrainy, poniewaz to wtasnie te pan-
stwa stang sie hubem logistycznym dla potoku towaréw
plynacych do Ukrainy.

Oprac. WZ
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SYNERGIA
DZIEKI CYFRYZACJI

Sniezka SA, czotowy producent farb w naszym regionie Europy, wykonata bardzo ambitny
krok, jakim byta cyfrowa transformacja. Zdzistaw Czerwiec, wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
ds. Zarzadzania Ltahcuchem Dostaw w firmie Sniezka SA w rozmowie z Witoldem
Zygmuntem zdradza, jak wygladaty przygotowania i realizacja tego procesu.

Panie Zdzislawie, Sniezka stala sie firma, ktéra mozna
przedstawiac¢ jako wzor do nasladowania dla polskich
przedsiebiorstw, planujacych ekspansje zagraniczna.
Prosze pokroétce opowiedzie¢ o tym, jak rozwijaly sie
operacje i eksport spo6tki na przestrzeni lat.
W biznesie warto i$¢ swojg drogg, ale faktycznie
historia rozwoju Sniezki jest coraz czeéciej oce-
niana jako sukces juz nie tylko w skali Polski, ale
réwniez regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.
Jeste$my jednym z 25 najwiekszych producentéw
farb w Europie. Poczatkowo rosliSmy organicznie,
wzrost przez akwizycje to okres ostatnich 5 lat. Byta
to droga wyzwan i odwaznych decyzji, ale takze

dziatalnosci na rynkach, ktére nazywamy kluczo-
wymi - to Polska, Wegry oraz Ukraina. To nasze
najwieksze rynki, i to na nich dzialaja nasze zespoty
realizujgce kluczowe procesy biznesowe - w tym
logistyczne. Drugi aspekt to sprzedaz eksportowa
naszych produktéw na pozostatych rynkach, oparta
o kontrakty o mniejszej wartos$ci - ale bardzo czesto
realizowane w oparciu o wieloletnie juz relacje

z lokalnymi partnerami. Obecnie jest to kilkanascie
rynkdw, ale jesteSmy w stanie obstugiwac ich nawet
kilkadziesiat. Tu jednak takze nasza optyka wyraza
sie w podejsciu jakosciowym, a nie ilo§ciowym.

budowania wcigz nowych kompetencji naszego
zespotu i rozwijania wielu obszaréw dziatalnosci.
Nasza pozycja rynkowa i rozwoéj opiera sie na
strategii koncentracji. Po pierwsze skupiamy sie na
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Pandemia i wojna w Ukrainie okazaly sie gigantyczny-
mi wyzwaniami dla wszystkich firm w Polsce. Ktory
z tych ,czarnych labedzi” okazat sie dla Sniezki wiek-
szym wyzwaniem?
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Centrum Logistyczne Sniezki

przejeto funkcje magazynéw wyrobéw

gotowych z trzech lokalizacji. W ten spos6b

stalo sie kluczowym ogniwem logistycznym

dla wiekszo$ci operacji logistycznych Sniezki w Polsce.

Z perspektywy Sniezki sa one nieporéwnywalne. R6w-
niez dlatego, ze czes$¢ naszego zespotu to kolezanki i ko-
ledzy ze Sniezki-Ukraina, zesp6t ponad stuosobowy. Zro-
biliémy i robimy wiele, aby zapewni¢ im bezpieczenistwo
oraz wsparcie. Ale patrzac od strony czysto biznesowej,
to pierwsze ze wskazanych wydarzen - czyli pandemia -
miato poczatkowo bardzo zaskakujace i pozytywne prze-
tozenie na sprzedaz naszych produktéw. Klienci nagle
zaczeli spedzad o wiele wiecej czasu w swoich domach,
mieszkaniach i ogrodach, a jedng z niewielu aktywnosci,
ktére mogli i chcieli podjaé, byt remont. T Sniezka ze
swoim portfelem produktéw wpisata sie w te potrzeby
doskonale. Dzieki krotkim tanicuchom dostaw nie odczu-
lismy w znaczacym stopniu globalnych probleméw z su-
rowcami, bo nasi strategiczni dostawcy to gtéwnie firmy
europejskie. To zapewnia nam wieksze bezpieczenstwo.
Drugie zdarzenie, atak Rosji na Ukraine, a wtasciwie jego
skutki - to juz czynnik mocno negatywny, ale dotykajacy
niemal wszystkich branz oraz wiekszo$ci gospodarek na
$wiecie. Niepewno$¢, nizszy popyt, inflacja, ceny surow-
cow i paliw, koszty logistyki i konieczno$¢ zmian w tym
aspekcie - wszystko to wniosto sporo zmian w funkcjo-
nowaniu biznesu niemal na calym $wiecie. Na pewno

i pandemia, i wybuch wojny spowodowaty w wielu
firmach strategiczna zmiane w podejsciu do zarzadzania
zapasami. A takze tzw. dynamiczne podejscie do plano-
wania produkcji. Dzi$§ obserwujemy, ze dlugookresowe
planowanie jest nieefektywne i proby kreslenia strate-
gicznych scenariuszy na przysztos¢ sa aktualnie dosé
karkolomne.

Przejdzmy do zagadnien zwigzanych z logistyka. Jak wie-
my, ostatnie lata to dla Sniezki okres duzych inwestycji
w obszarze taficucha dostaw. Co zadecydowalo o tym, iz
zarzad Sniezki dal tak wysoki priorytet temu obszarowi
dziatalno$ci?
W ostatnich latach mialy miejsce duze inwestycje
przektadajace sie na logistyke w Sniezce: budowa
od podstaw nowego Centrum Logistycznego oraz
transformacja cyfrowa naszej organizacji. Obie
otwieraja nam droge do dalszego rozwoju i skalowa-
nia dziatan. Nasze Centrum Logistycznie w Zawa-
dzie koto Debicy to inwestycja, ktdrej strategicznym
celem bylo jeszcze bardziej efektywne zaopatrywa-
nie rynku w produkty Sniezki. A z mojej perspekty-
wy kluczowe jest to, ze osiagneliSmy skalowalnosé
procesow logistycznych.
Z kolei cyfryzacje postrzegam nie jako operacje doty-
czace stricte taiicucha dostaw, ale przede wszystkim
jako transformacje catej organizacji, ktérg — decydu-
jac sie na nig - diagnozowalismy jako niezbedna, by
brak odpowiednich narzedzi nie statl sie potencjalnym
blokerem naszego dalszego dynamicznego rozwoju.
Transformacja cyfrowa to proces, ktéry od poczatku
powinien mieé jasno zdefiniowane cele biznesowe.
I tak wlasnie podeszli$émy do tego zadania. Byl to pro-
jekt na olbrzymia skale.

Nowe Centrum Logistyczne firmy juz dziata. Prosze opo-

wiedzie¢ naszym Czytelnikom o tym obiekcie - jego para-
metrach oraz roli w sieci logistycznej Sniezki.
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Minely juz ponad cztery lata, odkad rozpoczelismy te
potezna inwestycje typu greenfield, i obecnie wyko-
rzystujemy jej mozliwosci. Oddanie inwestycji nastapi-
1o zgodnie z planem w styczniu 2022 roku. Nasze nowe
Centrum Logistyczne wybudowaliSmy na 15-hekta-
rowej dzialce w Zawadzie koto Debicy, czyli bardzo
blisko wezta autostradowego. To obiekt o charakterze
magazynowo-biurowym o powierzchni ponad 34 tys.
mkw. (i jest mozliwo$¢ zwiekszenia tej powierzchni

o kolejne 10 tys. mkw.). Nowe centrum ma pojemnos¢
ponad 47 tys. miejsc paletowych. Przeklada sie to na
dziewie¢ poziomdéw wysokiego sktadowania i mozli-
wo$¢ konfekcjonowania wyrobéw gotowych do 1600
palet dziennie. Centrum przejeto funkcje magazynéow
wyrobéw gotowych z trzech lokalizacji. W ten sposéb
stato sie kluczowym ogniwem logistycznym dla wiek-
szoéci operacji logistycznych Sniezki w Polsce.

Najwazniejszym pretekstem dla naszej rozmowy jest jednak
zakonczenie procesu cyfrowej transformacji w Sniezce. Dla
wielu firm impulsem do digitalizacji proceséw byla pande-
mia Covid-19. Jak jednak rozumiem, Sniezka u$wiadomita
sobie nieodzowno$¢ takiego kroku juz wcze$niej?
Tak, pierwszy duzy etap mieliSmy juz za soba, gdy
wybuchta pandemia. To bardzo ciekawy watek, bo
niewiele 0s6b wie, ze dzieki wypracowanym roz-
wigzaniom mogli$my - nie tylko bez przeszkéd, ale
iz powodzeniem - obstuzy¢ boom na nasze produkty
wiosng 2020 r., czyli tzw. efekt pandemii, o ktérym
rozmawiali$émy przed chwila.
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Jak przebiegal sam proces wdrozenia zintegrowanego
systemu zarzadzania?

Na samym poczatku projektu transformacyjnego,

a wlasciwie nawet przed jego rozpoczeciem, przepro-
wadzone zostaly warsztaty biznesowe z kluczowg ka-
dra zarzadzajaca Sniezki. W szerokim gronie - czton-
kéw zarzadu, dyrektor6w i menedzeréw - podjelismy
sie zdefiniowania, czemu ma stuzy¢ transformacja.
Kolejnym krokiem bylo zbudowanie zakresu wdroze-
nia. Nasz byl bardzo szeroki, poniewaz poza pakietem
podstawowym S/4 HANA oraz C/4HANA dodano takze
systemy do zarzadzania transportem i magazynami.
Opracowali$my nasze oczekiwania i na etapie przygo-
towan do RFP, czyli zapytania ofertowego, zdefiniowa-
lismy ok. 700 szczegdtowych wymagan. Podkresle, ze
byly one zgromadzone przede wszystkim wokét potrzeb
naszych klientéw. Po analizie ofert zdecydowali$my sie
na oferte dostawcy wiodacego w skali §wiatowe;.

A jak wygladat proces na etapie wdrazania?

Zastosowane przez nas efektywne podejscie do
wdrozenia bylo wymagajace operacyjnie. Pozwo-
lito nam to jednak usprawnié wspéiprace miedzy
poszczegdlnymi zespotami a dostawcami. Reagowa-
lismy bowiem zwinnie, miedzy innymi na biezaco
definiujac ryzyka i blokery. Gdy system wystarto-
wat, nadal wprowadzali$my korekty, ktére wynikaty
z weryfikacji naszych zatozen w praktyce. Przy
takim podejsciu, zaktadajagcym margines prac ,na
zywym materiale”, z kazdym tygodniem procesy



usprawniaty sie, az do osiagniecia optimum.

Co bylo najwiekszym wyzwaniem? Uwazam, ze
kluczowe dla sukcesu bylo zaangazowanie zespotéw.
Bardzo doceniam wysitek organizacyjny zespotu od-
delegowanego do pracy w projekcie, ktéry rdwnolegle
realizowal swoje biezace zadania w innych obszarach.

Skoro spytalem o trudno$ci, nie moge nie zapytaé o ko-
rzy$ci z wdrozenia. Jak udato sie Paristwu poprawic¢ pro-
cesy magazynowania, transportu i dystrybucji dzieki da-
leko idacej digitalizacji?

Jest ich naprawde sporo. Wskaze najwazniejsze, to:

« lepsza, bardziej spdjna obstuga klienta oraz pod-
niesienie sprawnosci biznesowej przedsiebior-
stwa - w tym znaczna poprawa proces6w obstugi
klienta biznesowego (na przykitad w aspekcie
czasu obstugi zamoéwien czy szybko$ci obstugi
klientow),

+  wysoka przepustowo$¢ i elastycznosé systemu,

+  optymalizacja kosztéw logistyki wewnetrznej
poprzez wysoki poziom automatyzacji proceséw
i dostosowanie do wolumendéw produkcji,

«  lepsze mozliwosci zarzadzania procesem zaku-
poOw surowcow przed sezonem,

+  dostep do live data - istniejace procesy bizne-
sowe realizowane sa w czasie rzeczywistym,
wprowadzanie nowych proceséw trwa szybko,

a dostep do danych jest natychmiastowy. To z ko-
lei pozwala na wielowymiarowa analityke duzych
wolumendéw danych wraz z predykcja w ramach
proces6w podejmowania decyzji.

Czy w ramach procesu digitalizacji zaprosili Panstwo
takze zewnetrzne podmioty - firmy transportowe, spe-
dytoréw, sieci handlowe etc. - do zintegrowania swoich
systeméw z rozwiazaniami Sniezki?
Tak, nie odbylo sie to bez uwzglednienia w tym
procesie naszych partnerdw biznesowych, zaréwno
dostawcow, jak i klientdw. Jesli chodzi o dostawcow
ustug logistycznych, to przyktadowo integrujemy
systemy ze spedytorami, co bardzo dobrze wpty-
wa na planowanie zatadunkéw i zapewnia naszym
partnerom znaczace oszczednosci czasu pracy ich
kierowcow. Naszym klientom integracja umozli-
wita na przyktad takze skladanie zaméwieni oraz
wymiane dokumentéw elektronicznie. Tym samym
nasze wdrozenie, po polaczeniu sit i zintegrowaniu
z systemami partneréw, generuje obopélne korzysci
i optymalizacje, efekt synergii jest tu namacalny.

Nie jest tajemnica, ze samo w sobie zbieranie danych nie
jest dla firmy znaczaca korzyscia - liczy sie ich wlasciwe
wykorzystywanie. Czy Pana zdaniem w Sniezce mozliwo-
$ci, jakie otwiera digitalizacja proceséw, sa juz w pelni
eksploatowane?
Oczywiscie, zgadzam sie w 100%, Ze nie jest sztuka
zbieranie danych. Na skuteczno$é menedzeréw i ich
zespotéw wplywa gromadzenie wlasciwych danych
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i przede wszystkim umiejetne ich wykorzystywa-

nie - przede wszystkim w procesach decyzyjnych.
Podobnie jest z catoksztalttem procesdéw. W pierwszej
kolejnos$ci doprowadziliémy do ich uprzadkowania,
nastepnie te, ktore sa powtarzalne, zostaly zdigita-
lizowane. Teraz namacalnie przekonujemy sie, jak
istotnie systematyzacja, automatyzacja i standary-
zacja procesOw wspiera realizacje biezacych zadan,
a rozwijanie pracy z procesami nie ma korca. Jako
organizacja, dla ktérej zmiana jest naturalnym ele-
mentem rozwoju, nieustannie pracujemy z danymi,
dazac do ich ciaglej optymalizacji i aktualizacji. To

z kolei mozliwe jest rowniez dzieki temu, ze caty
proces transformacji naturalnie przetozy! sie na sko-
kowy wzrost kompetencji naszych zespotéw w wielu
obszarach.

Najwazniejszym beneficjentem procesu cyfrowej trans-
formacji powinni byé oczywiscie klienci. Jak zatem po-
prawil sie proces ich obstugi w Sniezce?

W trakcie projektowania nowych rozwiazan prze-
analizowali$my punkty styku klientéw ze Sniezka.
Przeprowadzili§my réwniez badanie typu customer
journey, czyli $ciezki klienta. Dzieki zidentyfikowaniu
potrzeb i oczekiwan naszych klientéw m.in. wyeli-
minowali$my ryzyko pomytki podczas wdrazania
poszczegdlnych funkcjonalnosci i systeméw. Na bazie
badania i analiz przygotowali$my Portal Obstugi
Klienta B2B. Nasi klienci moga juz nie tylko ztozyé
zamowienie oraz pobraé¢ dokumentacje produktowg

i cennik, lecz takze faktury i korekty w formacie XML
lub PDF. Mogga ztozy¢ reklamacje i zgtosi¢ zwrot palet
do odbioru, ale réwniez sprawdzié¢ wysoko$¢ limitu
kredytu kupieckiego i stan rozliczen,, w tym informa-
cje o zblizajacych sie terminach ptatnosci.

Klienci cenig sobie to, ze wiekszo$¢ informacji moga
pozyskaé samodzielnie, logujac sie w portalu w do-
godnym dla siebie czasie, a umowy mogg podpisaé
online.

Na koniec prosze przedstawié dalsze plany inwestycyjne
Sniezki w obszarze logistyki.

Mozliwe inicjatywy rozwojowe to naturalnie pro-

ces roll-outéw wypracowanych rozwigzan na nasze
sp6tki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Sniez-
ka. A inne niech na razie pozostana tajemnica, gdyz
w pierwszym rzedzie zawsze stawiamy na bezpie-
czenstwo i budowanie przewag konkurencyjnych,

a pdzniej chetnie podzielimy sie efektami. Dodatkowo
bedziemy wchodzi¢ w coraz Scislejszy dialog z part-
nerami biznesowymi w obszarze odpowiedzialnego
biznesu - zaréwno w obszarze $rodowiskowym, jak

i spotecznym oraz zarzadczym, czyli zgodnie z aspek-
tami ESG. Chcemy wspotpracowac z firmami, ktére
tak jak my swoja przysztos$é opierajg na zasadach
ZrOWnowazonego rozwoju.

Dziekuje za rozmowe.

EUROLOGISTICS - 71



MAGAZYNY

GtOGOW
DOLACZA DO STAWKI

Glogéw stat sie kolejng lokalizacja, ktéra trafita na magazynowa mape Polski dzieki
btyskawicznie rozwijajagcemu sie e-commerce. FM Logistic wybrato to miasto, znane do tej
pory gtéwnie z przemystu miedziowego, na miejsce, z ktérego beda obstugiwane kanaty
handlu elektronicznego dla Grupy Fressnapf, w Polsce znanej jako wiasciciel sieci sklepéw
zoologicznych Maxi Zoo. 25 pazdziernika dziatalno$¢ nowego centrum logistycznego,
ulokowanego w Panattoni Park Gtogéw, zostata oficjalnie zainaugurowana.

Dolny Slask to jeden z najbardziej rozchwytywanych
przez operatoréw logistycznych rynkéw magazynowych,
szczegblnie gdy poszukiwane sg lokalizacje dedykowane
obstudze transgranicznego e-commerce. Okolice Wrocta-
wia péki co dominuja na liScie realizowanych transakcji,
lecz potozony zaledwie 10 km od drogi S3 magazyn w Glo-
gowie zostal uznany przez FM Logistic i Grupe Fressnapf
za doskonate miejsce do rozwijania wspoétpracy, ktéra zo-
stala zapoczatkowana we Francji.

Same plusy

Grupa Fressnapf istnieje na rynku juz ponad 30 lat.
W 1990 roku zatozyciel firmy, Torsten Toeller, zainspiro-
wany podré6za do USA i wizytamiw podobnych obiektach,
otworzyt pierwszy sklep zoologiczny w miejscowosci Er-
kelenz w Niemczech, znany pod nazwa Fressnapf. W na-
stepnych latach w zawrotnym tempie podbil europejski
rynek produktéw dla zwierzat domowych. W 2009 roku
nastgpito uroczyste otwarcie tysiecznego sklepu firmy

72 - EUROLOGISTICS

Fressnapf - tym razem w Monachium - oraz zostal za-
tozony sklep internetowy www.fressnapf.de. Dzi$ istnieje
ponad 1800 sklepow zoologicznych Grupy w jedenastu
europejskich krajach - od Danii po Wtochy.

Daniel Behlert, SVP Supply Chain & Logistics w Fressnapf
Holding SE, opowiada o poczatkach relacji z FM Logistic.
- Dwa lata temu postanowili§my rozpoczaé wspotprace
z FM Logistic we Francji. Uruchomili§my tam pierwszy
magazyn w Savigny-sur-Clairis, ale jednocze$nie zastana-
wiali$my sie jak zarzadzad logistykg na najwazniejszych
dla nas rynkach, do ktérych zaliczajg sie réwniez Niem-
cy, Austria i Polska. FM Logistic okazato sie by¢ we Fran-
cji bardzo solidnym partnerem, postanowiliémy zatem
otworzy¢ wspdlnie kolejny magazyn w Polsce - operacje
najpierw prowadzilimy w Bedzinie, a teraz ulokowali-
$my sie w Glogowie.

Dlaczego Fressnapf szukajac gtéwnego magazynu, z kt6-
rego obstugiwany bedzie e-commerce zdecydowal sie
na Polske? - Ta lokalizacja jest znakomita - podkresla



Gerhard Kunkel, Vice President Customer Fulfillment
w Fressnapf Logistik GmbH. - Pozwala nam ona btyska-
wicznie obstuzy¢ polski rynek, a dla nas czas dostawy
zamoéwienia jest bardzo wazny. Chcemy realizowad je
w ciggu 1-3 dni, a nie byloby to mozliwe, gdyby$my wy-
sytali towary z Niemiec. Nie tylko mamy tu szybki dojazd
do drogi ekspresowej, ale tez bardzo blisko - ok. 50 km -
znajduje sie hub jednego z naszych przewoznikéw. Same
plusy! Ponadto Gtogéw znajduje sie niedaleko Niemiec.
Mozemy zatem z tego obiektu wysyla¢ towary do obu
krajéw, cho¢ na ten moment obstugujemy w wiekszos$ci
polskich klientéw.

Klient warty staran

- To jest bardzo ciekawy klient - ocenia dotychczasowy
przebieg wspoéipracy z Grupa Fressnapf Anna Galas,
Senior Business Development Director w FM Logistic.
- Stawia on przed nami bardzo wysokie wymagania ja-
koSciowe, poniewaz rygory branzy "pet food" dotyczace
magazynowania i transportu sa réwnie ostre jak w przy-
padku zywno$ci dla ludzi. Ponadto jest to klient dziataja-
cy w formule omnichannel - we Francji obstugujemy za-
rowno operacje B2B, czyli dostawy do sklepéw, jak i B2C.
W Polsce $wiadczymy ustugi B2C, a poniewaz FM Logistic
bardzo szybko rozwija sie w e-commerce, Fressnapf mégt
wykorzystaé zaréwno nasze doswiadczenie w obstudze
handlu elektronicznego, jak tez dobra znajomos$¢é branzy
pet food. Musze przyznad, ze to bardzo przyjazny i zna-
komicie komunikujacy sie klient, prace nad projektem,
negocjacje umowy, wdrazanie czy transfer operacji do
Glogowa przebiegaly w niezwykle dobrej atmosferze.
Transfer, o ktérym méwi Anna Galas, to proces przeno-
sin stocku i operacji logistycznych z Bedzina do Gtogowa.
Polski oddzial FM Logistic rozpoczal obstuge e-commer-
ce B2C dla Grupy Fressnapf jeszcze w 2021 roku, gdy bu-
dowa obiektu w Glogowie jeszcze sie nie rozpoczeta. Po
bardzo szybkiej relokacji, na potrzeby klienta oddano do
dyspozycji ponad 35 000 mkw. nowoczesnej powierzchni
magazynowej, za$ plany obejmuja dalszg automatyzacje
operacji oraz wzrost obstugiwanych wolumenéw. - Teraz
obstugujemy z Glogowa rynek polski i niemiecki - wy-
jasnia Anna Galas. - To okoto 5 tys. przesytek dziennie.
Zdecydowanie widzimy tu zatem potencjat do dalszego,
wspolnego rozwoju.

Otwarcie nowej lokalizacji magazynowej wigze sie dla
operatora logistycznego z wejSciem na nieznany rynek
pracy, ale Glogéw gdruje tu nad najwiekszymi aglome-
racjami. - Rynek pracy w Glogowie wygladat dla nas
korzystnie - méwi Anna Galas. - Badajac potencjalne lo-
kalizacje dla Maxi Zoo szukaliémy przede wszystkim miej-
sca, ktére bedzie stosunkowo blisko granicy. Wiedzieli$my,
ze bedziemy realizowa¢ wysytki takze dla niemieckich
Kklientéw, Maxi Zoo chcialo za$ zminimalizowa¢ koszty, ale
utrzymac krétki czas realizacji dostaw. Bardzo mocno roz-
wazali$my lokalizacje wokét Wroctawia i Poznania, lecz tam
nie mieliby$my szans na zatrudnienie tak duzego zespotu,
mieszczac sie w zalozonych kosztach. Suma wszystkich tych
aspektéw zadecydowala, ze wybralismy Glogéw.
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Nie mozemy stawiac sobie planow
rozwoju do poziomu obstugi 6-7 min.
przesylek rocznie, nie siegajac po
automatyzacje.

Automatyzacja w parze ze
zréwnowazonym rozwojem
E-commerce to branza, w ktérej automatyzacja proces6w
logistycznych przynosi szczegdlnie korzysci. FM Logistic,
rozpoczynajac diugoterminowsa wspéiprace z Grupa
Fressnapf, postanowito od poczatku zautomatyzowaé
czes$¢ gltogowskich operacji - To byt nasz projekt, na po-
czatku wypracowany przez kolegdéw z Francji, ktérzy za-
czynali wspoliprace z Maxi Zoo - méwi Anna Galas pytana
o to, ktora strona wyszta z inicjatywa. — Nie sg to catkowi-
cie zautomatyzowane procesy, poniewaz na ten moment
nie byloby to po prostu optacalne przy aktualnych kosz-
tach pracy czy iloSci zlecerl. Wdrazana jest linia pakuja-
ca, w ktora zainwestowali$my szukajac sposobu przyspie-
szenia tej operacji - ale tez ze wzgledu na zréwnowazony
rozwoj. Ekologia takze byta jednym z czynnikéw branych
pod uwage przez klienta, a dzieki linii pakujacej nie mar-
nujemy wypelniaczy i materiatu, gdyz maszyny docinaja
kartony dokladnie do potrzeb wysytanego produktu.
- Automatyzacja to kluczowy element dzialania, inaczej
by$my w nia nie inwestowali - uzupetnia Gerhard Kunkel.
- Nie mozemy stawiaé sobie planéw rozwoju do poziomu
obstugi 6-7 mln. przesylek rocznie, nie siegajac po auto-
matyzacje. Robimy to jednak z glowa, automatyzujemy
procesy pakowania, ale transport wewnetrzny realizuje-
my z uzyciem tradycyjnych wézkéw widtowych i dla na-
szych potrzeb to idealna kombinacja, gdyz wszystko musi
sie po prostu optacac.
Oczywiscie, caly obiekt, w ktérym funkcjonuje centrum
logistyczne, takze byt tworzony z mysla o zréwnowazonym
rozwoju. Panattoni Park Glogéw spelnia wymogi systemu
certyfikacji BREEAM na poziomie Excellent, co oznacza nie
tylko nizsza emisje CO, oraz mniejsze zuzycie energii i wody,
ale takze wiekszg troske o wellbeing pracownikéw. Dewe-
loper zadbat o analize pomieszczenn biurowych pod katem
odpowiedniej akustyki, komfortu termicznego czy dostepu
Swiatla dziennego, a dzieki sasiadujacej z Miejska Strefg
Inwestycyjna infrastrukturze, pracownicy FM Logistic
moga korzystac z transportu kolejowego.

Witold Zygmunt
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INWESTORZY
CHCA MAGAZYNOW

Z przeprowadzonego przez Savills badania ankietowego wséréd inwestoréw zarzadzajacych
aktywami w Europie i na Bliskim Wschodzie o tgcznej wartosci przekraczajacej 500 mid euro
wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem na rynku nieruchomosci komercyjnych
w najblizszych 12 miesigcach beda sie cieszytly mieszkania na wynajem, wielkopowierzchniowe
nieruchomosci logistyczne, obiekty wykorzystywane na potrzeby logistyki miejskiej,
budynki biurowe w centralnych obszarach biznesowych (COB) oraz domy studenckie.

Na pytanie o strategie na przysztos¢ ponad 55% respon-
dentéw odpowiedzialo, ze obecnie preferuje bardziej
defensywne podejscie, koncentrujac sie na nieruchomo-
$ciach mieszkaniowych i logistycznych oraz budynkach
biurowych w COB na najbardziej ptynnych rynkach w Eu-
ropie. Zmiana ta wynika przede wszystkim z tego, Ze 76%
ankietowanych potwierdzilo, iz refinansowanie znaczaco
wplynie na catkowity zwrot z inwestycji w najblizszych
dwdch latach.
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Zmiany w rankingu

- Wyniki naszego badania potwierdzaja, ze niektére sek-
tory nieruchomosci nadal bedg przykuwaty uwage inwe-
storéw, natomiast inne nie ciesza sie juz tak duza popular-
no$cig. W kregu zainteresowan inwestujacych znajduja
sie przede wszystkim nieruchomosci charakteryzujace
sie potencjalem wzrostu czynszéw wynikajacym miedzy
innymi z wiekszej indeksacji stawek na rynku biurowym
w Europie kontynentalnej - méwi Chris Gillum, dyrektor



dziatu nieruchomosci biurowych, europejskie rynki ka-
pitatowe, Savills.

- Ponad 90% respondentdéw wskazuje, ze uzyskanie zie-
lonych certyfikatéw w takich systemach certyfikacji bu-
dynkéw jak BREEAM czy LEED oraz przeprowadzenie
modernizacji w zakresie energooszczedno$ci, w tym
inwestycji w odnawialne Zrédta energii, to element ich
strategii inwestycyjnych w nieruchomosci. 97% ankie-
towanych potwierdza opracowanie strategii w zakresie
ESG, co $wiadczy o rosnacym znaczeniu planéw w tym
obszarze dla inwestoré6w w sektorze nieruchomosci -
moéwi Mike Barnes, Associate Director, dziat badan ryn-
kéw europejskich, Savills.

Wraz publikacjqg wynikéw przeprowadzonego badania
firma Savills podata wstepne dane dotyczace aktywnosci
inwestycyjnej w Europie. Pokazuja one, ze catkowity wo-
lumen transakcji inwestycyjnych na europejskim rynku
nieruchomosci w trzecim kwartale br. wyniést ok. 55 mld
euro, dzieki czemu warto$é kapitalu zainwestowanego
w pierwszych trzech kwartatach przekroczy 200 mld euro
- to spadek rzedu 10-11% w poréwnaniu z analogicznym
okresem w ubieglym roku.

- Przewidujemy, Ze catkowity wolumen transakcji inwe-
stycyjnych na europejskim rynku nieruchomosci w tym
roku wyniesie od 275 do 280 mld euro. Jak pokazujg wy-
niki naszego badania, preferowanymi klasami aktywéw
beda nieruchomos$ci magazynowe i mieszkaniowe. Do
wzrostu czynszow w obu sektorach przyczynia sie struk-
turalny brak réwnowagi pomiedzy podaza a popytem -
komentuje Lydia Brissy, dyrektorka w dziale badan ryn-
kéw europejskich, Savills.

- Nie ulega watpliwosci, ze ptynno$¢ aktywow sie zmniej-
szyta, ale wskazniki podazy i popytu w sektorze magazy-
nowym nadal napawajg optymizmem, co przemawia za
dalszym wzrostem czynszéw. Pomimo presji inflacyjnej
rynki Europy Srodkowo-Wschodniej wciaZ oferuja nizsze
koszty w poréwnaniu z Europa Zachodnia, a poniewaz
dla coraz wiekszej liczby firm priorytetowe znaczenie
ma odporno$¢ na wahania koniunktury, zréwnowazo-
ny rozwdj oraz koszty, zyskiwaé moga zaréwno Polska,
jak i inne kraju regionu jako preferowane lokalizacje
dla nearshoringu i offshoringu. Pomimo niepewnosci
i znacznego zwiekszenia sie rozdzwieku pomiedzy ocze-
kiwaniami cenowymi kupujacych i sprzedajacych, nie-
ruchomosci magazynowe w Polsce oferuja perspektywe
wzrostu czynszéw, co przyciaga inwestoréw, ktérzy ra-
czej nie mogg na to liczy¢ na rynkach zachodnich - do-
daje John Palmer, dyrektor dziatu doradztwa inwestycyj-
nego dla sektora nieruchomo$ci magazynowych w Savills
w Polsce.

Polska nieustannie wysoko

Najnowsze dane na temat rynku magazynowego w Polsce,
zebrane przez miedzynarodowa firme doradczg Cush-
man & Wakefield, potwierdzaja, ze w czasach niepewno-
$ci gospodarczej sektor ten zyskuje w oczach inwestoréw.
O jego atrakcyjnosci decyduje przede wszystkim fakt, iz
catkowite koszty najmu powierzchni magazynowych,
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Michat Samborski

Head of Development, Panattoni

Czasy sq petne wyzwan, dlatego przedsigbiorstwa
poszukujq optymalizacji. W dobie zrywajqcych sig
tancuchow dostaw i niestabilnosci w kosztach, posia-
danie odpowiedniej bazy logistyczno-magazynowej jest
elementem zapewniajqcym zdolnos¢ do prowadzenia
biznesu.

W Polsce mamy juz blisko 30 min mkw. powierzchni
przemystowej, a branzq generujqcq najwigkszy popyt
Jjest logistyka, ktora nie zamierza zwalniacé. Wedtug
raportu CBRE i Panattoni ,,Confidence Index 2022,
az 58% przedstawicieli branzy, mimo trudnej sytuacji,
spodziewa si¢ wzrostu obrotow w przysztym roku.

Taki sam odsetek planuje zwigkszac zatrudnienie. To
potwierdza, ze w niepewnych czasach wtasnie logistyka
bedzie kluczowa dla utrzymania stabilnosci.

Kolejnym zjawiskiem napedzajgcym popyt na po-
wierzchnig przemystowq w Polsce jest nearshoring.
Zjawisko nasilito si¢ szczegdlnie podczas pandemii.
Liczne przedsigbiorstwa przenoszq swoje procesy —
szczegolnie produkcyjne — blizej odbiorcy konicowego,
a Polska dzigki strategicznej lokalizacji w centrum
Europy staje si¢ idealnym miejscem do relokacji.
Dobrze rozwinigta infrastruktura, dostegp do atrakcyj-
nych lokalizacji i wciqz nizsze koszty operacyjne niz
na zachodzie kontynentu przyciqgajq przedsigbiorstwa
z catego Swiata. W portfolio mamy obiekty dla gigan-
tow swoich branz, takich jak Weber, BSH, Leviat czy
Danfoss, a tylko w tym roku ukorniczylismy realizacje
dla Corning Incorporated czy Kongsberg.
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Czynsze bazowe

za najlepsze
nieruchomosci
logistyczne na
gléwnych rynkach
magazynowych
wzrosty §rednio o 25%
w poréwnaniu do
stawek z ubieglego
roku

energii i pracy nalezg do najnizszych w Europie i moga
by¢ tacznie nawet o 34% nizsze niz w Czechach i 0 62%
nizsze niz w Niemczech. W zwigzku z niestabilng sytu-
acja ekonomiczna i geopolityczng procesy negocjacyjne
wynajmu powierzchni magazynowych wydiuzaja sie, co
moze wplynaé negatywnie na dynamike popytu, choé
fundamenty rozwoju rynku magazynowego pozostaja
wcigz silne.

Zapotrzebowanie na powierzchnie magazynowe w trzech
pierwszych kwartalach 2022 roku wyniosto az 5,4 min
mkw., co oznacza wzrost o 7% w ujeciu rok do roku. Po-
pyt netto obejmujacy nowe umowy i ekspansje utrzymat
sie na wysokim poziomie, osiagajac 3,8 mln mkw., choé
w trzecim kwartale nie przekroczyl 1 mln mkw. Rynki
swielkiej piatki” niezmiennie pozostaja w centrum za-
interesowania najemcow, generujac ponad 70% popytu
netto. W okresie od stycznia do wrze$nia 2022 r. najwiecej
nowych transakcji odnotowano na rynkach: §laskim (17%
popytu netto), mazowieckim (16%) oraz wielkopolskim
(14%). Na rynkach 16dzkim i dolno$laskim zaobserwowa-
no poréwnywalng skale popytu (po 12%), ponadto rosnie
aktywno$¢ najemcdw w wojewddztwie lubuskim (10%)
oraz pomorskim (8%). Wéréd najwiekszych transakcji
trzeciego kwartatu znalazly sie m.in. sale-and-leaseback
centrum logistycznego firmy VidaXL we Wrze$ni (130,000
mkw.), projekt BTS dla globalnej firmy z branzy odzie-
zowej na rynku poznanskim (82 000 mkw.) oraz umowa
przednajmu podpisana przez DSV w realizowanym parku
Panattoni Wroctaw Logistics South Hub (75 300 mkw).
Calkowite zasoby nowoczesnej powierzchni magazy-
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nowej w Polsce wynosza juz 27,4 mln mkw., co stanowi
wzrost 0 18% w ujeciu rocznym. W kazdym, kolejnym
kwartale 2022 roku deweloperzy dostarczyli ponad 1 mln
mkw. Utrzymujacy sie ok. 50-procentowy udzial inwe-
stycji realizowanych spekulacyjnie zaczyna wptywacé ko-
rzystnie na dostepnos¢ powierzchni magazynowej w Pol-
sce. Wskaznik powierzchni niewynajetej wynosi 4,2%, tj.
0 0,9 pp. wiecej niz w pierwszym poéiroczu, gdy osiagat
historyczne minimum, jednak nadal pozostaje ponizej
poziomu 5% odnotowanych w III kw. 2021 roku. Wieksza
dostepno$é powierzchni magazynowej odnotowano na
wiekszos$ci rynkéw regionalnych, przy czym zdecydowa-
nie najwiekszy, dwukrotny wzrost dotyczyt rynku dolno-
Slaskiego, gdzie dostepne do wynajecia jest ok. 271 000
mkw. tj. 7,5% catkowitej podazy w regionie.

Pod koniec trzeciego kwartatu 2022 roku w budowie po-
zostawalo prawie 4 mln mkw. powierzchni magazynowej,
z czego 49%, tj. 1,95 mln mkw. (+340 tys. mkw. 1/r), bylo
dostepne do wynajecia. Niektorzy deweloperzy ograni-
czaja podaz spekulacyjng w wyniku zaostrzenia polityki
przez banki i inwestoréw, przy czym inne firmy, jak np.
CTP i Hillwood, utrzymuja lub nawet zwiekszaja wolu-
men inwestycji realizowanych spekulacyjnie, do czego
zacheca je wysoki popyt i niski poziom pustostanéw.
W ostatnim kwartale deweloperzy rozpoczeli budowe
okoto 865 000 mkw., co stanowi znaczacy spadek aktyw-
nosci budowlanej w poréwnaniu z okresem poprzedza-
jacym wybuch wojny w Ukrainie; nadal jest to jednak
poziom wyzszy od $redniej kwartalnej z ostatnich 5 lat
wynoszacej 830 000 mkw



- Dane za trzy kwartaly tego roku pokazuja stabilny po-
ziom wzrostu rozwoju sektora magazynowego w Polsce.
Nowe inwestycje trzeci raz z rzedu w tym roku przekro-
czyly 1 mln mkw. powierzchni magazynowych, a progno-
zy wskazuja, ze w pierwszym kwartale przysztego roku
rynek przekroczy magiczna granice 30 mln mkw. Wyso-
ka podaz idzie w parze z ciagle sporym popytem netto,
ktéry, chod stabszy w pordwnaniu do warto$ci z poprzed-
niego kwartatu (1,6 mln mkw.), wynidst prawie 1 mln
mkw. i stanowi dowéd wysokiej aktywnosci najemcéw.
Sprzyjajace trendy nearshoringu, a takze rozwoju bran-
zy CEP (w zeszlym roku wolumen wszystkich przesyltek
kurierskich w Polsce przekroczyl magiczng granice mi-
liarda, a wedlug prognoz w przyszlym roku zwiekszy
sie o kolejne 31%, a wiec do 1 332 000 000 przesytek)
i zadowalajace wskazniki pokazujace ciagly rozwdj han-
dlu internetowego (wedtug GUS udzial e-commerce we
wrzeéniu tego roku wynidst 9,7%, a wiec o 1,3 pp. wie-
cej, niz w analogicznym okresie zesztego roku i jest juz
ponad dwukrotnie wiekszy niz przed pandemia, choé
inne o$rodki badawcze wskazujg nawet na warto$¢ 13%,
a wiec trzykrotnie wyzszg) pozwalajg patrzeé na kolejne
kwartaly z optymizmem. Musimy mie¢ jednak na uwadze
niepewno$¢ zwigzang z wysokg inflacjg i restrykcyjnymi
warunkami finansowania nowych inwestycji - podsumo-
wuje Damian Kotata, Partner, Head of Industrial & Lo-
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gistics Agency Poland, Head of E-Commerce CEE, Cush-
man & Wakefield.

Inflacja robi swoje
Wysoka inflacja oraz wzrost kosztéw realizacji inwestycji
deweloperskich to gtéwne czynniki stojace za przyspie-
szonym wzrostem stawek czynszowych za powierzchnie
magazynowe w Polsce. Czynsze bazowe za najlepsze nie-
ruchomosci logistyczne na gtéwnych rynkach magazy-
nowych wzrosty $rednio o 25% w poréwnaniu do stawek
z ubieglego roku. W ostatnich miesiacach obserwujemy
spowolnienie dynamiki wzrostu kosztéw wynajmu dzieki
wzglednej stabilizacji cen w sektorze budowlanym, choé
na niektérych rynkach nadal mozna zaobserwowac pre-
sje na podwyzke stawek z uwagi na ograniczona dostep-
nos$¢ powierzchni magazynowe;j.
Pod koniec wrzesnia 2022 roku czynsze bazowe wynosily
od 3,40 do 5,50 EUR/mkw./miesiac w przypadku obiektéw
typu big-box od 5,00 do 6,50 EUR/mkw./miesiagc w pro-
jektach typu City Logistics/SBU. W obecnych warunkach
rynkowych zakres zachet finansowych oferowanych na-
jemcom zaweza sie, co prowadzi do wzrostu efektywnych
stawek czynszu. W zaleznosci od lokalizacji wynosza one
od 2,70 do 4,20 EUR/mkw./miesiac (BIG-BOX) do 4,50 do
5,50 EUR/mkw./miesiac (City Logistics/SBU).

Oprac. WZ
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INTRALOGISTYKA 4.0
NA PRZYKLADZIE TWININGS

R. Twining and Company jest producentem herbaty oraz innych napojéw. Ta prestizowa marka
cieszy sie ponad 300-letnia tradycja i szczyci sie najwyzszg jakosciag swoich produktéw. W fabryce
w Swarzedzu zmodernizowano proces paletyzacji opakowan z herbatg, z zastosowaniem
szeregu robotéw przemystowych oraz samojezdnych wézkoéw transportujacych.

Szybko$¢ rozwoju firmy oraz projekt centralizacji fabryk
postawil przed zespotem Twinings nowy cel, jakim byta
rozbudowa oraz automatyzacja procesow. - Szybkosé
wdrazania nowych produktéw oraz zwiekszania mocy
produkcyjnych w swarzedzkiej fabryce zmusit nas do
wykonywana pewnych czynnosci w obszarze pakowania
konicowego w sposéb manualny. Blisko 50 pracownikow
naszej fabryki byto odpowiedzialnych za reczne sortowa-
nie opakowan i uktadanie ich na paletach, a nastepnie
transport wewnatrzzakltadowy do pdétautomatycznych
owijarek - wspomina Marcin Ksigzkiewicz, inzynier za-
ktadu w firmie Twinings.
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W ramach inwestycji realizowanej przez integratora — fir-
me Wikpol - zostat zautomatyzowany proces transportu,
sortowania oraz paletyzacji wyrobu gotowego. Przygoto-
wania do wdrozenia rozpoczeto na poczatku 2019 roku,
a uruchomienie nowej linii nastapito w marcu 2020.

- Automatyzacja miala za zadnie wyeliminowanie ucigzli-
wej dla ludzi pracy i zwiekszenie efektywnosci produkeji.
Celem wdrozenia byto uruchomienie w pelni elastycznego
systemu centralnej paletyzacji, do ktérego w tym samym
czasie dostarczanych jest kilkadziesiat pozycji asortymento-
wych - méwi Jarostaw Strug, Gtéwny Automatyk Programi-
sta w firmie Wikpol Sp. z o.0. realizujacej wdrozenie.



System centralnej paletyzacji

Rozwiazanie sklada sie z linii dystrybuujacej opakowa-
nia do szesnastu zrobotyzowanych stanowisk paletyza-
cji oraz uktadéw pomocniczych: samojezdnych wéozkéw
transportowych, robota przygotowujacego palety oraz
robota naktadajacego narozniki na gotowe palety. Proces
zaczyna sie od odbioru kartonéw z maszyn pakujacych
na obszarze End of Line i potaczenia pojedynczych stru-
mieni w gtéwny o wydajnosci maksymalnej 7800 sztuk/h.
Uktad rozdzielajacy paczki kieruje je z centralnej magi-
strali do poszczegélnych stanowisk robotéw paletyzuja-
cych zgodnie z aktualnym planem produkcji. Pojedynczy
robot paletyzuje jednoczes$nie do 5 réznych produktéw,
ktére identyfikowane sa za pomocg koddéw kreskowych
umieszonych na kartonach. Caly proces odbioru pelnej
palety oraz dostawy pustej zostal zautomatyzowany i od-
bywa sie za pomocg wozkow poruszajacych sie po toro-
wisku wzdtuz hali. Wézki przemieszczaja sie pod gotowg
palete z ulozonymi opakowaniami z herbata, a nastepnie
kieruja sie do magistrali odbiorczej, ktéra transportuje
palety do stanowiska nakladania naroznikéw, owijarki
oraz aplikatora etykiet. Wszystkie procesy sa sterowane
i monitorowane w czasie rzeczywistym, a do komunika-
cji zastosowano tacznos$é bezprzewodowa, ktéra zapew-
nia wymiane sygnaléw o stanie zadan.

W zautomatyzowanej linii mozna wyodrebni¢ kilka frag-
mentdw, ktére w caloSci tworzg zaawansowany i roz-
budowany system centralnej paletyzacji zapewniajacej
pelna elastycznosé ukiadania na paletach asortymentu
produkowanego przez fabryke. Linie mozna podzieli¢
zatem na system dystrybucji i transportu opakowan kar-
tonowych, dystrybucje pustych palet, obszar paletyzacji
oraz system transportu pelnych palet. W oparciu o ste-
rownik Siemensa zaimplementowano innowacyjny sys-
tem inteligentnego rozdzielania kartonéw. Poszczegdlne
sekcje przeno$nikéw napedzane sa zaawansowanymi na-
pedami elektrycznymi SINAMICS S120.

- Wykorzystujac biblioteke Motion oparta na PLCopen
oraz mozliwosci, jakie daje nam sterownik technologicz-
ny wypracowaliSmy regulacje, ktéra z duza dynamika
utrzymuje stalg odlegto$¢ pomiedzy poszczegblnymi kar-
tonami. Jest to szczegélnie wazne dla systemdow sortow-
niczych, ktére wymagajg $cisle okreslonych odstepéw
umozliwiajacych skuteczne segregowanie przy bardzo
duzych predkos$ciach transportu rzedu 2m/s i wiekszych
- méwi Jarostaw Strug.

System dystrybucji palet zawiera dwa woézki samojezd-
ne dwustanowiskowe poruszajace sie po szynie. W za-
leznosci od aktualnie pakowanego asortymentu w petni
automatycznie dostarczaja one wiasciwy rodzaj pustej
palety, odbieraja z gniazd palety pelne oraz dostarcza-
ja do gniazd paletyzacji kosze z przekladkami. Pozycja
wozka monitorowana jest przez czytnik tasmy kodowej
QR, ktory zapewnia rowniez odczyt pozycji bezpieczne;j.
Dzieki uzyciu skaneréw laserowych z tytu i przodu woz-
ka, moze on poruszaé sie takze w otwartej strefie pale-
tyzacji. Jego predkos¢ jest automatycznie obnizana do
predkosci bezpiecznej, a zasieg skaneréw laserowych
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Automatyzacja miata za zadnie
wyeliminowanie uciazliwej dla ludzi
pracy i zwiekszenie efektywnosci
produkcji.

dynamicznie zwiekszany po to, by umozliwi¢ wczesne
wykrycie obecnosci przeszkody badz pracownika obstu-
gi linii. Wézki samojezdne nawiazuja potaczenie ze ste-
rownikiem gtéwnym linii paletyzacji poprzez potaczenie
bezprzewodowe, ktdre jest realizowane dzieki modutom
SCALANCE firmy Siemens. Silniki w6zkéw napedzane sg
przeksztattnikami SINAMICS G120, a do sterowania nimi
uzyto obiektéw technologicznych Motion.

Niezawodnos$¢ na poziomie 99,7%

Caly system paletyzacji oparty zostal na sterowniku Sie-
mens SIMATIC S7-1519F, ktdry komunikuje sie z pozosta-
tymi PLC oraz zbiera informacje z systemdéw rozproszo-
nych. Jednostka ta stuzy réwniez jako gtéwny sterownik
bezpieczenstwa linii. W skiad wizualizacji wchodza 3
stacje klienckie WinCC SCADA oraz szereg mniejszych
wizualizacji bazujacych na panelach HMI typu Comfort.
Catos¢ pracuje na standardzie komunikacyjnym PROFI-
safe, takze w technologii WiFi 5Ghz do sterowania woz-
kami transportowymi.

- Do stworzenia systemu uzyliSmy najnowszego oprogra-
mowania TTA Portal wraz z dodatkiem Multiuser umozli-
wiajacym prace wielu programistéw w tym samym cza-
sie, co bylo niezbedne w przypadku tak duzego systemu
- wspomina Jarostaw Strug.

Podczas wdrozenia tak zaawansowanych i rozbudowa-
nych systemoéw konieczne bylo rozwigzanie wielu istot-
nych kwestii technicznych. Wyzwanie dla inzynieréw
stanowit miedzy innymi stopient skomplikowania instala-
cji oraz liczba urzadzen, ktérymi nalezato w tym samym
czasie sterowaé. Dzieki dogtebnej analizie wykonanej
w zaktadzie oraz opierajac sie na licznych symulacjach,
opracowana zostala wstepna koncepcja.

- ZaprojektowaliSmy system, ktéry speilnil wymagania
dotyczace wysokiej wydajnosci, niezawodno$ci na pozio-
mie 99,7% oraz duzej elastycznosci, pozwalajacej na pa-
letyzowanie réznorodnego asortymentu. Aby im sprostaé
konieczne bylo zatem wypracowanie nowych rozwigzan,
takich jak np. wspominamy juz system inteligentnego
rozdzielania kartonéw - wspomina Jarostaw Strug.
Wikpol wspétpracowat Scisle z firma Siemens, ktéra swo-
ja wiedza i do$wiadczeniem wspierata wykonawce na
kazdym etapie realizacji, co pozwolilo dobra¢ sprzetowe
rozwigzanie adekwatne do potrzeb. Wspdlne dziatania
byly widoczne réwniez na etapie testéw.

Z uwagi na stopienl skomplikowania linii paletyzacji
wdrozenie podzielone zostalo na kilka etapéw. Pierw-
szym z nich byto uruchomienie jednego wspélnego ciagu
transportowego kartonéw od miejsca, gdzie nastepuje ta-
czenie wielu produktéw podawanych przez windy, az do
miejsca przewidzianego do recznej paletyzacji kartonéw.
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Etap ten realizowany byt od potowy marca do potowy
kwietnia 2019. Kolejnym etapem byta modernizacja ist-
niejacego ciaggu i dystrybucji pustych palet, ktéry zostat
oddany do uzytku w lipcu 2019. Réwnolegle trwaly prace
nad budowa 4 gniazd paletyzacji oraz systemem wézkéw
samojezdnych. Ta cze$¢ wdrozenia zostala oddana do
eksploatacji na przetomie wrzeénia i pazdziernika 2019.
Piate gniazdo paletyzacji uruchomiono w grudniu 2019,
a ostania cze$¢ instalacji - szdsta cela paletyzacji - w lu-
tym 2020.

Efekty wdrozenia

Wdrozenie zapewnilo poprawe efektywnos$ci funkcjono-
wania zakladu i obnizenie kosztéw dziatania fabryki Twi-
nings. Istotng korzyscia z zaimplementowanego rozwia-
zania jest mozliwo$¢ prostej i niskokosztowej rozbudowy
systemu o kolejne gniazda paletyzacji oraz nowe ciagi
dostarczajace asortyment. Podobng elastyczno$é¢ rozbu-
dowy mocy produkcyjnych trudno bytoby uzyskaé bez
wdrozenia automatyzacji proceséw paletyzacji.
-Zaobserwowali$my znaczace podniesienie wydajnosci oraz
stabilno$ci aczenia strumieni - méwi Marcin Ksigzkiewicz.
- Zastosowane rozwigzanie pozwolito osiagnaé o 40% wiek-
sza wydajno$¢ w poréwnaniu z pierwsza linig paletyzacji
zbudowang dla Twinings. Po zakoriczeniu etapu rozruchu
liczba 0s6b wymaganych do obstugi zmniejszyta sie z 16 do
zaledwie dwoch, nadzorujacych prace robotéw. Powtarzal-
ne czynnosci zostaly w pelni zautomatyzowane, a wiekszo$¢
pracownikdw zostata przeniesiona do innych zadan. Nalezy
takze podkresli¢ duza niezawodno$¢ linii i odpornosé na
bledy, ktére zdarzaly sie podczas zmudnych czynnosci wy-
konywanych przez ludzi.

W rozwiazaniu zastosowano sterowniki fail-safe zapewnia-
jace bezpieczenstwo os6b poruszajacych sie w strefie pako-
wania, co sprawia, Ze rozwiazanie jest bezpieczne dla pra-
cownikow, ktorzy przebywaja na stale w poblizu urzadzen
linii produkeyjnej lub znajda sie tam przypadkowo.

- Podstawowym zalozeniem wdrozenia w fabryce Twi-
nings bylo zautomatyzowanie procesu paletyzacji przy
zachowaniu maksymalnego bezpieczeristwa pracow-
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nikéw wspdtpracujacych z robotami. Gléwnym celem
byta maksymalizacja wydajnosci, a ta jest mozliwa tylko
wtedy, gdy wszystkie zastosowane komponenty tworza
spojng catosé, zapewniong przez jednego dostawce. Tego
typu wdrozenia pokazuja, jak automatyzacja na wysokim
poziomie wplywa zaréwno na wydajno$é¢, jak i na bez-
pieczenstwo - podsumowuje Maciej Gryczewski z firmy
Siemens.
Dla firmy Twinings opisany proces to jeden z wielu pla-
nowanych wdrozen. Firma chce kontynuowa¢ automaty-
zacje procesu produkcyjnego.

Oprac. AP

W zautomatyzowanej linii mozna
wyodrebni¢ kilka fragmentow,
ktére w catosci tworza
zaawansowany i rozbudowany
system centralnej paletyzacji.
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INWESTYCJE SPEKULACYIJNE
TO DOBRY SYGNAL

DLA RYNKU

Dyrektor Dziatu Powierzchni Przemystowych i Magazynowych w Newmark Polska.

Na rynku magazynowym zachodzg dynamiczne zmiany. Aktywnos$é deweloperéw lekko wyhamowata,
ale popyt znajduje sie na dotychczasowym, wysokim poziomie. W tle jest ciggle bardzo niski poziom
pustostanéw, ktéry moze doprowadzi¢ do chwilowej luki podazowej w niektérych regionach.
Jednoczes$nie na rynku sg deweloperzy gotowi podja¢ ryzyko i budowaé spekulacyjnie.
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Prezes Zarzadu, Biuro Inwestycji Kapitatowych S.A.

Pomimo wymagajqcego otoczenia gospodarcze-
go sytuacja w branzy magazynowej pozostaje
caty czas stabilna. Potrzeba skrdcenia i zabez-
pieczenia przez najemcow tancuchow dostaw
generuje duze zapotrzebowanie na nowoczesne
powierzchnie magazynowe. Przy niskim poziomie
pustostanow widoczny jest spory popyt na obiek-
ty dostepne od zaraz. To zache¢ca deweloperow
do rozwoju inwestycji realizowanych rowniez na
zasadach spekulacyjnych.

W ramach Biura Inwestycji Kapitatowych
obecnie przygotowujemy si¢ do nowego projektu
na Slgsku. Nie wykluczamy rozpoczecia budowy
w formie spekulacyjnej. Czujemy si¢ w tym zakre-
sie do§¢ komfortowo poniewaz wszystkie obiekty
magazynowe z naszego portfolio sq praktycznie
w catoSci wynajete, a jednoczesnie notujemy
wyraZne zainteresowanie najemcow nowymi
powierzchniami magazynowymi.

W ramach planowanej rozbudowy BIK Park So-
snowiec I, powstanie nowy obiekt liczqcy tqcznie
do 14 tys. mkw. Moduty bedq dostepne juz od

2 tys. mkw.. Wszystkie nasze nowe inwestycje
realizowane sg zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. Stosowane sg nowoczesne
rozwigzania, tak aby budynki spetniaty wysokie
wymagania w zakresie ochrony $rodowiska. Do-
celowo nowe obiekty beda poddawane procesowi
certyfikacji BREEAM.

Biuro Inwestycji Kapitatowych jest polskim de-
weloperem logistycznym nalezqcym do funduszu
inwestycyjnego NREP NSF 1V. Dziatalnos¢ BIK
nadzoruje Logicenters - platforma logistyczna

Dynamiczna sytuacja

Od kilku miesiecy najemcy zadaja sobie pytanie:
czy to juz koniec podwyzek czynszéw. Sytuacja na
rynku jest bardzo dynamiczna, wplywa na nia wie-
le czynnikéw, jak postepujaca inflacja oraz rosnace
koszty materiatéw budowlanych i wykonawstwa.
W ciggu kilkunastu ostatnich miesiecy podrozaly
praktycznie wszystkie surowce, jak stal, drewno czy
zwir. Pojawily sie problemy z dostawami czesci su-
rowcéw pozyskiwanych zza wschodniej granicy, na
przyktad zwiru z Biatorusi czy stali z Ukrainy. Moz-
na powiedzieé, ze po raz kolejny zerwane zostaly
faficuchy dostaw - tym razem chodzito o dostawy
materiatéw budowlanych. Podwyzki na catym ryn-
ku musiaty przetozy¢ sie na wzrosty czynszoéw, kté-
re przez wiele miesiecy byly utrzymywane na dosé
niskim stabilnym poziomie, mimo wzrostu kosz-
téw budowlanych. Deweloperzy nie sa juz jednak
w stanie budowac i wynajmowaé po dotychczaso-
wych stawkach. Szacujemy, ze od poczatku roku
czynsze wzrosty o okoto 15-20%, w zaleznosci od
lokalizacji.

Na szczescie w ceny surowcow wracaja do wzgled-
nej réwnowagi, obserwujemy nawet niewielkie
spadki tych cen. Czynsze takze zaczynaja sie stabi-
lizowad i mysle, ze do konica roku powinny zatrzy-
ma¢ sie na akceptowalnym dla wszystkich stron
poziomie. Musimy jednak pamietaé, ze na koszty
najmu, oprécz cen samej budowy, wplyw maja
réowniez inne czynniki. Wiekszo$¢ duzych dewelo-
peréw w kraju korzysta z zewnetrznego finanso-
wania, dlatego skltadowsq ostatecznego kosztu wy-
budowania magazynu jest réwniez ciagle rosngcy
koszt pozyskania kapitatu. Ros$nie oprocentowanie
kredytéw, a dodatkowo instytucje finansujace za-
ostrzaja wymagania dla kredytobiorcéw. Finan-
sujac budowe, banki wymagaja od deweloperéow
przednajmu nawet na poziomie 50% Kilkanascie
miesiecy temu te same instytucje wymagaly ok.
20% To wszystko ostatecznie wplyneto na sposéb
liczenia rentowno$ci inwestycji oraz na poziom
czynszOow za wynajem.

Mozna zada¢ sobie pytanie, czy trudniejsze finan-
sowanie i wydluzony czas budowy magazynow
moga doprowadzié do luki podazowej na tym ryn-
ku? Istnieje takie ryzyko, szczegélnie na rynkach
z najnizszym poziomem pustostanéw. Z naszych
obserwacji wynika, ze wiekszo$¢ najemcédw zaak-
ceptowala juz wyzsze czynsze, poniewaz ich firmy
sie rozwijaja, a elementem tego rozwoju jest zapo-
trzebowanie na nowe hale magazynowe albo pro-
dukcyjne. Dlatego popyt nie wyhamowal, wrecz

NREP. Najemca, ktéremu bardzo zalezy na czasie,
moze wybra¢ starszy i troche tanszy
magazyn na rynku wtérnym.
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Na szczescie w ceny SUTOWCOW
wracaja do wzglednej réwnowagi,
obserwujemy nawet niewielkie
spadki tych cen.

przeciwnie, w pierwszym pdtroczu tego roku utrzy-
mywatl sie na wysokim poziomie 3,82 mln mkw., co
oznacza wzrost o 12,7% rdr. Poziom pustostanéw
$rednio w catej Polsce na koniec pierwszego pétro-
cza wynosit 3,1%, co moze by¢ sygnatem, ze wolu-
men wolnej powierzchni niebezpiecznie sie kurczy
i zaczyna jej juz brakowad. Na niektérych rynkach
moze to zwiastowal luke podazowa. Rekordowo
niskie wakaty mamy w TréjmieScie, Poznaniu czy
Krakowie. Dostepnej od reki powierzchni magazy-
nowej brakuje réwniez w wojewédztwach podkar-
packim, podlaskim i warminsko-mazurskim. War-
to wspomnie¢, ze zdrowy dla rynku i jednocze$nie
bezpieczny wakat oscyluje miedzy 5 - 7%.
Deweloperzy sa ostrozniejsi z rozpoczynaniem no-
wych projektow, co wynika z powoddéw, o ktdrych
juz wezeéniej moéwitem, czyli globalnego zakidce-
nia w taricuchach dostaw i trudnos$ci z dostepem
do materialéw budowlanych oraz ich wysokich
cen. Z tych samych powoddéw czas oczekiwania na
nowe obiekty wydtuzyt sie nawet do 12 miesiecy,
a jeszcze rok - péttora roku temu magazyn powsta-
wat w ciagu pét roku. Najemcy przyzwyczaili sie do
poprzedniej do$¢ komfortowej sytuacji, nie chca
dzisiaj czekaé na powierzchnie, bo ich firmy rosna
i potrzebuja magazyndéw ,od zaraz”.

Alternatywy dla najemcéw

Najemca, ktéremu bardzo zalezy na czasie, moze
wybraé starszy i troche taiiszy magazyn na rynku
wtérnym. Jednak nie wszystkie firmy, ze wzgledu
na specyficzne wymagania dotyczace dostosowa-
nia powierzchni do swojej dziatalnosci, bedg chcia-
ty i mogly z tej alternatywy skorzystaé. I tutaj two-
rzy sie przestrzen dla inwestycji spekulacyjnych.
Na rozpoczecie budowy niezabezpieczonej umo-
wami przednajmu moga zdecydowac sie dewelope-
rzy, ktérzy sa w stanie zaakceptowaé pewne ryzy-
ko, zdoby¢ finansowanie, ale widzg w tym réwniez
swoja szanse. Na najwiekszych rynkach logistycz-
nych w kraju (Mazowsze, Slask, Centralna Polska,
Dolny Slask, Wielkopolska oraz Tréjmiasto) nie
powinno by¢ problemu z wynajeciem takich obiek-
téw. Na koniec pierwszej polowy 2022 r. prawie 30%
powierzchni magazynowej bedacej w budowie byto
realizowane w 100% spekulacyjnie. Dzisiaj przykta-
dami budéw spekulacyjnych sa: nowa inwestycja
Hillwood k6dz II, ktéra dostarczy docelowo na
rynek ponad 97 tys. metréw magazynowych, Hill-
wood Kutno (39 000 mkw.), Prologis Park Wroctaw
III (49 000 mkw.), 7R City Flex Wroctaw Airport II

MAGAZYNY

Dyrektor Zarzgdzajacy Space Factory

Dane za trzy kwartaty 2022 roku raportowane przez czotowe
firmy doradcze analizujqce rynek nieruchomosci komercyj-
nych w Polsce wskazujq, iz przy obecnym tempie rozwoju
sektora magazynowo - przemystowego juz w pierwszej potowie
2023 roku 0got zasobu powierzchni tego sektora w naszym
kraju, obecnie szacowany na ok. 27,5 min mkw., przekroczy 30
min mkw.

Trwata presja popytowa ze strony najemcow, rogzwdj oraz dy-
wersyfikacja sektora e-commerce, rosnqce stawki czynszowe,
stopa pustostanow szacowana Srednio dla polskiego rynku na
ponizej 5%, stabilizujqce si¢ i coraz bardziej przewidywalne
koszty budowy — wszystkie te czynniki mogq stanowic uza-
sadnienie dla realizacji spekulacyjnych. Niestety, jest to tylko
Jjedna strona medalu. Deweloperzy magazynowi rozwazajqcy
inwestycje spekulacyjne w swoich analizach sytuacji rynkowej
nie mogq pomijac zagrozen takich jak: destabilizacja sytuacji
geopolitycznej w regionie Europy Centralnej wynikajqca
zwojny w Ukrainie, wysoka inflacja, spadajgca wartos¢ PKB
wskazujgca na spowolnienie gospodarcze, presja najemcow na
inwestycje zwiqzane 7 ESG czy oczekiwania dostawcow kapi-
tatu na wyzsze niz w ostatnich latach stopy zwrotu z inwestycji.
Realizowane w 2022 roku inwestycje spekulacyjnie z reguty
nie przekraczaty poziomu 50% ogdotu zasobu nowo dostar-
czanej powierzchni. Spodziewac nalezy sie kontynuacji tego
trendu. Spekulacyjna powierzchnia magazynowa, jak mozna
oczekiwac w obecnych okolicznosciach rynkowych, powsta-
wac bedzie w wigkszosci przypadkow nowych inwestycji jako
powierzchnia towarzyszqca znaczqcym przednajmom. Stra-
tegia ta pozwala decydujgcym si¢ na niq inwestorom czerpac
korzysci z niskiego wskaZnika pustostanow, uprawdopodabnia-
Jacego szanse na wynajem wolnej powierzchni w relatywnie
krotkim czasie oraz redukowac koszty inwestycji poprzez
kontraktowanie realizacji budynkow w wigkszej skali.
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Maciej Madejak

Chief Development Officer i zatozyciel, MDC?

Obecna sytuacja na rynkach §wiatowych zwiqzana z in-
flacjq oraz toczqcq si¢ wojng w Ukrainie powscigga wielu
inwestorow przed nowymi decyzjami inwestycyjnymi. Sq
Jednak tacy, ktorzy widzq swojq szansg w chwilowym spo-
wolnieniu gospodarczym.

Perspektywy dla dalszego rozwoju polskiego rynku nowo-
czesnych zrownowazonych projektow magazynowo produk-
cyjnych sq pozytywne. Klienci dziatajqcy w Europie Za-
chodniej szukajq nowego miejsca dalszego rozwoju biznesu
i bedgq wybierac projekty zlokalizowane blizej docelowego
miejsca zbytu oraz ktore pozwolq im efektywnie zarzqdzaé
kosztami eksploatacyjnymi. Wybiorq oni budynki oszczedne
energetycznie wybudowanie zgodnie z zasadami zrowno-
wazonego rozwoju. Patrzqc na polski rynek powierzchni
produkcyjnych i magazynowych, mniejszym ryzykiem ob-
ciqzone sq projekty spekulacyjne na rynkach regionalnych,
w ktorych dostepnosc istniejgcych powierzchni magazy-
nowych jest na poziomie minimalnym. Sq to, na przyktad
regiony Krakowa, Trdjmiasta czy Poznania.

Z drugiej strony z punktu widzenia spowolnienia gospo-
darczego, mamy juz pierwsze prognozy obnizenia inflacji
w 2023 roku oraz prawdopodobieristwo zakoniczenia
konfliktu wojennego. Polska jest doskonatym miejscem
umozliwiajqcym dalszy rozwdj firm produkcyjnych. Ponad
to, nadal pozostaje rynkiem interesujqcym dla inwesto-
row i najemcow ze wzgledu na kilka istotnych czynnikow.
Pierwszym sq koszty oraz dostep do wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy rozwijajq swoje umiejetnosci i wiedzg

w licznych wyzszych szkotach technicznych przygotowujqcych
do pracy rzesze pracownikow o roznych specjalizacjach.
Drugq kwestiq, ktora ma wptyw na rogzwdj powierzch-

ni produkcyjnych i magazynowych jest sama wielkos¢

(11 000 mkw.), Panattoni Park Tuszyn (57 800 mkw.)
czy kolejny magazyn GLP w Ledzinach, na Gérnym
Slasku, o powierzchni 18 tys. mkw. Dodatkowo CTP
buduje obecnie ponad 400 tys. mkw. powierzchni
spekulacyjnej, m.in. w Kobylce, Zabrzu, Katowi-
cach, Itowie, Mszczonowie i Sulechowie.

Duzo powierzchni w budowie

W budowie nadal znajduje sie ponad 4,3 mln me-
tréw magazynéw. Bardzo duzy udzial w wolu-
menie powierzchni w budowie, tradycyjnie juz,
posiada Panattoni. Pod koniec czerwca br. w roz-
poczetych inwestycjach tego dewelopera znajdo-
walo sie 2,8 mln. mkw. nowoczesnej powierzchni
logistycznej. Najwieksze z nich to BTS dla Zalan-
do w Bydgoszczy (146 tys. mkw.) i BTS Gorzyczki
(82 tys. mkw.). Najwieksze inwestycje prowadzo-
ne aktualnie przez innych deweloperéw to Hill-
wood £6dzZ II (97 000 mkw.) oraz budowany w sys-
temie BTS przez Kajima Poland - Exeter Park
Swiebodzin (100 tys. mkw.).

Jak moga wygladaé prognozy na kolejne miesia-
ce? Faktycznie czasy sgq wyjatkowo zaskakujace,
a zmiany dzieja sie¢ dynamicznie. Problemy z ma-
teriatami budowlanymi, wysoka inflacja i pod-
wyzki spowodowaly na rynku pewne perturba-
cje. Obecnie kolejne wyzwanie stanowi wzrost
cen energii i gazu. Najwieksi deweloperzy budu-
ja, chociaz juz nie tak duzo, jak wczes$niej. Wo-
lumen powierzchni magazynowych w budowie
nieznacznie sie skurczyl, ale popyt znajduje sie
na dotychczasowym, wysokim poziomie. W tle
jest ciagle bardzo niski poziom pustostanéw, je-
$li jeszcze bardziej sie obnizy, to mozemy mied
do czynienia z lukg podazowa w niektérych re-
gionach. Jednoczes$nie na rynku sa deweloperzy
gotowi ja zapelnié, podejmujac ryzyko i budujac
powierzchnie spekulacyjnie. Mysle, ze rynek
musi sie do tych wszystkich zmian dostosowac.
Czynsze do konca roku powinny osiggnaé po-
ziom akceptowalny dla wszystkich stron. Przy-
puszczam, ze ilo$¢ inwestycji spekulacyjnych
w najblizszych miesiacach sie zwiekszy. Polski
rynek powierzchni magazynowych cieszy sie
nadal duzym zainteresowaniem inwestoréw
i utwierdza swoja silng pozycje w Europie. Je-
ste§émy nadal bardzo konkurencyjni w regionie
- mamy relatywnie przystepne grunty w porow-
naniu z Zachodem, rozsadne koszty budowy oraz
ludzi zmotywowanych do pracy.

populacji Polski, ktora obecnie wynosi blisko 40 milionow Mozna Zadaé SObie Pytanie, CZY trUdniejsze
finansowanie i wydtuzony czas budowy
magazynow moga doprowadzi¢ do luki
podazowej na tym rynku?

ludzi wiqczajqc emigracje wojenng z terenow Ukrainy.
Polska przyciqga takze lokalizacjq geograficzng, bliskosciq
rynkow zbytu oraz rozwinietq i nowoczesng infrastrukturq

drogowq poprawiajqcq si¢ z roku na rok.
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Dyrektor Dziatu Powierzchni Przemystowych
i Logistycznych, AXI IMMO

Sytuacja na polskim rynku magazynowym jest
bardzo dynamiczna. Spodziewamy sig, ze drugi
rok z rzedu popyt w ramach nowych umow
najmu i przedtuzen na koniec 2022 r. wyniesie
blisko lub nieco ponad 5 min mkw. Wynik ten
pomimo trudniejszej sytuacji makroekonomicz-
nej i tak bedzie jednym z wyzszych w ostatnich
pieciu latach. Dla przyktadu, postugujqc sig
danymi za Il kw. 2022 r. wielka pigtka odpowia-
data za 88% catosci popytu, 7 czego najwiecej
wynajeto w regionie Warszawy (320 tys. mkw.),
Polski Centralnej (303 tys. mkw.) i Poznania
(297 tys. mkw.). Aktywnos¢ najemcow pozosta-
Jje wysoka pomimo rosngcych od konca 2021

r. stawek czynszow, a takze w obliczu kryzysu
energetycznego. Z kolei po stronie podazy,

w analogicznym czasie tj. od stycznia do konca
wrzesnia deweloperzy dostarczyli blisko 3,2
mln mkw. w ramach nowych inwestycji. Wynik
ten byt najwyzszy w ostatnich pigciu latach,

co $wiadczy o mocnych fundamentach sektora
magazynowego w Polsce. Po wyjgtkowo dobrym
okresie dla rynku, w ktorym Srednia realizowa-
nych inwestycji bez podpisanych umow najmu
w ostatnim roku siggata blisko 50%, czynniki
takie jak wyzsze wymagania bankowe dotyczqce
podpisanych umow przednajmu (wzrost z 30 do
50%) moggq istotnie wptynqc na liczbe rozpoczy-
nanych projektow spekulacyjnych. Przy czym jak
wykle na rynku znajdq si¢ bardziej oportuni-
styczni deweloperzy lub fundusze inwestycyjne,
ktore uznajq te sytuacje za atut i bedq szukaé

tu swojej szansy. Dodatkowym argumentem za
przyjeciem tej strategii pozostaje fakt oscylu-
Jjacego w granicach 4% poziomu pustostanow,
ktory utrzymuje si¢ od kilku kwartatow.

MAGAZYNY

Marcin Kruszewski

Leasing and Customer Experience Manager,
Prologis

Rynek magazynowy w ostatnich trzech latach
mocno sig¢ nasycit i trudno dzis znalezcé wy-
sokiej jakosci obiekt magayznowy potozony

w strategicznej lokalizacji. Wysoki popyt w ko-
relacji z niskq podazq spowodowat nie tylko
wzrost czynszow, ale takze wzrost inwestycji

w obiekty spekulacyjne. Przyktadem takiej
inwestycji jest budynek DC4, ktory buduje-

my w centrum logistycznym Prologis Park
Wroctaw I11.

To najwigkszy obiekt spekulacyjny w histo-

rii firmy, bo pod jednym dachem powstanie
nowoczesna hala magazynowa i magazynowo-
-produkcyjna o powierzchni 46 tys. mkw. Jest
to odpowied? na zapotrzebowanie i zapytania
od obecnych oraz potencjalnych klientow Pro-
logis, ktorzy nie tylko ceniq sobie lokalizacje
ze wzgledu na bliskosc lotniska i obwodnicy
oraz Swietny dostep do komunikacji miejskiej,
ale tez funkcjonalnosc obiektu i szerokq game
ustug stworzonych z myslq o pracownikach.
Budynek bedzie miat wysokoS¢ magazynu

w $§wietle 12 m, wzmocniong nosnos$¢ posadzki
oraz zwigkszong izolacyjnos¢ Scian i dachu
hali. Podobnie jak wszystkie nowo powstate
budynki Prologis, zostanie poddany akre-
dytacji BREEAM. Ponadto, dla wigkszego
bezpieczenstwa oraz lepszego samopoczucia
pracownikow, powierzchnie magazynu i biura
bedqg oswietlane systemem LED wyposazonym
w czujniki ruchu, co pozwoli zmniejszyc koszty
energie. Obiekt bedzie wyposazony w Swietliki
oraz panele okienne w elewacji, ktore zapew-
niq do 12,5% naturalnego Swiatta. Budynek
zostanie wyposazony w panele fotowoltaiczne
i kolektory stoneczne.
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NAS| PRACOWNICY
ROBIA RZECZY DOBRZE

TSLOGISTIC to firma, ktéra w badaniu Operator Logistyczny Roku wyréznia sie regularng obecnoscia
w czotéwece rankingu. W jaki sposéb poznarski operator zyskuje tak duze uznanie klientéw pomimo
rywalizacji z branzowymi gigantami? M.in. o to pytaliSmy kadre zarzadzajaca przedsiebiorstwa.

¥
|

Tomasz Sawicki Maciej Seiffert Judyta Wciset Tomasz Najgrodzki
Wihasciciel Dyrektor Zarzadzajacy Koordynator Frachtu Morskiego Kierownik Biura Spedycji Lotniczej

TSLOGISTIC TSLOGISTIC i Kolejowego TSLOGISTIC TSLOGISIC



Panie Macieju, prosze na poczatek opowiedzieé¢ na-

szym czytelnikom, w jakich obszarach rynku TSL dzia-

ta TSLOGISTIC.
Maciej Seiffert: TSLOGISTIC pozycjonuje sie jako
operator logistyczny oparty o polski kapitat. Moz-
na powiedzieé, ze zdejmujemy z barkéw klienta
wszystkie kwestie logistyczne, pracujemy od mo-
mentu przyjecia zamowienia, poprzez magazyno-
wanie, konsolidacje, transport, az do dostawy; czy
to do odbiorcy czy na linie produkcyjna, co zwykle
wigze sie z dostawg just in time.

Rok 2022 przyniést calej gospodarce wiele znakéw za-
pytania. Czy dla TSLOGISTIC ten trudny okres byt pa-
radoksalnie okazja do rozwoju?
Maciej Seiffert: Nasza firma powstata w 2010 roku
w trakcie trwania kryzysu finansowego i zatozy-
ciel firmy Tomasz Sawicki uznat, ze taki moment
otwiera duze szanse na jej rozwdj. Po 12 latach
tok myslenia nie zmienit sie, trudne sytuacje
postrzegamy jako okazje do rozwoju a nie tylko
zr6dto probleméw. Zarowno okres pandemii, jak

XXI wiek dat nam mnéstwo
mozliwo$ci automatyzacji pewnych
procesow, ale czynnik ludzki zawsze
jest najistotniejszy.

TRANSPORT

i czas po wybuchu wojny na Ukrainie, ktéra mocno
zaburzyta dziatalno$¢ firm, to momenty, w ktérych
moglismy sie bardziej wyspecjalizowad. Zauwazy-
lismy, ze w takich okresach uruchamia sie u na-
szych pracownikdw inne spojrzenie na mozliwos$¢
prowadzenia biznesu. Wspdtpraca w klientami
staje sie bardziej elastyczna, w ciaggu ostatnich

2-3 lat taricuchy dostaw zostaly mocno zaburzone
iw takich okresach firmy, ktére nie podchodza $ci-
$le proceduralnie do wszelkich rozwigzan, zyskuja
przewage. To jest klucz do rozwoju w niepewnych
czasach.

Jak zareagowali Paristwa klienci na wybuch wojny?
Maciej Seiffert: Wojna ma wptyw na wszystkich
w blizszej lub dalszej perspektywie czasu. Zatem
wszystkie firmy rozumialy sytuacje i koniecz-
no$¢ dostosowania sie do niej oraz wynikajace
z tego trudno$ci. Mamy bardzo zdywersyfikowa-
ny portfel klientdw, czy tez branz z ktérymi pra-
cujemy - ale tez podwykonawcoéw, co ponownie
pozwala nam zachowywa¢ elastyczno$¢ nawet
w takich trudnych momentach jak rok 2022
i wojna za nasza granica.

Przez lata transport drogowy byl jedna z najszybciej
rozwijajacych sie gatezi polskiej gospodarki. Jednak
problemy z ktérymi musza mierzyé¢ sie przewoznicy
pietrza sie od miesiecy. Jak Pan sadzi, co najbole$niej
wplynie na sytuacje firm transportowych w przysztym
roku?
Tomasz Sawicki: Wszystkie negatywne aspekty
aktualnej sytuacji s bole$nie odczuwane przez
przewoznikow - czy to dziatania administracyj-
ne Unii Europejskiej jak Pakiet Mobilno$ci, czy
to rosnacy koszt paliwa, czy tez rosngce koszty
zakupu nowych jednostek transportowych.
A najbolesniejsza jest kombinacja tych trzech
aspektow. Do tego oczywiscie dochodzi niewy-
starczajaca podaz kierowcéw, zwlaszcza po roz-
poczeciu dziatan wojennych i powrocie wielu
obywateli Ukrainy do kraju. Tworzy sie pewna
macierz - mamy kierowcéw, ale nie mozemy
kupié szybko nowego samochodu; albo mamy
kierowce i pojazd, ale ze wzgledu na przepisy
sa problemy z realizacjg zlecet w Unii Euro-
pejskiej. Trzeba ogromnego dos§wiadczenia,
aby méc skutecznie lawirowaé miedzy wszyst-
kimi negatywnymi czynnikami. Dajemy sobie
z tym rade nie skupiajac sie na realizacji prze-
wozéw z punktu A do punktu B, lecz na wszyst-
kich obszarach dziatania globalnego operatora
logistycznego. W ten sposéb gwarantujemy
sobie portfel zdywersyfikowanych klientéw,
pracownicy maja §wiadomo$é wiasciwego
rozwoju firmy i budowania solidnych podstaw
do funkcjonowania w niepewnej przysztosci
makroekonomicznej.
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Co do innych wyzwan - nie mamy innej mozliwosci
niz "ptynaé" z nimi. Jesli chodzi o wymogi admi-
nistracyjne UE, jeste$my na to gotowi i bedzie-

my dziata¢ w sposéb wymagany przez przepisy.
Spodziewam sie, ze rynek zostanie nieco zwery-
fikowany i wielu firmom dojda nowe obowiazki
finansowo administracyjne co moze okazac sie nie
do udzwigniecia.

Maciej Seiffert: Kolejna kwestia to wzrost §wiadomo-
$ci klientéw na temat rosnacych cen paliwa i kosztéw
pracy. W okresie ostatnich podwyzek cen paliwa
duza cze$¢ klientéw wychodzita z propozycjami pod-
pisania klauzul paliwowych. Oczywiscie w duzych
firmach dziataly one od lat, ale teraz takze ci mniejsi
widza, ze jest taka potrzeba, bowiem w przeciwnej
sytuacji trudno bedzie znalez¢ chetnego do realizacji
transportu. Czasy, gdy zawsze znalazt sie przewoznik
gotowy na wspolprace na warunkach klienta juz sie
koricza. A jezeli chodzi o koszty pracy to pokutuja

tu wieloletnie zaniedbania w kreowaniu znaczenia
zawodu kierowcy. W Polsce $redni wiek kierowcy
roénie w duzym tempie, a zawod nie jest atrakcyjny
dla mtodych ludzi, gdyz nie buduje sie wokdt niego
zadnej pozytywnej otoczki.

Transport morski stal sie fundamentem globalnej go-
spodarki, lecz z drugiej strony od momentu wybuchu
pandemii obserwujemy ogromne zawirowania na ryn-
ku kontenerowym. Kiedy Pani zdaniem mozemy ocze-
kiwa¢ ustabilizowania sie cen i unormowania czasu
realizacji dostaw?
Judyta Wcisetl: Faktycznie juz od dtuzszego czasu
obserwujemy zawirowania na rynku. Rozma-
wiajac z naszymi klientami i przewoznikami
morskimi nastawiamy sie na to, ze z tego typu
chwiejnos$cia stawek i czasu dostaw bedziemy sie
borykac jeszcze przez caty przyszly rok. Zaréwno
w przesytkach morskich jak i kolejowych noto-
wane sg spore opo6znienia, stawki ostatnio dosé
mocno spadaja i prognozujemy, ze przez caty
najblizszy rok sytuacja sie nie zmieni. W 2024
roku liczymy juz na stabilizacje stawek i czasu
dostaw. Widzimy oczywiscie zmiany na rynku
zwigzane z wybuchem wojny, duza czes¢ statkow
wplywajacych wczesniej do Odessy kierowa-
na jest do polskich portéw. Zmienia to nasza
specyfike pracy, obstugujemy teraz nowe rodzaje
tadunkéw i nowe firmy, z ktérymi wcze$niej nie
mieli$my do czynienia.

Istotna cze$cia oferty TSLOGISTIC jest fracht lotniczy.
To z pewno$cia nie jest produkt dla wszystkich, ale
czy w niepewnych czasach zainteresowanie klientéw
przesytkami lotniczymi ro$nie?
Tomasz Najgrodzki: Powiedzialbym, Ze zaintere-
sowanie transportem lotniczym utrzymuje sie na
niezmiennym poziomie, cho¢ analizujac rynek
musieliby$Smy spojrzeé na poszczegdlne dziedziny.
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Gdy wybuchta pandemia transport lotniczy otrzy-
mat najwiekszy cios w historii, poniewaz wiele
linii lotniczych musiato anulowad swoje rejsy

i przeprogramowato sie¢ potaczen. Potem sytuacja
zaczela sie normowag, ale po wybuchu wojny zno-
wu wszystko staneto na glowie, gdyz zamknelismy
przestrzen lotnicza dla Rosji, a Rosja odpowiedzia-
ta Zachodowi tym samym. Zatem w 2022 znowu
trzeba byto przebudowac rynek.

Jednakze zainteresowanie lotniczym cargo ciagle
jest wysokie, chociazby dlatego, ze jeste$my hu-
bem przetadunkowym dla Ukrainy. Moim zdaniem
najwyrazniejszym potwierdzeniem atrakcyjnos$ci
transportu lotniczego jest nawet tygodniowy okres
oczekiwania na booking dla gotowych towaréw.
Moéwiac wprost, ilo$¢ potaczen nie spadta, a braku-
je miejsca na cargo.

Maciej Seiffert: Zauwazamy tez, ze klienci nie chca
juz utrzymywac wysokich stanéw magazynowych,
przez co transport lotniczy umacnia swoja pozycje.
Klienci akceptuja adekwatnie wyzsze koszty do
maksymalnie skréconego czasu dostawy.

Tomasz Najgrodzki: Kolejna sktadowg jest kurs
dolara: cze$¢é klientéw czeka az on spadnie i obniza
sie koszty transportu, podczas gdy eksporterzy
chca teraz szybko sprzedawaé, aby wiecej zarobié
w zlotéwkach, co zacheca do realizacji szybkich
wysytek dla zdecydowanych klientow.

TSLOGISTIC ma juz osiem oddzialéw. Czy planuja Pan-
stwo dalsza rozbudowe swojej sieci? A moze pora na
inwestycje w innym obszarze...

Maciej Seiffert: Mimo pozycjonowania sie jako
firma logistyczna od poczatku funkcjonowania,
dominowata spedycja drogowa. W zwiazku z tym
od 2020 roku postawiliémy na mocny rozwéj
oferty w transporcie morskim i lotniczym, jak
tez kolejowym. Ponadto w rozsadnym tempie
budujemy wlasny tabor oraz powiekszamy po-
wierzchnie magazynows. Oferujemy juz naszym
klientom powierzchnie magazynowa pod Po-
znaniem, ktéra w najblizszym czasie bedziemy
zwiekszaé. Natomiast w przysztym roku planu-
jemy otworzy¢ nowa lokalizacje na Pomorzu.

To sa obszary, w ktérych bedziemy sie preznie
rozwijaé.

Tomasz Sawicki: Boom na otwieranie nowych
oddziatéw juz minal, mamy lokalizacje w gtow-
nych osrodkach przemystowych kraju. Urucha-
miamy tez operacyjnie spétke w Niemczech

pod katem wymagan Pakietu Mobilnosci. Teraz
skupiamy sie przede wszystkim na merytoryce,
inwestujemy w szkolenia pracownikéw i kadry
zarzadzajacej. A przede wszystkim duzo rozma-
wiamy z klientami, z mysla o przewidywaniu ich
potrzeb i wspieraniu rozwoju ich biznesu, gdyz
rozwdj firmy logistycznej stanowi odbicie rozwo-
ju klientéw tejze firmy.



Jak czytamy na Panistwa stronie internetowej, "logisty-
ka to laficuch dzialan nieprzypadkowych" Jak zatem
nalezy zarzadza¢é firma z branzy TSL, aby nie pozosta-
wi¢ niczego przypadkowi?
Maciej Seiffert: Jako punkt wyjscia do odpowiedzi
na to pytanie postawitbym oczywiscie ludzi. W fir-
mie logistycznej to oni sg najwazniejszym deter-
minantem rozwoju przedsiebiorstwa. XXI wiek dat
nam mndstwo mozliwo$ci automatyzacji pewnych
proceséw, ale czynnik ludzki zawsze jest najistot-
niejszy. Budowanie w ludziach przekonania, ze
pracuja w fajnej firmie i warto sie angazowac
w realizowane zadania, daje nam duza swobode
w dziataniu. Zaangazowanie naszych pracownikéw
pozwala nam sie rozwija¢ w spos6b organiczny
i czud sie bezpiecznie. To sa wlasnie te dziatania
nieprzypadkowe, od samego poczatku stawialiSmy
na rozwdj ludzi, budowe ich $wiadomosci oraz do-
$wiadczenia. Nasi pracownicy po prostu robig rze-
czy dobrze, a to jest kluczowe w procesie rozwoju
firmy. Wszystkie prowadzone przez nas operacje
oparte sa o wiedze pracownikéw, ktéra zdobywaja
na roznego rodzaju szkoleniach. Z takimi ludzmi
nic nie pozostaje dzietem przypadku.

O skutecznos$ci Panstwa dziatan $§wiadcza regularne
wyréznienia, otrzymywane w programie Operator Lo-

RANSPORT

Tomasz Sawicki: Mamy tu do czynienia z ciagiem
przyczynowo skutkowym, na ktéry spdjrzmy od
konca: otrzymujemy nagrode, ktéra jest efektem
opinii klientéw, opinie te wynikaja z jakosci ustug,
jako$¢ ustug to pochodna wiedzy pracownikdow,

a wiedza ta to efekt wlasciwego zarzadzania firma.
Maciej Seiffert: To wynik kilku sktadowych. Przede
wszystkim to zastuga ludzi pracujacych w naszej fir-
mie, ktérzy, jak juz méwitem, wykonuja dobrze swoja
robote. Po drugie elastyczno$é firmy: w naszej firmie
podejmujemy decyzje szybko i jesli klient potrzebuje
niestandardowych rozwigzan, w TSLOGISTIC
mozna je bardzo szybko przygotowaé. Wszyscy
wiemy, ze logistyka jest do pewnego momentu pro-
cesem, ktéry mozna stosunkowo tatwo pouktadad,
po czym dochodzimy do etapu, w ktérym pojawiaja
sie nieprzewidziane sytuacje, wymagajace stworze-
nia nowego rozwigzania. Ludzie, ktdrzy czuja sie
bezpiecznie w firmie, potrafig w takim momencie
zadziata¢ skutecznie bez obaw i wielu pytan o zgode.
A obopdlne zaufanie buduje w pracowniku odpo-
wiedzialno$¢ za klienta, co przektada sie na wysoki
poziom obstugi. Dwa stowa: "dobra robota" ze strony
Kklienta to najwazniejsza nagroda dla pracownika,

a dla catej firmy skutkuje to wyréznieniami w bada-
niu Operator Logistyczny Roku.

gistyczny Roku. Jakie Pana zdaniem jest gléwne zrédto
nieustannie wysokich ocen ze strony klientéw?

Dziekuje za rozmowe
Rozmawial: Witold Zygmunt
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PORZUCENIE PRACY
PRZEZ CUDZOZIEMCA

Pracodawcy dosé czesto spotykaja sie z przypadkami, ze pracownik cudzoziemski nie
zgtasza sie do umoéwionej pracy w ustalonym terminie jej rozpoczecia, badz porzuca
ja lub zwalnia sie znacznie przed kohcem waznosci np. zezwolenia na prace. Jest to
sytuacja bardzo trudna dla zatrudniajgcego, poniewaz z uwagi na nagtos¢ zdarzenia,
powstaje wakat kadrowy, co moze znaczaco destabilizuje funkcjonowanie firmy.

W przypadku wystapienia sytuacji opisanej powyzej pra-
codawca moze podjaé nastepujace dziatania.

1.

Zgtosic ten fakt do organu np. wydajacego dokument
uprawniajacy do wykonywania pracy. W przypadku
zezwolen bedzie to urzad wojewddzki, ktory je wyda-
je, a w kwestii o$wiadczen powiatowy urzad pracy.
Warto pamietaé o tym, aby w przekazanej informa-
cji jednoznacznie stwierdzié, ze nie planuja Pafistwo
w przysztosci zatrudniania tej osoby.

W razie posiadania przez cudzoziemca zezwolenia
jednolitego na pobyt czasowy i prace, gdzie doku-
ment uzyskano w zwigzku z deklaracja swiadczenia
pracy w danej firmie, zasadne jest przekazanie ta-
kiej informacji réwniez do organu wydajacego doku-
ment, czyli do wojewody. Bedzie on wéwczas zobli-
gowany do zbadania czy nie zachodza przestanki do
cofniecia przedmiotowego dokumentu.

Wiadomosci zwigzane z zakoniczeniem wykonywa-
nia pracy, przed uptywem waznosci posiadanych do-
kumentéw, porzuceniem jej badz niezgloszeniem sie
do jej wykonywania, mozna przekazaé réwniez do
wiadomosci dla Strazy Granicznej np. poprzez wy-
slanie e-maila na adres: gkg.kg@strazgraniczna.pl.
W informacji nalezy zawrze¢ m.in. stwierdzenie
dotyczace rezygnacji z dalszego zatrudnienia danej

osoby w Panstwa firmie takze w przysztosci. Cudzo-
ziemiec nie bedzie mégt dalej postugiwaé sie doku-
mentami potwierdzajacymi fakt wykonywania pracy
w danym przedsiebiorstwie i moze zosta¢ podjeta
wobec jego osoby procedura wydaleniowa, zakon-
czona orzeczeniem o zakazie wjazdu do UE na okres
od 6 miesiecy do 3 lat.

W takich sytuacjach nalezy réwniez pamieta¢ o roz-
wigzaniu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej
- jezeli zostaly zawarte i sa obowiazujace. Korespon-
dencje wysytamy na adres podany przez pracownika
jako korespondencyjny. Jednoczes$nie przypominam,
ze w przypadku zakonczenia wykonywania pracy na
3 miesigce przed koncem wazno$ci zezwolenia lub
niepodjecie jej po uplywie 3 miesiecy od poczatkowej
daty zatrudnienia ujetej w zezwoleniu pracodawca jest
obowigzany do przekazania tej informacji do organu
wydajacego dokument - wojewody.

W przypadku o$wiadczen na pracodawcy ciazy obowia-
zek informacyjny m.in. w sytuacji niepodjecia pracy
przez cudzoziemca w terminie 7 dni od poczatkowej daty
powierzenia wykonywania pracy okreslonej w tym doku-
mencie.

Krystyna Kosak - Burcon
Ekspert SRW ds.cudzoziemcow
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KOLEJNE NOWELIZACJE
USTAW O CUDZOZIEMCACH

W ostatnim czasie weszty w zycie ustawy wprowadzajace rewolucje w legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcéw. Ale to nie koniec. Na horyzoncie juz pojawita sie kolejna nowelizacja ustawy o pomocy
Obywatelom Ukrainy, ktéra wprowadza szereg zmian, m.in. zniesienie artykutéw dotyczacych
przedtuzen pobytéw na specustawie COVID-owej. Niedopilnowanie terminéw i procedur w zatrudnianiu
cudzoziemcéw wg. nowych rozporzadzen moze oznacza¢é utrate pracownika lub wysoka grzywne.

Zatrudnianie cudzoziemcéw jest juz norma na polskim
rynku pracy z uwagi na ciagly brak pracownikéw niz-
szego szczebla. Dzieki obcokrajowcom, polscy przed-
siebiorcy sa w stanie utrzymac ciagtosé¢ dziatania firmy
i wypelni¢ swoje luki kadrowe. Obywatele UE nie majg
wiekszych probleméw, aby podjaé prace w Polsce. Pro-
blem pojawia sie przy cudzoziemcach spoza UE, ktorzy
musza wraz z pracodawcg zadbaé o swodj legalny pobyt,
a takze legalna prace. Przepisy dotyczace zatrudniania
cudzoziemcéw oraz legalizacji ich pobytu sa ciagle pod-
dawane zmianom. Najnowsze z nich to wprowadzona
w zycie w styczniu 2022 r. nowelizacja ustawy o zatrud-
nieniu cudzoziemcow, oraz w marcu 2022 r. specustawa
o pomocy Obywatelom Ukrainy, ktérej gtéwnym zato-
zeniem byto wdrozenie powiadomiert oraz wydtuzenie
pobytéw dla Obywateli Ukrainy. To jednak nie koniec.
Pracodawcow i pracownikéw z zagranicy czekaja kolejne

zmiany. Pod koniec pazdziernika br. zostat opublikowa-
ny nowy projekt o pomocy Obywatelom Ukrainy, ktéry
prawdopodobnie wejdzie w zycie jeszcze w tym roku.

- Najnowsza nowelizacja ustawy o pomocy Obywatelom
Ukrainy wprowadzi szereg zmian w legalizacji pobytu
cudzoziemcéw. Co wiecej, do nowelizacji tej ustawy zo-
stalo tez dodanych kilka innych ustaw. Zmiany odnosza
sie m.in. do zatrudniania na podstawie specustawy CO-
VID-owej, tego kiedy cudzoziemiec wjechal do Polski
oraz terminu waznosci dokumentéw pobytowych. Praco-
dawcy beda musieli bardzo uwaznie sprawdzié status za-
trudnianych cudzoziemcéw, aby nie zgubié sie w gaszczu
przepis6w i nie popetnié¢ btedéw przy legalizacji ich pra-
cy czy pobytu. A skutki pomytki lub niedopatrzenia moga
by¢ powazne, jak strata pracownika czy grzywna nawet
do 30 000 zt. - podkresla Daniel Sola, Dyrektor Projektéw
Miedzynarodowych w agencji zatrudnienia Trenkwalder.
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OBYWATELE UKRAINY — WAZNOSC DOKUMENTOW POBYTOWYCH

Dokumenty pobytowe skonczyly sie

Dokumenty pobytowe konczace sig¢

POBYT przed 24 lutego 2022 po 24 lutego 2022
Wiza 30 dni po opublikowaniu ustawy 2023-08-24
Karta Pobytu 30 dni po opublikowaniu ustawy 2023-08-24
Bez dokumentéw Nie byto takiej sytuaciji 2023-08-24

WSZYSCY INNI OBYWATELE KRAJOW TRZECICH — WAZNOSC DOKUMENTOW POBYTOWYCH

Biometria 30 dni po opublikowaniu ustawy

Wiza 30 dni po opublikowaniu ustawy

Karta Pobytu 30 dni po opublikowaniu ustawy

Jakie zmiany wprowadzi najnowszy projekt ustawy o po-

mocy Obywatelom Ukrainy? Zmiany dotycza m.in.:

+  zniesienia artykuléw odnoszgacych sie do przediuzen
pobytéw na specustawie COVID-owej

«  przediuzenia pobytéw obywateli Ukrainy, ktérych
dokumenty pobytowe koricza sie po 24.02.2022r.

+ uchylenia art. 38

+  dokumentu elektronicznego DITA

+  obowiazkowych numeréw PESEL dla obywateli
Ukrainy

Co utrudni zycie pracodawcom, a co bedzie tatwiejsze?

Zniesienie artykutéw COVID-owych

Jednym z zaltozen nowelizacji ustawy o pomocy Obywa-
telom Ukrainy jest uchylenie ze specustawy COVID-owej
artykutéw dotyczacych legalnego pobytu cudzoziemcéw.
Kiedy, wiec nowelizacja wejdzie w zycie, cudzoziemcy,
ktérych pobyt byt do tej pory przedtuzony na mocy spe-
custawy COVID-19, beda mieli tylko 30 dni na jego zale-
galizowanie. Przypomnijmy, ze ustawa COVID-owa prze-
diuzata legalno$¢ dokumentéw dotyczacych zaréwno
pracy jak i pobytu do 30 dnia po zakoriczeniu stanu epi-
demii. Zniesienie artykuléw ,covidowych” dotyczacych
przedtuzonych legalnych pobytéw cudzoziemcédw moze
spowodowac kolejki w urzedach, bo wielu cudzoziemcéw
bedzie musialo jak najszybciej stara¢ sie o nowy legalny
pobyt. Urzedy moga by¢ nieprzygotowane na tak duza
ilo$¢ sktadanych wnioskéw o wyrobienie karty pobytu.

- Zwazywszy na to, jak juz dzisiaj trudno o termin w urze-
dzie, to pracodawcy, nie czekajac na wejscie nowelizacji
W zycie, juz powinni zainteresowac sie tym, czy karty po-
bytu zatrudnianych przez nich cudzoziemcéw beda na-
dal aktualne po zniesieniu artykutéw COVID-owych. Jesli
nie, to teraz jest czas na sktadanie wnioskéw, bo jezeli nie
zdazymy z pozyskaniem nowej karty pobytu w ciggu 30
dni, to samo zlozenie wniosku juz rozpoczyna proces le-
galizacji. - m6éwi Daniel Sola.

Ekspert z Trenkwaldera, zwraca tez uwage, na to, ze le-
galizacja pobytu lezy po stronie cudzoziemca i to on zo-
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bowiazany jest do dostarczenia do urzedu w terminie
wszystkich wymaganych dokumentéw i wypelnionych
zatacznikéw.

- Latwo w tym wypadku o pomytke lub niedopatrzenie
zwigzane cholby z niewystarczajaca znajomoscig jezyka
polskiego, ktére moga skutkowaé tym, ze cudzoziemiec
nie dostanie wymaganego pozwolenia na czas i bedzie
musial opusci¢ Polske. Warto tez pamietad, ze kazdy
urzad rzadzi sie swoimi prawami. Lista dokumentéw wy-
magana przy ztozeniu wniosku np. na karte pobytu be-
dzie sie réznita w zaleznos$ci od wojewddztwa, w ktérym
sktadamy dany wniosek. - zaznacza Daniel Sola, ekspert
Trenkwaldera.

Przepisy dopuszczaja, aby cudzoziemiec miat pelnomoc-
nika, np. agencje zatrudnienia czy kancelarie prawna,
ktéra moze w jego imieniu zlozy¢ wszystkie potrzebne
dokumenty, pilnowaé calej procedury, zeby cudzozie-
miec w jak najkrétszym czasie mégt otrzymac zezwolenie
na pobyt. Takie rozwigzanie zdejmuje pracodawcy ktopot
z glowy.

Przedtuzanie pobytéw obywateli Ukrainy
Nowy projekt o pomocy Obywatelom Ukrainy przewiduje
przediuzenie niektérych dokumentéw pobytowych, kt6-
rych waznos¢ ustaje po 24 lutego 2022 r. W projekcie wy-
szczegollnione sg m.in.:

+  wiza krajowa

+  zezwolenie na pobyt czasowy

«  wiza schengen

+  wiza wydana przez inne panstwo strefy Schengen

+  ruch bezwizowy

Wedlug nowelizacji ustawy, wyzej wymienione doku-
menty beda przedtuzone do 24.08.2023 r. Natomiast oby-
watele Ukrainy, ktérych dokumenty pobytowe traca waz-
nos$¢ przed 24.02.2022, na dzi$ maja przedtuzone pobyty
na specustawie COVID-owej oraz na aktualnej ustawie
o pomocy Obywatelom Ukrainy (do 31.12.2022). A od cza-
su zniesienia artykutéw ,covidowych” bedg mieli 30 dni
na zalegalizowanie swojego pobytu na terytorium RP.




Zmiany waznosci pobytéw cudzoziemcow
po opublikowaniu ustawy

Uchylenie Art. 38

W proponowanej nowelizacji ustawy o pomocy Obywate-
lom Ukrainy (wprowadzonej w zycie 12 marca br. z moca
od 24 lutego), uchylono artykut 38, méwiacy o mozliwosci
ztozenia wniosku na karte czasowego pobytu dla Obywa-
teli Ukrainy, kt6érzy przybyli do Polski w zwiazku z kon-
fliktem zbrojnym. Takie zezwolenie miato byé wydawa-
ne na okolicznosci, ktére dotychczas nie wystepowaty
i zaktadaty, ze uchodzcy wojenni nie beda musieli przez
okres 9 miesiecy sktada¢ wniosku o karte pobytu. W listo-
padzie br. uplywa termin tych 9 miesiecy, wiec ustawo-
dawca zatozyt przedituzenie tego okresu do 18 miesiecy
Iaczenie, czyli do 24.08.2023 r.

Dokument elektroniczny DIA

Dobra wiadomoscig dla pracodawcéw bedzie zwiekszenie
wazno$ci dokumentu DIIA. Jest to dokument elektroniczny,
ktéry potwierdza legalny pobyt cudzoziemca na terytorium
RP. Dokument zostat utworzony dla uchodzcow wojennych
z Ukrainy i jest pierwszym w pelni cyfrowym pozwoleniem
na pobyt w Unii Europejskiej. DIIA dostepna jest w rzado-
wej aplikacji mObywatel i moze by¢ zainstalowana na tele-
fonach z systemami Android czy I0S. Dokument pozwala
na poruszanie sie w ramach Unii Europejskiej, a takze prze-
kraczanie jej granic zewnetrznych.
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- W nowym projekcie ustawy, dokument DIIA ma by¢
sam w sobie dokumentem pobytowym, do ktérego
nie bedzie potrzebna juz wiza i ktéry pozwoli na ta-
twiejsze oraz szybsze skontrolowanie legalnos$ci po-
bytu cudzoziemca w Polsce. To duze ulatwienie za-
réwno dla cudzoziemcéw, urzednikéw i pracodawcy.
Wystarczy, ze cudzoziemiec pokaze pozwolenie na
pobyt w aplikacji DIIA. Pracodawca bedzie mégt na-
tomiast w aktach osobowych przechowywa¢d zdjecie
dokumentu z aplikacji. Nie trzeba bedzie wykonywad
dodatkowych czynnos$ci zwigzanych ze sprawdza-
niem legalno$ci pobytu cudzoziemca - méwi Daniel
Sola.

Obowigzkowe PESEL-e
Nowelizacja ustawy zaktada réwniez obowiazek na-
dania numeru PESEL. Kazdy Obywatel Ukrainy, ktéry
przyjechat do Polski po 24.02.2022 r., ma obowiazek
ztozenia wniosku o nadanie mu numeru PESEL. Do tej
pory takiego wymogu nie byto. Numer PESEL byt obo-
wiazkowy tylko dla tych, ktérzy nie mieli ze soba zad-
nych dokumentéw pobytowych, a chcieli skorzystaé
z pomocy Panstwa Polskiego. Numer PESEL bedzie
potrzebny cudzoziemcom do zalozenia profilu zaufa-
nego, ktéry z kolei jest wymagany przy aplikacji DIIA.
Utatwi tez pracodawcom pdzniejsze rozliczenia podat-
kowe pracownikéw z Ukrainy.

Oprac. AP
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CZEGO NIE ZMIERZYSZ
BEZ TELEMATYKI?

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej zarzadcy flot wiedzg, ze inwestycja w technologie to
koniecznos$¢. Raport Commercial Vehicle Telematics szacuje, ze globalny rynek telematyki wzros$nie
0 20% do 2027 roku, a jego warto$¢ moze wyniesé¢ nawet 37 miliardéw dolaréw. W polskim TSL, jak
rzadko w ktérej dziedzinie gospodarki, mozna zauwazy¢ efekt skali, ktéry oznacza, ze nawet drobne

oszczednosci kumuluja sie do znaczacych kwot. Kupujac nowe pojazdy, warto pomysle¢ o telematyce,
ktéra w perspektywie czasu zrownowazy przewoznikom zainwestowane pienigdze w technologie.

To za sprawa oszczednosci, jakie dzieki niej zyskaja fir-
my transportowe - Telematyka nie musi by¢ duzym wy-
datkiem, a stosowana zgodnie z zalozeniami, przynosi
znaczne oszczednosci i generuje dodatkowe przychody
- podkresla Dawid Kochalski, koordynator ds. integracji
iwdrozen, Grupa Inelo.
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Telematyka - w czym pomaga?

Telematyka transportu to narzedzie, ktdre zbiera dane
z pojazdu i udostepnia je w czasie rzeczywistym osobie
zarzadzajacej przejazdami w firmie. Dlaczego jest tak
przydatna? Dostarcza danych, na podstawie ktérych
mozna decydowaé nie tylko o kolejnej trasie pojazdu,



Odczyty telematyczne sa na tyle
doktadne w zakresie mozliwos$ci
danego transportu przez
przewoznikow, ze eliminuja
niedomoéwienia, ktére moglyby
sie pojawi¢, biorac pod uwage
ludzki margines btedu.

ale tez o kierunku rozwoju firmy. Osoby zarzadzajace
transportem, moga tatwo planowac trasy w taki sposéb,
aby odbywaly sie one jak najmniejszym kosztem, jak
najszybciej, z jak najmniejsza liczba ,,pustych” przejaz-
dow.

- Ustalajac taka trase, uwzglednia sie réwniez postoje,
wyznacza bezpieczne parkingi czy stacje benzynowe
z najwiekszymi rabatami. Z kierowcéw zdejmuje sie
z kolei zbedne czynnosci administracyjne - wszystko za
sprawg kontaktu z baza w czasie rzeczywistym, tatwego
przeptywu dokumentéw i ich digitalizacji, ktéra mini-
malizuje ryzyko pomytek w dokumentacji - i pozwala
skupi¢ na bezpiecznej jezdzie. Dla wtasciciela to korzys¢
w postaci dostepu do danych z catej floty. Taki cato$cio-
wy obraz pomaga podejmowaé przemyslane decyzje -
komentuje Dawid Kochalski, koordynator ds. integracji
iwdrozen, Grupa Inelo.

Parametr nr 1: Telematyka

a czas pracy kierowcy

Przy skomplikowanych zapisach pakietu mobilnosci
szczegdtowa kontrola czasu pracy kierowcdw jest koniecz-
na. Pakiet wymaga od przedsiebiorcéw transportowych
duzej uwaznosci, zeby planowad rozsgdnie prace — wyeli-
minowaé puste przejazdy i rozpisa¢ kierowcom delegacje
w limicie ich godzin za kétkiem. Dzieki telematyce transpor-
tu, przewoznik i kierowca wiedza doktadnie, jaki jest status
czasu pracy kierowcy. Nie sa to jednak wszystkie zalety
wdrozenia telematyki do przedsiebiorstwa.

- Odczyty telematyczne sg na tyle doktadne w zakresie
mozliwosci danego transportu przez przewoznikow,
ze eliminuja niedomoéwienia, ktére moglyby sie poja-
wié, biorac pod uwage ludzki margines btedu. W czasie
rzeczywistym mozemy okresli¢, czy dany pojazd jest
w stanie zrealizowad zlecenie w wyznaczonym do tego
terminie. Dodatkowo telematyka pozwala planowaé
z wyprzedzeniem trasy z uwzglednieniem niezbednych
rekompensat czy skréconych odpoczynkéw kierowcy.
Firmy, ktére nie majg podgladu na zywo o dostepnosci
kierowcéw, bazujg na informacjach od nich otrzymanych.
Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych oszacowany czas pracy
kierowcy moze nie do korica odzwierciedla¢ jego rzeczy-
wista dyspozycyjnosé, a to z kolei moze zmienié przebieg
realizacji calego zlecenia. Dlatego tez informacje o czasie
pracy kierowcow sa fundamentalnymi danymi, na pod-
stawie ktérych mozna dobieraé zlecenia, dostepne na
gietdzie - komentuje Dawid Kochalski, Inelo.
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Grzegorz Pustowski

Project Manager. Trimble Transportation
W chwili obecnej systemy telematyczne sq niezbednym
narzedziem pomagajqcym firmom transportowym wykorzy-
stywac efektywnie flotg pojazdow oraz kierowcow.
Dane i funkcje oferowane przez telematyke, ktore pozwalajq
optymalizowac procesy transportowe to przede wszyst-
kim biezqca lokalizacja floty, mozliwos¢ planowania tras
z uwzglednienie biezqcej stytuacji drogowej (specjalne
mapy dla pojazdow cigqzarowych), monitorowanie czasu
pracy, state potqczenie kierowcow z biurem i wymiana
informacji o biezqcym statusie zlecenia.
Idqc dalej aktualna lokalizacja pojazdu i informacja
o biezqcym natezeniu ruchu pozwala szacowac czasy ETA.
W przypadku Trimble Transportation ustuga ta nazywa sig
TruETA i jest ona wspomagana przez algorytmy sztucznej in-
teligencji wyliczajqce w czasie rzeczywistym przejazdy migdzy
poszczegolnymi punktami z uzwglednieniem historycznych
danych o trasie oraz postojach, co pozwala w sposob jeszcze
bardziej precyzyjny okreslac doktadne czasy ETA.
Kolejnym przyktadem wsparcia telematyki w transporcie
jest eco-driving. Narzedzie Performance Portal ofero-
wane przez Trimble Transportation monitoruje styl jazdy
kierowcow m.in. sposob przyspieszania i hamowania, praca
na biegu jatowym, korzystanie z tempomatu, przekroczenia
ograniczen predkosci. Analiza i ocena wszystkich wybra-
nych parametrow daje mozliwos¢é poprawy tych stabszych,
a docelowo wptywa na zmniejszenie zuzycia paliwa oraz na
koszty utrzymania i serwisowania.
Trimble Transportation oferuje jeszcze szereg innych
produktow wspomaganych danymi telematycznymi, m.in.
Trimble App Manager (zarzqdzanie aplikacjami i urzqdze-
niami mobilnymi dla kierowcow), Trimble Video Intelligence
(inteligentna wideorejestracja), Trailer4U (zarzqdzanie
naczepami).
Wszystkie wspomianie narzedzia pozwalajq optymalizowad
caty proces transportu. Najwazniejszq kwestiq dla przewoZ-
nika jest dopasowanie systemu telematycznego do potrzeb
firmy oraz wybor odpowiednich parameterow ktore chce
monitorowad, doskonali¢ i poprawiac.
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Parametr nr 2: Telematyka zapewnia
swobodny przeptyw informacji

Coraz wiecej kontrahentéw zawiera uUmowy z przewoz-
nikami tylko wtedy, kiedy maja dostep do danych na
temat polozenia pojazdu, a w przypadku szczegdlnie
wrazliwych towaréw, nawet do warunkéw panujacych
w $rodku pojazdu. Dzieki szczegdétowym danym dojaz-
du klient moze zaplanowa¢ dalsze etapy postepowania
ztowarem. To wazne w przypadku firm dziatajacych np.
w branzy produkcyjnej. Telematyka w potaczeniu z TMS
(transport management system) pozwala firmom trans-
portowym dzielié sie z klientami ta wiedza.

Parametr nr 3: Telematyka i TMS

utrzymaja koszty w ryzach

Zdaniem eksperta Grupy Inelo, to m.in. po stronie spe-
dytora lezy odpowiedzialno$¢ zaplanowania dobrej trasy
- optymalnej czasowo i kosztowo, czyli takiej, ktéra mak-
symalizuje zyski i minimalizuje niepotrzebne straty.

- Prostym przykladem jest kontrola tego, ile kierowca
wydaje na optaty drogowe. Nie zawsze musimy jezdzié
odcinkami ptatnymi, bo nie zawsze goni nas czas. Jesli
spedytor sprawdzi, ze do godziny rozladunku zosta-
to jeszcze duzo czasu i kierowca nie musi wjezdza¢ na
platny odcinek, moze skierowaé go na darmowsg trase
- dodaje Dawid Kochalski, koordynator ds. integracji
i wdrozen, Grupa Inelo i dodaje, ze telematyka w pota-
czeniu z TMS pozwala spedytorom podejmowacé lepsze
decyzje, co do przebiegu przejazdu. - W przypadku tele-
matyki Inelo trase pozwala planowad bezptatnie wgrana
mapa z wbudowanymi atrybutami ciezarowymi - dtugo-
$cia, szerokoscia i wysokoscia pojazdu, masa catkowita,
kategoria ADR i naciskiem na oS. To standardowa funk-
cjonalno$é GBox Assist 3.0 - podsumowuje ekspert.

Parametr nr 4: Telematyka

wyeliminuje puste przebiegi

Kontrola spalania paliwa jest kluczowa, zwlaszcza, gdy
spojrzymy na obecne ceny oleju napedowego. Ostabie-
nie polskiej waluty, wojna w Ukrainie, koniecznos¢ ku-
powania benzyny i gazu za granica przyczyniaja sie do
tego, ze tankowanie stalo sie niemilym obowigzkiem.
Cho¢ ceny oleju napedowego ostatnio nieznaczenie sie
poprawily, to trudno prognozowaé, jak beda wyglada-
ly one w przysztosci. Dzieki telematyce, zarzadzajacy
transportem ma wglad w statystyki kierowcéw i moze
reagowad, jesli nie jezdza oni ekonomicznie i ekologicz-
nie. Jazda ze stalg predkos$cig i niskie spalanie oznacza
nizsza emisje, czyli co$, na co zwracajg uwage przez

Podlaczenie do szyny CAN
dostarcza danych do podjecia
decyzji, kiedy planowac serwisy
olejowe auta, a kiedy przyjrzec sie
uwazniej oponom lub klockom
hamulcowym
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W transporcie,

a zwlaszcza w przewozach
miedzynarodowych liczy sie
przede wszystkim niezawodnos$¢
pojazdow.

zawarciem kontraktu klienci. Z raportu TLP Transport
drogowy 2021+ w Polsce, opracowanego przy wspotpra-
cy z Grupg Inelo, Grupa Wielton i SpotData, wynika, ze
od 62% badanych firm transportowych, zleceniodawcy
wymagaja spelnienia najwyzszych norm $rodowisko-
wych.

Jednak kontrola zuZycia paliwa nie ogranicza sie wy-
tacznie do spalania. Za pomoca systemow telematycz-
nych przewoznicy dowiedza sie tez o innych powodach,
dla ktérych z baku ubywa oleju napedowego.

- Ponownie widzimy wzmozone zainteresowanie son-
dami paliwowymi podiaczonymi do telematyki, ktérych
przewaga nad plywakiem polega na tym, ze dzialaja
réowniez wtedy, kiedy pojazd ma wylaczony zapton. To
oznacza, ze poziom paliwa mozna $ledzi¢ w czasie rze-
czywistym, takze podczas postoju - dodaje Dawid Ko-
chalski, koordynator ds. integracji i wdrozen, Grupa
Inelo.

Parametr nr 5: Telematyka
monitoruje stan pojazdu
W transporcie, a zwlaszcza w przewozach miedzyna-
rodowych liczy sie przede wszystkim niezawodno$é
pojazdéw. Dluzsze trasy wymagaja od przewoznikéw
zapewnienia nowoczesnej floty, aby byta ona bezpiecz-
na dla kierowcéw, a takze konkurencyjna na rynku. Do-
datkowo, flota wyposazona w nowoczesne rozwigzania
technologiczne niezwykle ulatwia prace kierowcom,
jakispedytorom. Przyktadowo przypomina o kwestiach
technicznych pojazdu, ktére mogtyby umknaé w dobie
codziennych obowiazkdw, gdyby nie alerty przychodza-
ce automatycznie.
Jak podkresla Dawid Kochalski, telematyka w potacze-
niu z TMS daje przedsiebiorcy transportowemu infor-
macje o ogélnym stanie pojazdu.
- Podlaczenie do szyny CAN dostarcza danych do pod-
jecia decyzji, kiedy planowal serwisy olejowe auta,
a kiedy przyjrze¢ sie uwazniej oponom lub klockom
hamulcowym. Zaplanowanie tych czynnos$ci powoduje,
ze nie wystawimy do przejazdu ciezaréwki, ktéra moze
tatwo ulec usterce. Dzieki temu, unikniemy réwniez na-
tozenia kary, jaka mogtaby nas spotkaé¢ w przypadku,
gdyby okazalo sie, ze nie mozemy zrealizowaé danego
zlecenia, a pojazd bylby juz w trasie. Warto doda¢, ze
telematyka zintegrowana z systemem TMS sprawia, ze
cze$é zadan pojawia sie z wyprzedzeniem w terminarzu
spedytora, a dzieki temu mozna zaplanowaé wiele czyn-
noséci odpowiednio wczesniej - podsumowuje Dawid
Kochalski.

Oprac. AP
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TRANSPORT

UWAZAJ NA FAKTURY
OD SPEDYTORA

dr Izabella Tyminska

www.ekspertcelny.pl

Kazdy importer powinien bacznie przygladac sie fakturom jakie otrzymuje od spedytora,
by nie dopusci¢ do podwdjnego opodatkowania, albo wrecz do zanegowania kosztéw
przez kontrole podatkowa. Spedytorom wydaje sie bowiem, ze moga wystawiac¢
faktury za fracht, a to btad. Innym czesto spotykanym problemem jest zgtoszenie celne
dokonywane na podstawie oéwiadczenia spedytora o kosztach transportu.
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Przedsiebiorcy niestety bardzo czesto nie rozrézniaja roli
spedytora i roli przewoznika. Ba, nawet sami spedytorzy
maja problem z diagnoza ustug, jakie moga Swiadczy¢
dla swoich klientéw. Kodeks cywilny precyzuje doktad-
nie czynnosci nalezace do obu tych grup przedsiebiorstw
i tak, co do zasady, spedytor zajmuje sie organizacja
transportu i za te czynnosci ma prawo otrzymac wyna-
grodzenie. Natomiast z cala pewnoscia do zakresu wy-
konywanych przez niego ustug nie zalicza sie przewozu
towaru.

Za co spedytor moze wystawi¢ fakture?
Zatem spedytor nie ma prawa zarabia¢ na frachcie i tym
samym fakturowaé klienta kwota wyzsza niz ta, ktdrg
sam zostal obciazony przez przewoznika za transport,
czyli nie ma prawa wystawia¢ faktury z marzg nie poda-
jac zrédia pochodzenia tego kosztu, tj. numeru faktury
przewoznika. Ma tylko prawo wystawi¢ refakture kosz-
téw transportu.

Dlaczego spedytor najczesciej nie ma uprawnien do wy-
stawiania faktury za fracht? Bo nie jest przewoznikiem.
Przewoznik towarow to licencjonowany zawdd i aby
go wykonywaé, nalezy posiadaé pozwolenia, licencje
i okre$lone ubezpieczenie. W przypadku kiedy spedytor,
nie majac uprawnien do $wiadczenia ustugi ,transpor-
ty i fracht”, wystawi za takg ustuge fakture, to kontrola
podatkowa ma prawo ,wyjaé” czyli usuna¢ taka fakture
z kosztdw podatkowych podatnika (odbiorcy ustugi).

Podwdjne opodatkowanie importera

Ale to nie koniec probleméw importera. Zle wystawiona
faktura przez spedytora powoduje kolejne implikacje. Je-
zeli numer faktury przewoznika nie znajdzie sie¢ w zgto-
szeniu celnym, a przewoznik nie otrzyma potwierdzenia
zaptaty podatku VAT od wartosci swojej ustugi, to nie
ma on prawa wystawi¢ zleceniodawcy faktury ze stawka
0% VAT. Do potwierdzenia takiego nalezy Poswiadczo-
ne Zgloszenie Celne (ZC299). Zatem przewoznik dbajac
o swoj interes podatkowy (,Nie uszczuplaj budzetu pan-
stwa”) zostaje bez wyjscia i wystawia fakture za ustuge
przewozu z 23% VAT. Wowczas spedytor wystawiajac
swoja fakture, w ktdérej co do zasady pojawia sie fracht,
narzuca marze na kwote brutto zamiast przedstawié zle-
cajacemu rzeczywista kwote netto kosztéw przewozu.
I tak oto nieswiadomy importer zostaje podwdjnie opo-
datkowany!

Oswiadczenia o kosztach transportu

Kolejny problem jaki spotykamy na rynku spedycyjnym,
to zgtoszenia celne na podstawie o§wiadczen o kosztach
transportu, a nie na podstawie wystawionej faktury. Tu
niestety jest problem legislacyjny, polegajacy na wysta-
wianiu faktur po wykonaniu ustugi a nie w trakcie, a cze-
sto odprawa celna dokonywana jest w trakcie przewozu.
Oznacza to, ze towar po odprawie celnej bedzie transpor-
towany do miejsca przeznaczenia dalej przez tego same-
go przewoznika, czyli ze ustuga caly czas jest w trakcie
wykonywania. O$§wiadczenie datoby sie obronié w orga-
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Dlaczego spedytor najczesciej nie ma
uprawnien do wystawiania faktury
za fracht? Bo nie jest przewoznikiem.

nach kontrolnych podczas kontroli podatkowej pod wa-
runkiem, ze bedzie powigzane z wystawiona przez prze-
woznika finalng faktura za fracht i co réwnie wazne - na
identyczng kwote. Dlatego nalezy na o$wiadczeniu wpi-
sa¢ dane, ktére pojawia sie na fakturze, takie jak numer
zlecenia, trasa, numery $rodka przewozu. Jezeli o§wiad-
czenie nie bedzie powigzane z faktura za wykonana ustu-
ge, to podmiot gospodarczy zglaszajacy towar do proce-
dury celnej bedzie miat dodatkowy problem, polegajacy
na niemozliwo$ci odliczenia podatku VAT ze zgloszenia
celnego, bo w tym zgloszeniu celnym bedq btedy wply-
wajace na warto$¢ celng towaru, a w konsekwencji na
naleznosci celno - podatkowe.

Podsumowanie

Skoro istnieje prawo uniemozliwiajace podwdjne opodat-
kowanie transakcji, to spedytor ma obowiazek ustalié za-
sady prawidiowego fakturowania swoich transakcji, aby
nie doprowadza¢ do wystepowania podatku VAT na fak-
turze transportowej (przewoznik) oraz w zgtoszeniu cel-
nym. W transporcie miedzynarodowym koszt transportu
musi bowiem by¢ opodatkowany w zgtoszeniach celnych.
Jest to tzw. korekta do wartos$ci celnej towaru i stosuje sie
ja, jezeli warto$¢é towaru tego kosztu w sobie nie zawiera.
Oznacza to, ze nalezy doliczy¢ warto$¢ transportu z fak-
tury uslugowej wystawionej na rzecz przedsiebiorstwa
dla ktérego byta swiadczona ustuga.

Ustuga transportowa powinna zatem by¢ opodatkowa-
na tylko raz, w zgtoszeniu celnym. Zatem kazdy w tan-
cuchu dostaw powinien doktadnie wiedzieé, jakie obo-
wiazki cigzg na danym podmiocie gospodarczym, jakie
ustugi moze wykonywaé w ramach prowadzonej przez
siebie dzialalnos$ci i tylko za takie wystawiaé faktury
sprzedazy.
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GENERALNE
PERSPEKTYWY RYNKU
USLUG LOGISTYCZNYCH

»Kupujesz wiecej, placisz mniej”, nawotuje reklama
sieci sprzedazy Makro Cash&Carry. Wéréd ekono-
mistéw w obecnych czasach panuje niewiara w sku-
teczno$é tym podobnych zakleé rzeczywistosci. Jak
pokazuja generalne wyniki sprzedazy detalicznej,
konsumenci w Polsce kupuja wyraznie mniej, cho¢
na skutek galopujacej inflacji ptaca coraz wiecej (wy-
bér taiszych zamiennikéw jest przejawem tej stra-
tegii). Nie jest pocieszeniem ani wytlumaczeniem
indolencji rzadu, ze mamy do czynienia z wyraznym
pogorszeniem koniunktury w wyniku poglebiajacej
sie niepewnosci, ktorej gtéwnym zréditem jest wojna
w Ukrainie. Nie ulega tez watpliwosci, ze w perspek-
tywie najblizszych miesiecy krajowa, regionalna czy
globalna aktywno$¢é gospodarcza odnotuje zauwazal-
ny regres.

Wybuch wojny rosyjsko-ukrainskiej nie tyle moze
wywotal kryzys o $wiatowym zasiegu, co go unaocz-
nit i pogtebit. Wezmy chociazby pod uwage bezpo-
$redni i dotkliwy wptyw przebiegu wojny w Ukrainie
na tancuchy dostaw wielu polskich przedsiebiorstw.
Konflikt zbrojny uczynit je ponownie niestabilnymi,
podobnie jak to mialo miejsce podczas pierwszych
fal pandemii COVID-19'. Negatywny wplyw na or-
ganizacje dostaw odczula w sumie ponad potowa
(dla 31,8% zdecydowanie negatywny) sposrdd 1044
respondentéw badania Operator Logistyczny Roku
2022, menedzeréw logistyki kluczowych klientow
czolowych firm logistycznych, zlokalizowanych
gléwnie w naszym kraju (92%), ale i wielu innych
krajéw europejskich. Duzo bardziej zagrozone zosta-
ty dostawy dla firm produkcyjnych niz handlowych

Piotr Szreter

Data Group Consulting

badz ustugowych, firm duzych niz matych, przedsie-
biorstw z obcym kapitalem niz czysto polskich, co
zrozumiate ze wzgledu na réznorodnosé pod wzgle-
dem diugosci i stopnia skomplikowania tancuchow
dostaw. Najsilniejsze sa jednak réznice pod tym
wzgledem z powodu geograficznego zasiegu dziata-
nia. Klienci firm logistycznych skoncentrowanych
na obstudze rynku krajowego (np. firmy kurierskie)
silnie nie odczuli rozchwiania taricuchéw dostaw
(dominuje odpowiedz ,Raczej nie”) w odréznieniu
od klientéw firm wyspecjalizowanych w logistyce
kontraktowej (dominuje odpowiedz ,,Zdecydowanie
tak”).

Jednakze to nie obawy o stabilno$¢ tancuchéw do-
staw czy o wzrost kosztéw zakupu towarédw (surow-
céw, podzespotdw, czesci zamiennych) sa najsilniej
odczuwane przez przedsiebiorcow w kontekscie
gospodarczych skutkéw tej wojny, lecz niepewnosé
zwigzana z dramatycznym skokiem kosztéw energii
(odpowiedz ,Zdecydowanie tak” pada az w 52,6%
przypadkéw), a jeszcze bardziej — uwaga — niepew-
no$¢ zwigzana ze wzrostem kosztéw ustug logistycz-
nych (56,9% przypadkéw). Czesé klientéw najwyraz-
niej obawia sie, ze firmy logistyczne beda sie staraty
W sposob niewspoimierny obcigzyé ich wzrostem
kosztow przewozu towardw (takich obaw wydaja
sie nie zywi¢ jedynie klienci firm transportowych
wprawieni w praktyce naliczania ,dodatkéw pali-
wowych”). Natomiast obawy o odciecie od rynkéw
zbytu sa wymieniane stosunkowo rzadko, jednocza
jesli juz, to raczej tylko przedstawicieli organizacji
handlowych.

1 Sprawozdanie finansowe spotki zaleznej JAS-FBG firmy Transbud-Katowice za 2021 r.: ,Do najwi¢kszych zagrozen dla branzy transportowej w 2022 r. mozna zaliczy¢
wzrost inflacji, brak kierowcow, rosngce ceny paliw, energii elektrycznej oraz gazu. Dodatkowo nastapi duzy wzrost kosztéw wynagrodzen, nawet przy utrzymaniu wy-
nagrodzen netto na dotychczasowym poziomie, spowodowanym wprowadzeniem kolejnych elementéw pakietu mobilnosci i zmian w ustawie o czasie pracy kierowcow.
Dodatkowo konflikt zbrojny na Ukrainie spowoduje zwigkszenie braku stabilnosci taricuchéw dostaw oraz przyczyni sie do podwyzek materiatéw eksploatacyjnych, cen
surowcow i péltproduktéw. Sprawia to, ze przedsigbiorcy zaczng gromadzi¢ zapasy, odchodzac od dotychczasowego modelu just-in-time”.
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Laureaci programu badawczego

Nagroda gtéwna
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Godto ztote

Raben Logistics Polska

Godto srebrne

Northgate Logistics

Godto brazowe

FM Logistic

Laureaci programu badawczego

Nagroda

LIDER LOGISTYKI

OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Wzrost pozycji rynkowej

DHL Global Forwarding

e-commerce fulfillment

DHL Supply Chain

Kompleksowa obstuga sektora e-commerce

OEX E-Business

Wiarygodnos¢ zespotu w ocenie klientow

GEODIS Poland

Cyfrowe narzedzia komunikacji

General Logistics Systems Poland

Konkurencyjnos¢ w spedyciji lotniczej i morskiej

VGL Solid Group (Ligentia Group)

Dedykowane ustugi spedycyjne

DIERA

Ustugi spedycyjne o indywidualnym charakterze

IFB International Freightbridge (Poland)

Organizacja regularnych linii dostaw za granice

EV Cargo Global Forwarding

Standard obstugi nie do zastgpienia

Fresh Logistics Polska

Geopolityka zmienia zatem nie tylko strukture glo-
balnych taricuchéw dostaw, wprowadzajac blokady
dla przewozéw towardéw na granicach z Rosjg i Biato-
rusia, czy embargo na dostawy surowcow z wymie-
nionych krajéow, albo utrudniajac wywoéz towaréw
masowych z zaatakowanej Ukrainy, ale grozi zatama-
niem systemu dostaw na skutek niepohamowanego
wzrostu cen paliw i kosztow obstugi logistycznej.
Oznacza to - w kontekscie logistyki - zaostrzenie kry-
zysu globalizacji gospodarki, procesu zastopowane-
go przez wybuch pandemii, wydawaloby sie ledwie
na chwile. Jednakze proces integrowania sie krajo-
wych i regionalnych rynkéw w jeden globalny rynek

po to, aby méc wiecej sprzedawad i zarabiaé, zostat
ponownie zablokowany, bo ze swojej natury (?) pro-
wadzi do wojen (nie tylko handlowych), a przynaj-
mniej do gromadzenia zapaséw na wypadek wojny.
A gromadzenie zapas6w jest sprzeczne z idea dostep-
nych na zawotanie towaréw w dowolnym miejscu na
Swiecie. Zasadne sa zatem pytania o poréwnanie
kosztow dostaw sprzed wybuchu pandemii i sprzed
ponownej napasci Rosji na Ukraine, na réwni z pyta-
niami o plany przeniesienia produkecji z Chin w inne
regiony $wiata i poszukiwania strategii zaopatrze-
nia dla wytworzenia produktéw i rynkéw zbytu dla
tych produktéw. Jesli nawet wprowadzenie zmian
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Wyrdéznienia honorowe w programie badawczym
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Organizacja regularnych linii dostaw wewnatrz kraju

Colian Logistic

Dynamika rozwoju logistyki kontraktowe;j

Ekol Logistics

Kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne

TSLOGISTIC

Najlepsza organizacja dostaw towardw za granice

PKS Gdansk-Oliwa

Najszybsza ekspansja na rynku logistyki kontraktowej

ID Logistics Polska

Najlepsze wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych LSP Group
Najlepsza obstuga spedycyjna towaréw w wymianie zagraniczne; Expeditors Polska
Najwyzej oceniana jakos$¢ ustug w spedycji drogowej FF Fracht

Najbardziej konkurencyjna firma transportowa

Raben Transport

Kompleksowe rozwigzania w transporcie

Rhenus Freight Logistics

Najlepszy dostawca ustug logistycznych w e-commerce

DHL Parcel

Optymalizacja regularnych linii dostaw transportowych na rynku europejskim

DHL Freight

Wyroéznienia specjalne Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

Laureaci XVII edycji rankingu Top500

Ranking uwzglednia wyniki finansowe za trzy ostatnie lata obrachunkowe pieciuset najwiekszych firm
w branzy. Zestawia firmy wedtug kolejnosci — w oparciu o zestaw kluczowych wskaznikdw opisujgcych
rentownos¢, finansowanie, sprawnosc¢ wykorzystania zasobow i ptynnosé finansowa

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 16 - 3 - 1 | DHL Global Forwarding

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 9 - 18 - 2 | Nijhof-Wassink

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 18 - 16 - 3 | Ligentia (Ligentia Group)

w organizacji taficucha dostaw w danym przypadku
nie okazalo sie konieczne, to z catg pewnos$cig musi
by¢ obecnie brane pod uwage w razie ziszczenia sie
jednego z mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji
geopolityczne;j.

Wybuch pandemii obnazyt wrazliwo$¢ globalnego
taiicucha dostaw na kryzys wywotany odcieciem kté-
rego$ z jego waznych ogniw, zeszloroczne gwattowne
ozywienie gospodarcze wykazato niewydolnos¢ tego
systemu w przesylaniu zwiekszonej masy towaréw,
ujawniajagc waskie gardlta w globalnym taricuchu
dostaw. Perspektywa zalamania systemu dostaw
w zwiazku z rozszerzeniem wojny w Ukrainie wyda-
je sie o wiele powazniejsza. Jak branza logistyczna
radzi sobie z ciagla presjg zwigzana z gwaltownymi
zmianami zapotrzebowania na ustugi, ciaglym wzro-
stem kosztéw i strukturalnymi problemami wiasnej
branzy (niedobdr kierowcéw)? Jakie strategie przyj-
muja z kolei odbiorcy ustug logistycznych i czy nada-
zaja za stale zmieniajaca sie dynamika rynku?
Zaréwno w trakcie pierwszej fali pandemii, jak
i kolejnych, wielu przedsiebiorcéw wyrazato chec
dywersyfikacji swoich strategii zaopatrzenia, aby
zmniejsza¢ swoja ekspozycje na globalne kryzysy.
Ale determinacja jednak z czasem stabla, nie od-
notowaliSmy dalszego wzrostu zainteresowania
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takimi dzialaniami. MogliSmy zasadnie oczekiwad
wytworzenia sie trwatej tendencji do skracania tan-
cuchéw dostaw, zeby Europa nie byta az tak zalezna
od reszty $wiata, jesli chodzi o dostep do strategicz-
nych surowcéw czy kluczowych pétproduktdw. Tym
niemniej wola zmiany w tym zakresie objeta znaczna
cze$é klienteli czotowych firm logistycznych. Co wie-
cej mozna powiedzieé, ze poczatkowy zapat zostal
potwierdzony w praktyce. Nieco ponad 1/3 badanych
dokonato w poprzednich latach zmian w strategii or-
ganizacji dostaw w zwigzku z pandemia, co potwier-
dzilo sile tej tendencji. Nie stanowilto jednak zapo-
wiedzi jej rozszerzenia. Niepewnos$é w gospodarce,
ktéra nastapita po 24 lutego tego roku, catkowicie
zmienila obraz rzeczy. Obecnie potwierdzenie zmian
organizacji dostaw otrzymali$my az od blisko 60%
klientéw czotowych firm logistycznych, co stanowi
istotna réznice w stosunku do stanu sprzed tej daty.

Zasieg gtéwnych opcji zmiany organizacji dostaw
rézni sie oczywiscie w poszczegélnych grupach
klienteli wydzielonych ze wzgledu na sektor gospo-
darki, wielko$¢ zatrudnienia, poziom wydatkéw na
ustugi logistyczne czy korzystanie z ustug logistycz-
nych w ponadgranicznym obrocie towaréw. Prze-
cietny klient firmy wyspecjalizowanej w spedycji
morskiej i lotniczej, czy firmy wyspecjalizowanej




w logistyce kontraktowej, z reguly o wiele czeSciej
dokonat zmiany organizacji dostaw niz klient firmy
wyspecjalizowanej w transporcie i spedycji drogo-
wej, czy firmy wyspecjalizowanej w ustugach ekspre-
sowych i kurierskich. Cho¢ zadna z opcji zmiany or-
ganizacji dostaw nie dominuje, to szczegélnie wsréd
klienteli firm spedycyjnych wyraznie zaznaczyta sie
tendencja do zmiany priorytetowego kierunku prze-
ksztatcenl. Dominujacy w poprzednich dwéch latach
nacisk na rozlozenie zaméwien dla bezpieczenstwa
wsréd wiekszej niz dotychczas liczby dostawcéw
zastapilo dazenie do zmiany geografii Zrédet zaopa-
trzenia. O ile w 2021 r. proporcje miedzy obiema
tymi strategiami w tej kategorii klientéw mialy sie
jak 28% do 18%, to obecnie wynosza 31% do 45%. Dla
jasnosci, klienci firm wyspecjalizowanych w logisty-
ce kontraktowej stosuja obie te strategie jednocze-
$nie (proporcje odpowiednio 21% do 21% w 2021 r.,
40% do 40% w 2022 r.). Charakterystyczne, Ze ta gru-
pa klientéw jako jedyna z kazdym rokiem rozszerza
zakres stosowania réznorodnych strategii w tym za-
kresie, takze jesli chodzi o dgzenie do nawigzywania
gtebszych relacji z dostawcami kosztem ogranicze-
nia ich liczby. W sumie az 2/3 z nich dokonuje zmian
liczebnosci dostawcéw, w o wiele wiekszym stopniu
niz inne grupy. Jeszcze wieksze zréznicowanie pod
tym wzgledem dostrzezemy pomiedzy przedsiebior-
stwami produkcyjnymi a handlowymi. Jesli chodzi
o redukcje dostaw w trybie just-in-time, to gene-
ralnie klienci stosujg ten ruch obecnie cze$ciej niz
przed rokiem, ale ciagle rzadziej niz na pocza tku
pandemii (odpowiednio 8%, 3%, 6%).

Wyrazone przed dwoma laty przeswiadczenie znacz-
nej czesci badanych menedzeréw logistyki, ze zaopa-
trzenie bedzie pochodzito z bardziej niz dotad zrézni-
cowanych geograficznie lokalizacji, okazato sie trafng
zapowiedzig gltebokich zmian w tym zakresie. Przypo-
mnijmy, ze trzeba tu wziaé pod uwage calg ztozonosé
faricuchéw dostaw i ryzyko zwiazane ze zmiana opcji
dostaw. Szybkie znalezienie wiarygodnego rynku sta-
nowi wyzwanie, sprostanie tym wyzwaniom wymaga
czasu i inwestycji kapitatowych. Pod tym wzgledem
w ostatnim czasie dokonato sie istotne zréznicowa-
nie. Wyzwanie to podjeta bowiem duzo wieksza czesé¢
przedsiebiorstw produkcyjnych niz handlowych. Daje
to wyobrazenie o odmiennosci skali ryzyka zwigzanego
z zerwaniem linii dostaw w czasie kryzysu u tych grup
odbiorcéw ustug logistycznych.

Alternatywa dla trudnego i kosztownego wyboru zréz-
nicowanych geograficznie lokalizacji jako podstawy
zaopatrzenia jest rozwoéj lokalnych taiicuchéw dostaw.
Wtedy dla zapewnienia réwnowagi zaopatrzenia wcho-
dzi w gre albo zwiekszenie liczby dostawcdw, albo sku-
pienie sie na mniejszej liczbie dostawcéw, z ktérymi
nawigzane zostang blizsze relacje. O ile klienci firm
wyspecjalizowanych w spedycji morskiej i lotniczej sa
tradycyjnie mniej sklonni rozwija¢ lokalne tandcuchy
dostaw niz te odlegle geograficznie, w pozostatych sek-
torach logistyki odbywa sie to réwnolegle.
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Prezes Zarzadu, Colian Logistic

Ostatnie lata byty czasem petnym wyzwan nie tylko dla branzy
logistycznej, ale dla catej gospodarki. Pandemia, wojna

w Ukrainie, zerwane taiicuchy dostaw, problemy z dostgpno-
Sciq pracownikow i kierowcow, a takze inflacja i szybujqce

w gore ceny mediow, to tylko niektore z wyzwan, jakie poja-
wity sig przed przedsigbiorcami. Obecnie w wielu branzach
mocno zauwazalny staje si¢ spadek sprzedazy, a w konse-
kwencji rowniez produkcji roznego rodzaju wyrobow. Co-
lian Logistic stara si¢ dziatac elastycznie — dopasowujemy
strategie do aktualnej sytuacji. Stuchamy potrzeb naszych
klientow, doradzamy i gospodarujemy posiadanymi zaso-
bami tak, aby najefektywniej zarzqdzac procesami. Warto
pamigtaé, ze nasi partnerzy, mimo doskonatej znajomosci
rynku i Swiadomo§ci trudnej sytuacji, nadal majgq wysokie
oczekiwania co do jakoSci oferowanych ustug i szeroko
rozumianej obstugi klienta. Mamy to na uwadze i robimy
wszystko, by poziom dziatan Colian Logistic za kazdym razem
byt na mozliwie najwyzszym poziomie. Dzigki obecnosci
naszych oddziatow w réznych miejscach w Polsce, jestesSmy
blisko klientow i szybko przychodzimy z gotowymi rozwiqza-
niami. Stawiamy na terminowosc dostaw, rozwijamy systemy
magazynowe i transportowe. Tam, gdzie jest to mozliwe, wpro-
wadzamy petnq automatyzacje — rozszerzamy potqczenia EDI,
elektroniczny przeptyw dokumentacji oraz mozliwos¢ zdalnego
Sledzenia zlecen.

Trudne czasy wymagajq dostosowania si¢ do panujgcych
realiow. Colian Logistic to kompleksowy operator logistyczny.
Swiadczymy ustugi transportu morskiego, drogowego w spe-
dycji krajowej i migdzynarodowej, ustugi celne i customer
service. Realizujemy tez zadania co-packingowe. Dzieli-
my si¢ wiedze i doswiadczeniem. Nieustannie rozwijamy
sie — ostatnio w ramach Grupy Colian zostat wybudowany
w Opatowku magazyn wysokiego sktadowania. To jeden

z najnowoczesniejszych obiektow w Polsce, ktory znaczqco
usprawnia proces realizacji transportow. Robimy wszystko,
by dziata¢ na miarg potrzeb naszych klientow. To nasz spo-
s0b na kryzys i jedyna mozliwa droga rozwoju z wymagajq-
cej, logistycznej branzy.
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Najbardziej zastuzeni uczestnicy badania
Operator Logistyczny Roku w latach 2002-2022!

Pozostate
Nagroda Nég.rody 22 nagrody
Starty . , | miejsca1-3 .
giowna facznie ,.I L
wyrdznienia
TNT*3 13 5 13 0
Raben Logistics Polska 21 5 8 12
DHL Express 18 3 12
Maszonski Logistic 16 2 9 5
FM Logistic 18 1 6 10
GEFCO Polska 11 1 5
Schenker 3 1 3 0
General Logistics Systems Poland 20 1 2 10
Frans Maas Polska* 5 1 2 0
Hellmann Worldwide Logistics Polska 13 1 1 7
ID Logistics Poland 8 1 1 4
GEODIS Poland 11 0 3 6
Northgate Logistics 4 0 2 2
Panalpina Polska* 13 0 1 7
DPD Polska 13 0 1 4
Delta Trans 13 0 1 3
PEKAES 10 0 1 3
DSV Road 9 0 1 4
UPS Polska 2 0 1 1
Spedimex 20 0 0 5
DIERA 15 0 0 11
Omega Pilzno 15 0 0 6
Link 14 0 0 5
Fresh Logistics 13 0 0 8
CAT LC Polska 12 0 0 8
C. Hartwig Gdynia 11 0 0 3
ET Logistik* 11 0 0 2
Siddemka* 11 0 0 2

1 W badaniu brato udziat od 19 (w pierwszym roku) do 43 firm (w 2008 r.), w calym okresie byto ponad réznych 140 uczestnikéw, nie liczac zmian nazw, przeksztalcen i taczen firm.

2 Nagroda gléwna, podobnie jak i nagrody za zajecie miejsc drugiego i trzeciego, byta przyznawana ex aequo.

3 Firmy oznaczone znakiem * w wyniku fuzji i przejec nie sg juz aktywne.

Ograniczenie dostawy w trybie just-in-time bylo po-
stulowanym elementem zmiany strategii organizacji
dostaw w zwigzku z pandemia COVID-19. Ogranicze-
nie tego rodzaju dostaw a tym samym zmniejszenie
nacisku na elastyczno$é¢ dostawcodw w zakresie ter-
minu wyladunku wydawato sie istotne szczegdlnie
dla klienteli firm transportowych. Wydtuzenie cyklu
dostaw wynikalo z obaw, ze w czasach kryzysu nie
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udaje sie mimo wysitkow zachowaé¢ wymaganego
poziomu minimum magazynowego. Wobec ponow-
nego ograniczania dostaw w tym trybie pozostaje py-
tanie, czy rzeczywiscie nastapi powré6t do normalno-
$ci z czas6w sprzed pandemii? Jesli przedsiebiorcy
zaczeli gromadzié zapasy powyzej minimum, to do-
stawy na okreslony czas w ogéle stracg na znaczeniu.
Skoro w szerokim zakresie wprowadzone zostaly




istotne zmiany strategii organizacji dostaw w odpo-
wiedzi na kryzysy wywolane pandemiag COVID-19
i wojng w Ukrainie, to otwartym staje sie pytanie
o ewentualne zmiany w strategii outsourcingu logi-
stycznego. Czy zleceniodawcy ustug logistycznych
chca jak dotychczas zachowaé kontrole nad zarza-
dzaniem tadcuchem dostaw, czy odwrotnie - roz-
wazaja zlecenie tej funkcji na zewnatrz? Zgodnie
z tradycyjnym podej$ciem zdecydowana wiekszo$¢
z nich zawsze chciata zachowa¢ kontrole nad zarza-
dzaniem faficuchem dostaw. Istotne bedzie poréw-
nanie deklaracji na ten temat z trzech ostatnich lat.
Wiekszo$¢ organizacji nadal postrzega logistyke jako
swoja krytyczna kompetencje i chce zachowaé nad
nig kontrole. Jesli przed dwoma laty az co czwarta
badana firma rozwazata peten outsourcing operacji
w przysziosci, przed rokiem co siédma, to obecnie
juz tylko co trzynasta. Jesli przed dwoma laty az 62%
z nich deklarowato zamiar zlecania wiekszej liczby
pojedynczych operacji w taiicuchu dostaw na ze-
wnatrz, przed rokiem tylko niewiele wiecej niz co
piata, to obecnie tylko co siédma. Cofniecie sie kry-
zysu wywotanego pandemia i trwanie wojny w Ukra-
inie zweryfikowalo zatem wyglaszane wcze$niej
opinie w kwestii outsourcingu. Nie po raz pierwszy
zreszta, gdyz temat wraca w czasie kazdego kolejne-
go kryzysu gospodarczego.

Po raz kolejny zbadaliémy tez kwestie zarzadzania
pula dostepnych partneréw logistycznych. Strate-
gia zarzadzania tanicuchem dostaw poprzez zmiane
liczby partneréw logistycznych przed dwoma laty
znalazta wielu zwolennikéw (tacznie 41%), przed
rokiem poparcie dla tej strategii znacznie sie skur-
czylo (tacznie 32%), obecnie zwiekszyt sie nacisk
na zwiekszenie liczby partneréw, za§ zmalalo na
ich zmniejszenie (tacznie 30%). Dazenie do zmiany
(szczegdlnie ich zwiekszenia) liczby partneréw logi-
stycznych moze wskazywaé na stabo$é organizacji
logistyki u zleceniodawcy ustug. Moze wynikac takze
z: konieczno$ci redukcji zbednych/zbyt kosztownych
zasobow logistycznych w organizacji, potrzeby wiek-
szej elastycznosci i skalowalno$ci dzialania w za-
kresie logistyki, zamiaru przeniesienia zarzadzania
ryzykiem operacji logistycznych na ustugodawce,
checi skoncentrowania sie¢ na podstawowych kom-
petencjach, poszukiwaniu nizszych kosztéw logi-
styki a takze checi uzyskania dostepu do nowych
technologii’. Obie strategie maja swoje zalety i moga
pomdc zdywersyfikowaé ryzyko, wiecej dostawcow
w czasach kryzysu moze zapewnié¢ zleceniodawcom
lepsze mozliwos$ci przesytowe, podczas gdy mniejsza
liczba silniejszych - ma sie rozumieé - relacji z wiek-
szymi dostawcami moze daé ten sam (lub podobny)
skutek w zakresie przesylu towaréw za posrednic-
twem sieci poddostawcéw. W tym pierwszym przy-
padku zleceniodawca zamierza sam kontrolowad
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Rafat Lewandowski

Contract Manager, ID Logistics

Dla ID Logistics klient jest zawsze w centrum zaintere-
sowania, a nasze relacje staramy si¢ budowac¢ w oparciu
o zrownowazone rozwiqzania i wspolne warto§ci.

W ostatnim okresie, ze wzgledu na aktualng sytuacje ge-
opolityczng oraz gospodarczq, presja kosztowa zwiqzana
z optymalizacjq procesow logistycznych i transportowych
Jjest duzo wigksza niz kiedykolwiek wczesniej. Poprzez
innowacje, kulture ciggtego doskonalenia oraz ,,szyte na
miarg” rozwiqzania, nasze zespoty doktadajq wszelkich
staran, aby odpowiadac na potrzeby klientow w tym
zakresie i ogranicza¢ skutki dotykajqcej nas wszystkich
inflacji. Dotyczy to zaréwno codziennej pracy operacyj-
nej jak i Srednio oraz dtugoterminowych projektow stra-
tegicznych. Utrzymanie wysokiej jakoSci obstugi naszych
klientow nie bytoby mozliwe, gdyby nie otwarta komuni-
kacja i wspdtpraca na zasadach ,,win-win”. W Grupie
ID Logistics co roku organizujemy wsrod klientow
ankiete majqcq na celu zbadanie aktualnego poziomu
satysfakcji. Jest to dla nas niezwykle wazne narzedzie,
ktore pozwala nam ocenic czy kierunek naszych dziatan
Jjest zgodny z ich oczekiwaniami, a takze zidentyfikowad
obszary, ktore wymagajq poprawy. W konsekwencji tego
badania tworzone sq precyzyjne plany dziatan na kolejny
okres, ktore majq odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby
klientow. Oprdcz rozbudowanej agendy typu ,,conti-
nuous improvement” , niezwykle istotnym elementem
wspotpracy pomiedzy naszq firmq a klientami jest obszar
grownowazonego rogwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Bardzo si¢ cieszymy , iz takze na tym polu udaje
nam sig realizowac wiele roznych projektow i wspol-
nych inicjatyw, ktore, oprocz pozytywnego wptywu na
Srodowisko, niewqtpliwie zacieSniajq nasze relacje.
Zadowoleni klienci sq dla nas najlepszq motywacjq do
dalszej pracy.

2 Godsmark, Jo; Richards, Gwynne: The Logistics Outsourcing Handbook: A Step-by-Step Guide From Strategy Through to Implementation, London-New York-New

Delhi 2020.
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Magdalena Szaroleta

Dyrektor Sprzedazy,
Raben Transport

Juz od ponad 8 lat regularnie prowadzimy w Raben Transport
kwartalne badanie NPS ,,Net Promotor Score”, w ktorym
pytamy naszych klientow o poziom zadowolenia z naszych
ustug. Szczegaolnie wnikliwie badamy opinig klientow w za-
kresie obszarow do rozwoju i obszarow, ktore klienci ceniq
najbardziej. Caty proces jest bardzo sprawny — krotka ankieta
online, dwa pytania dodatkowe, nastgpnie analiza w ciqgu 3
dni. Nastepnie lider zespotu kontaktuje si¢ z klientem w celu
zaproponowania i uzgodnienia dziatan, ktore majg poprawi¢
lub wzmocnic wspotprace.

Kilka przyktadow odpowiedzi przystanych przez klientow to:
,,Sprawny kontakt, rzetelna obstuga, poziom obstugi i komu-
nikacji”, ,,Bardzo dobry kontakt 7 opiekunem i elastycznosé
dziatai”, ,, Bardzo dobry kontakt z opiekunem i elastycznosé
dziatan”, czy ,, Terminowosc¢ podstawien oraz dostaw. Dobry
kontakt z opiekunem, pomoc w kryzysowych sytuacjach” .
Wyniki zarowno naszego badania wewngtrznego z 2022r., jak
i badania ,,Operator Logistyczny Roku” Swiadczq o wysokim
zadowoleniu i satysfakcji naszych klientow, a przyznane wy-
roznienie dla ,,Najbardziej Konkurencyjnej Firmy Transporto-
wej” jest wgmocnieniem tej opinii. To dla nas potwierdzenie,
Ze klienci czujq sie wazni, widziani i profesjonalnie obstugi-
wani. Wysoka jako$¢ obstugi klienta to nasz priorytet. W DNA
Raben Transport zakodowane mamy takie wartosci jak:
wiarygodnoS¢é, uczciwosé, szczero$¢, szacunek i proaktywnosc.
Zgodnie z nimi komunikujemy sig¢ i dziatamy. Czujemy tez, Ze
klienci doceniajq proponowane przez nas rozwiqzania, ktore
nie zawsze sq oczywiste, jednak wptywajq na rozwdj, optyma-
lizacje procesu lub redukcje kosztow. To nam daje satysfakcje
i przyjemno$¢ z pracy! Jednym zdaniem podsumowujqc - jeste-
Smy blisko klientow w otwartej i proaktywnej relacji.

To czego klienci oczekujq od nas w zakresie procesow pod-
wyzkowych to rzetelne przygotowanie danych, argumentacja
oparta na wewnetrznych analizach cost breakdown oraz na
zewnetrznych czynnikach, ktore udokumentowane sq raporta-
mi oraz danymi opublikowanymi w wiarygodnych Zrodtach np.
na stronach rzqdowych czy zweryfikowanych instytucjach.
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operacje, w drugim bardziej zdaje sie na wiedze
i umiejetnos$ci partnera logistycznego, godzac sie na
dodatkowy koszt z tego tytutlu. Zdecydowanie bar-
dziej popularna jest ta pierwsza opcja, szczegdlnie
wérod klientéw firm specjalizujacych sie w transpo-
rcie i spedycji drogowej — az co trzeci szuka lepszych
mozliwo$ci przesytowych. Ten wskaznik utrzymuje
sie w tej grupie na tym samym poziomie trzeci rok
zrzedu, w przypadku pozostatych firm logistycznych
- znacznie sie obnizyt. Wyniki naszego badania poka-
zuja, ze w poczatkowej fazie pandemii klienci w rze-
czywisto$ci raczej ograniczali niz zwiekszali liczbe
zleceniobiorcéw, ale bylo to zjawisko krotkotrwate,
zaznaczyla sie tendencja odwrotna (teraz na powrdt
jedenascie firm logistycznych obstuguje przecietne-
go klienta, gdy przed dwoma laty tylko osiem). Nie
jest wszakze powiedziane, ze w razie zaostrzenia sie
kryzysu gospodarczego w wyniku rozszerzenia kon-
fliktu zbrojnego, to ta druga strategia nie okaze sie
jednak dominujaca.

Zarzadzanie pulg dostepnych partneréw logistycznych
to takze kwestia uzyskania dostepu do nowych tech-
nologii, umozliwiajac integracje rozwiazan techno-
logicznych w taiicuchu dostaw. To wladnie partnerzy
logistyczni, cho¢ najczesciej przy udziale zlecenio-
dawcéw, maja dokonad integracji systemoéw. Stopien
zaawansowania w tym wzgledzie w ciaggu ostatniego
roku obnizyl sie we wszystkich sektorach logistyki. Naj-
bardziej zmalalo oczekiwanie, Ze partnerzy logistyczni
dostarcza wlasne rozwiazania, spadto takze przekona-
nie, ze integracja zostanie przeprowadzona samodziel-
nie przez klientéw i przekazana firmom logistycznym
do uzytkowania. Znacznie natomiast wzrosto (najbar-
dziej w przypadku klientéw firm kurierskich i firm
z sektora Contract Logistics), ze integracja rozwigzan
technologicznych dokona sie wspdlnymi sitami, co
jest przejawem realizmu. Plany dalszej integracji roz-
wigzan technologicznych ma nadal znaczna cze$é ba-
danych firm. Wynik badania satysfakcji klientéw firm
logistycznych pokazuje zatem wyrazna wole zmiany
strategii organizacji dostaw, poczynajac od geograficz-
nego zréznicowania zZrédet zaopatrzenia, przez zmiane
liczby partneréw logistycznych, po przekazanie opera-
cji logistycznych catkowicie na zewnatrz tych przedsie-
biorstw, w ramach outsourcingu.

Czy zmiany te beda jedynie krétkotrwale i zanikng
po opanowaniu kryzysu cywilizacyjnego wywotane-
go pandemia COVID-19 oraz wybuchem prawdziwej
goracej wojny tuz za nasza granica? Analiza ograni-
czen zwigzanych z pandemia wéréd klientéw firm
logistycznych wskazuje, ze ich wplyw jest w trzecim
roku ciagle silnie odczuwalny przez znaczna cze$é
klientéw, mimo ze dla zwyklego cztowieka gospo-
darcze skutki tego zjawiska nie sg juz zauwazalne.
Nie ma przy tym znaczenia, ze obecnie odsetek tych
klientéw, dla ktérych rozwdj sytuacji okazat sie ,,ge-
neralnie korzystny”, po raz pierwszy jest wyzszy od
odsetka tych, dla ktérych rozwdj sytuacji okazat sie
»generalnie niekorzystny” (28,2% do 27,5%).



Ocena sytuacji jest zréznicowana, zalezac od typu
prowadzonej dziatalno$ci i sposobu organizacji
dostaw. Wplyw ograniczen zwiazanych z pande-
mig utrwalil sie wsréd klientéw rdznych typow
firm logistycznych, klientéw majacych odmienne
potrzeby w zakresie organizacji dostaw i rézne ka-
naty zbytu towaréw. O ile znaczna cze$é klientéw
niektérych grup firm (np. $wiadczacych ustugi
ekspresowe i kurierskie) nie odczuwa powaznych
dolegliwos$ci zwigzanych z pandemia, nie mdwiac
juz o spadku zamoéwien, to dla wielu sposrédd in-
nych grup (np. duzych klientéw firm swiadcza-
cych ustugi spedycji morskiej i lotniczej) realiza-
cja dostaw jest ciagle duzo trudniejsza niz przed
pandemia. Oceniajg one swoja sytuacje gorzej niz
pozostali klienci tego rodzaju ustug logistycznych,
szczegblnie firmy mate (do 50 pracownikéw), co
tatwo odnie$¢ do skali problemoéw z organizacjg
dostaw. Wazna linia podziatu przebiega takze po-
miedzy sektorem handlu a sektorem produkc;ji.
Wiele organizacji handlowych poprawito swojg sy-
tuacje szczegdlnie w pierwszym okresie pandemii,
w przypadku przedstawicieli przemystu taka sytu-
acja jest rzadsza.

Wysoki poziom optymizmu przedstawicieli firm
logistycznych pozostawal niezmacony dzieki utrzy-
mujacemu sie przez dlugie miesigce od ubiegtego
roku olbrzymiemu wzrostowi zaméwien. Sadzimy,
ze dopiero tak naprawde znajomo$¢ szacunkowych
danych odnos$nie sprzedazy w ostatnim kwartale
tego roku, wskazujacych na wyrazny spadek tempa
wzrostu we wszystkich sektorach rynku, dokonaty
przeszacowania prognozy przysziych przychodéw
(dane z pazdziernika, badanie ciagle Barometr,
2010-2022). Nie liczac sektora spedycji morskiej
i lotniczej, gdzie w trakcie biezacego roku doko-
nuje sie stopniowe urealnianie stawek wysrubo-
wanych w okresie niedoboru §rodkéw transportu
i co za tym idzie gwaltowne obnizenie przycho-
déw, najbardziej wyrazny spadek tempa wzrostu
zaznaczyl sie w grupie firm wyspecjalizowanych
w logistyce kontraktowej (dynamika sprzedazy
w kolejnych kwartalach wyniosta odpowiednio
28,9%, 22,3%, 20,8% i 8,7%). Nikt juz (za wyjat-
kiem przedstawicieli sektora ustug ekspresowych
i kurierskich) nie liczy na to, ze w przysztym roku
uda sie utrzymad tegoroczne imponujace wyniki.
Bedzie to jednak ciagle, nie liczac firm spedycji
morskiej i lotniczej, ktére prognozujg dwucyfrowy
spadek sprzedazy), wzrost przychodéw o kilkana-
Scie procent. Mozna mieé nadzieje, ze prognozy
przychodéw zostaly wyrazone przez uczestnikow
sondazu w cenach statych, gdyz inaczej okaze sie,
ze na skutek inflacji realnie zarobia mniej a nie
wiecej niz w tym roku. Je$li chodzi o sektor spe-
dycji morskiej i lotniczej, to nalezy pamietaé, ze
obroty w poréwnaniu z okresem sprzed pandemii-
mimo obecnej korekty - zwiekszyly sie bardziej
(1,5 raza) niz w pozostatych sektorach.
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Marta Piechel

Dyrektor Zarzadzajaca Expeditors Polska & Litwa,
Cztonek Zarzadu

Przewrotnie mozna by rzec, iz ostanie kilka

lat przyzwyczaito konsumentow do podwyzek
cen, zatem nie powinny one juz nikogo dziwic.
Doswiadczalismy miesiecy, kiedy podaz miejsca
na statku, kontenerow morskich czy dostgpnosci
aut byta tak niska, ze klienci cieszyli sig, kiedy

w ogdle mieli szanse dokonac eksportu / importu.
Czy to oznacza, ze w tak komfortowych warun-
kach rynkowych poziom obstugi kontrahentow
mogt zejs¢ na dalszy plan? Bynajmniej! Bylismy
i jestesSmy w Expeditors w 100% swiadomi, Ze to
witasnie w takich sytuacjach najwazniejsze jest
dbanie o przekazywane informacje. Informa-

cje sprawdzone, aktualne, a przede wszystkim

na czas. My ogromnie dbalismy o zrozumienie
biezqcej sytuacji na rynku TSL przez naszych
klientow, co byto podstawq do merytorycznej
rozmowy o zmianie kosztow. W odstepach 7-14
dni nasi klienci mieli okazje poprzez zroznicowa-
ne kanaty komunikacyjne (newslettery, webinary,
indywidualne sesje ,, Aktualizacja Rynku”, etc.)
ustysze¢ najnowsze fakty przekazywane przez
naszych ekspertow.

Model sprzedazy i rozwoju Expeditors od lat

nie opiera si¢ o oferowanie tylko i wytqcznie
najnizszej ceny, a o wartosciowq, dtugotermino-
waq i partnerskq relacje. Nasi klienci zazwyczaj
znajq osobiscie pracownikow, ktorzy odpowie-
dzialni sq za obstuge ich przesytek i ceniq sobie
kontakty bezposrednie, w przeciwienstwie do
scentralizowanych biur obstugi klienta — modelu,
ktory nierzadko wystepuje juz w naszej branzy.
Niezwykle cieszy rezultat oceny naszej obstugi,
wlaszcza, ze poddalismy sig ocenie klientow

po ponad 2 latach nieprzerwanych turbulencji

w gospodarce i branzy TSL.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW
BADANIA SATYSFAKCII
KLIENTOW

Cykliczne badanie satysfakcji klientéw Operator Logistyczny Roku zostato przeprowadzone
w zwyktym terminie: koniec maja - poczatek lipca, co podkreslamy, bo w poprzednich dwéch latach
zostato zrealizowane w nadzwyczajnym trybie pomiedzy kolejnymi falami pandemii COVID-19,
od lipca do korica wrzeénia. Owczesénie warunki nie byly sprzyjajace, nie byto pewnoéci, ze prace
terenowe uda sie zakonczyé¢. Wystarczy powiedzie¢, ze pomiar satysfakcji klientéw w obydwu
przypadkach zostat wykonany, ale publiczne ogtoszenie wynikéw pierwszego z nich z powodu
sytuacji sanitarnej musieliSmy ostatecznie odwotaé. Wymuszone okoliczno$ciami przeprowadzanie
wywiadoéw ankietowych w trakcie wakacji okazato sie wtedy mozliwe ze wzgledu na ograniczenia
W poruszaniu sie poza miejscem zamieszkania, obecnie wszelkie préby zrealizowania wywiadéw
ankietowych w wakacje badz w dni bliskie okresom $wigtecznym byly skazane na niepowodzenie,
gdyz wszyscy gremialnie wyjezdzali, prébujac nadrobi¢ utracone w okresie pandemii przyjemnosci.



Udziat w programie badawczym Operator Logistycz-
ny Roku jest otwarty, ograniczony jedynie aspiracjami
uczestnikéw do zajmowania najwyzszych miejsc w ran-
kingu tworzonym w wyniku badania. Przyjecie za cel
zmierzenia pozycji rynkowej firm logistycznych jest
w istocie rzeczy bardzo restrykcyjne i sprzyja wylania-
niu firm aspirujacych do miana lideréw w swoich spe-
cjalizacjach rynkowych (transport i spedycja drogowa,
spedycja lotnicza i morska, ustugi ekspresowe i kurier-
skie, logistyka kontraktowa, logistyka okreslonych towa-
réw lub kanatéw zbytu towaréw), ale oczywiscie tylko
takich, ktére oglaszanemu publicznie osgdowi klientéw
chca sie poddad. Liczba takich firm jest oczywiscie ogra-
niczona, nie mozna wiec oczekiwaé, ze liczba uczestni-
kéw bedzie rosta w sposob nieograniczony, a tym bar-
dziej czyni¢ z tego zarzut. W tak wyselekcjonowanym
gronie silg rzeczy liczebnie przewaza grupa kilkudzie-
sieciu najwiekszych w kraju przedsiebiorstw, ktére od-
powiadaja za olbrzymia czes¢é obrotu rynku ustug logi-
stycznych w Polsce. Przeciwwage stanowi grupa szybko
rozwijajacych sie mniejszych firm, stawiajacych sobie
najbardziej ambitne cele.

Przez odniesienie ocen jakoSci obstugi do potrzeb
i oczekiwan klientéw, oraz do postrzegania przez nich
catego otoczenia konkurencyjnego, program badawczy
pozwala uczestnikowi zmierzyé pozycje rynkowa. Co
wiecej, poddanie sie niezaleznemu badaniu daje szan-
se uzyskania rekomendacji jako$ci $wiadczonych ustug
jako najlepszych na rynku. W tym celu sporzadzany jest
generalny ranking firm, ktéry w sposéb skondensowa-
ny przedstawia sume opinii klientéw na temat danej
firmy w kontekscie ocen uzyskanych przez inne, czesto
bezposrednio konkurujace, firmy. To podej$cie obrazu-
je pomiar pozycji rynkowej badanych firm, ich klienci
nie tylko maja mozliwo$¢ dokonania oceny znaczenia
kazdego istotnego aspektu obstugi, ale takze majq wol-
ny wybér wskazania, ktéra firma najlepiej spetnia ich
oczekiwania.

Ten program badawczy zaktada z jednej strony trwatos¢
badanej préby firm, z drugiej wymusza jej zmiennos$c.
Im wiecej nazw firm powtarza sie na listach uczestni-
kéw kolejnych badan, tym lepiej dla poréwnywalnos$ci
wynikéw. I rzeczywiscie udato sie przyciagna¢ do idei
badania liczng grupe stalych partneréw, ktdrzy zaswiad-
czaja, ze badanie jest przeprowadzone rzetelnie a uzy-
skane wyniki sa wiarygodne. Lista notowanych w ran-
kingu firm zmienia si¢ jednak w sposéb nieuchronny,
pozostata juz tylko jedna firma (Raben Logistics Pol-
ska), ktéra bierze udzialt w badaniu bez przerwy od sa-
mego poczatku. Trzeba zarazem nadmienié, ze wielu
z obecnych naszych partneréw ma réwnie diugag hi-
storie uczestnictwa w badaniu czy to w niezmienionej
formie organizacyjnej i tej samej nazwie, jak FM Logi-
stic, Fresh Logistics, General Logistics Systems Poland
i Spedimex, czy w wyniku przeksztalcenl pod innymi juz
markami, jak DIERA (dawniej Frans Maas/Promexim)
czy DSV Air & Sea (Panalpina, UTi Poland, Cargoforte,
DFDS Transport, Frans Maas). Wszystko to potwierdza
istnienie naturalnej selekcji kandydatur do zajmowania
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Maciej Przywrzej

Prezes Zarzadu, IFB International Freightbridge Poland
W dobie wysokiej konkurencyjnosci na rynku ustug logistycz-
nych, nieustannie zadajemy sobie pytanie. Kim jest klient
i jakie sq jego potrzeby. Oczywiscie nie ma jednej prawidto-
wej odpowiedzi. Niezmienne jest natomiast to, Ze naszymi
klientami sq ludzie, ktdrzy oczekujq partnerskiego traktowania
oraz kontrahenta posiadajgcego dobre rozpoznanie rynku
i specjalistyczng wiedzg. Jezeli klient otrzymuje wsparcie, wie-
dze i poczucie bezpieczeristwa, to stawka za transport migdzy
zblizonymi ofertami, przestaje miec pierwszorzedne znaczenie.
Niemniej, wszyscy zdajemy sobie sprawe z faktu, ze przedsie-
biorstwa istniejq po to, aby zarabiac¢ i muszq twardo stqpac po
ziemi, jesli cheq przetrwad. Dlatego zawsze rozmawiamy z na-
szymi kontrahentami, wstuchujemy sie w ich sytuacje i ana-
lizujemy informacje jakie od nich otrzymujemy. Ostatnie lata
pokazaty, ze duza zmienno$c¢ i niepewnoSc rynku to wigksze
ryzyko. Jednoczesnie jednak, to wtasnie ta zmiennoSc niesie ze
sobq takze duzo wigkszq elastycznos$¢ i mozliwosci. Jezeli tylko
JesteSmy w stanie poSwieci¢ czas, wykorzystac kontakty i wyjs¢é
poza wyuczone schematy, to jakosciowa wspdtpraca z klientem
Jjest mozliwa pomimo podwyzek i zmiennych stawek.
O naszym podejsciu do wspdtpracy z klientami swiadczy rowniez
fakt, ze trzeci rok z rzedu w badaniu Operator Logistyczny Roku
2022, otrzymalismy tytut Lidera Logistyki w kategorii ,,Najwyz-
szej jakosci ustug spedycyjnych o indywidualnym charakterze” .
Natomiast w klasyfikacji generalnej zajelismy 4 miejsce. Nie byto
by to mozliwe, gdyby nie nasi klienci, ktorzy sq zadowoleni z jako-
Sci Swiadczonych przez nas ustug i z tego miejsca chciatbym im
podzigkowac za dotychczasowq wspdtprace.
Pomimo trudnego rynku jestesmy dumni, ze nasza firma
kolejny juz rok wspiera Reprezentacje Polski w AMP Futbolu
wraz ich szkotkq pitkarskq ,, Futbolowa Banda Warszawa” dla
dzieci z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. AMP Futbol
to niezwykta druzyna pitkarska ztozona z oséb po amputa-
cjach, odnoszqca migdzynarodowe sukcesy, ktora pokazuje, ze
ograniczenia istniejq jedynie w naszych gtowach. Z dumgq, od
przeszto 4 lat jestesSmy czeSciq ampfutbolowej rodziny. Takie
podejscie doceniane jest przez naszych partnerow, ktorzy po-
Srednio przyczyniajq si¢ do realizowanych przez nas dziatan.
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Anna Krzysko-Vaskovic¢

Prezes Zarzadu, Komplementariusz, Northgate Logistics

Dla Northgate Logistics 2021 r. okazat si¢ rekordowy pod wzgle-
dem sprzedazy. Rowniez rok 2022 przyniesie wzrost sprzedazy

0 33%. Pomimo pandemii i trwajqcych obostrzen nasza firma
odnotowata zaplanowane wzrosty przewozonego wolumenu. Sa-
tysfakcja klientow pozwala nam rozwija¢ sig i odwaznie spoglgdac
w przyszto§¢. Jedynym zaskoczeniem byto to, co przyniosty pierw-
sze miesiqce biezqcego roku. Po pandemicznych obostrzeniach
stanelismy w obliczu toczqcej sig po sqsiedzku wojny i szalejgcych
cen surowcow. Wprowadzona lata temu strategia dywersyfikacji
sity sprawdza si¢ w obecnej sytuacji. Dzisiejszy chaos to sro-
dowisko dla naszej firmy naturalne. Posiadamy zroznicowany
asortyment ustug, dzieki czemu zmniejszamy do minimum ryzyko
w prowadzeniu dziatalno$ci. Zainteresowanie naszymi ustugami
Jjest coraz wigksze a gwarancja wykonania bezpiecznej ustugi jest
odpowiedziq na potrzeby rynku. Partnerzy dzisiaj poszukujq firm
duzych i bezpiecznych, mogqcych zagwarantowac utrzymanie
stabilnej ceny za transport na odpowiednim poziomie.

Jeszcze na poczqtku biezqcego roku w obliczu rosnqcego zaufania
klientow do naszych ustug planowalismy dalszy rozwdj i dzisiaj
osiqgamy zatozone cele. Opracowujemy rowniez nowe strategie
rozwoju pozwalajgce dostarczaé naszym klientom oczekiwane
ustugi. Pomimo trudnosci ze zdobyciem dofinansowania zaplano-
wane inwestycje sq realizowane a nasi pracownicy przygotowani
na nieprzewidywalng gospodarke.

Aby nie przenosic¢ cigzaru kosztow na naszych wieloletnich
klientow marzowos¢ naszych ustug spada. Nasza firma podno-
szenie cen uwaza za ostatecznos¢ i bardzo niechgtnie korygu-
Jjemy wysoko$¢ frachtow. Zdajemy sobie sprawe, ze ingerencja

w wysokoS¢ stawek transportowych w trwajqcym roku to cios dla
naszych klientow. Zakontraktowane przez nich umowy handlowe
nie pozwalajg na swobodne korekty cen przewozu, gdyz nie sq tak
elastyczne, by uwzgledniaty nieprzewidywalne zewnetrzne czynniki
gospodarcze. Nasze ustugi Swiadczymy wigc z uwzglednieniem ich
biezqcych mozliwosci finansowych. Taki model dziatania spraw-
dza si¢ we wspotpracy juz od lat i nie zamierzamy go zmienic¢. To
wtasnie nasi konkurenci, pracujgcy w systemie kontraktowym,
muszq uczyc sig dziatac w nieprzewidywalnym Srodowisku. Dla
nas to codziennosc i ten model pracy stanowi naszq przewage.
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najwyzszych pozycji w danych sektorach rynku. Liczba
i sktad uczestnikéw odzwierciedlaja panujace na rynku
nastroje, gdy generalnie sa lepsze, liczba pretendentéow
rosnie; gdy z kolei w danym sektorze ustug sytuacja jest
gorsza niz w innych, to udziat reprezentantéw tego sek-
tora maleje. Jesli wysokos¢ frekwencji ma zatem $cisty
zwigzek z koniunkturg rynkowa, to takze z cykliczno$cia
faz koniunktury. W biezacym roku do badania przysta-
pito ostatecznie 37 firm, o wiele wiecej niz w dwoch po-
przednich naznaczonych pandemia latach (odpowied-
nio 29 i 28 uczestnikdw), wiecej takze niz przecietnie
w tym badaniu (33 uczestnikéw).

Decydujace znaczenie dla powodzenia programu ma
zainteresowanie uczestnictwem zupetnie nowych firm,
przypuszczalnie takich, ktérych kierownictwo uznato,
ze wiasdnie osiggnely taki poziom rozwoju, ze moga bez
obaw zmierzy¢ sie z czotéwka. Utrzymuje sie niezmien-
nie od momentu rozpoczecia badania, cho¢ oczywiscie
z réznym nasileniem. Naboér ten pozwala uzupeinié
ubytki spowodowane naturalnym procesem rezygna-
¢ji z udziatu w badaniu tych firm, ktére nie osiagnety
zadawalajacych dla siebie rezultatéw. W tegorocznym
badaniu zadebiutowato az piec takich firm: Expeditors
Polska, FF Fracht, LSP Group, OEX E-Business i Rhe-
nus Freight Logistics, reprezentujacych rézne sektory
logistyki, zaréwno zagraniczny, jak i rodzimy kapital,
dzialajacych od lat, jak i przedsiebiorstw zalozonych
stosunkowo niedawno. Réwnie znaczacy jest udziat
w badaniu firm, ktére w programie debiutowaly wcze-



$niej, ale ostatnio do rywalizacji w badaniu satysfakcji
klientdw nie przystepowaly (CAT LC Polska, DHL Par-
cel, DHL Supply Chain, Hegelmann Transporte, ID Logi-
stics Polska i Raben Transport). Stabilizacyjny wplyw na
frekwencje ma takze ponowny udziat reprezentujacych
tego samego korporacyjnego wtasciciela réznych dywi-
zji miedzynarodowych marek (w tym roku sa to przed-
stawiciele grup DHL i Raben) jako osobnych uczestni-
kéw.

Zmiany sytuacji rynkowej (relacja popytu do podazy,
poziom konkurencji, wyspecjalizowanie w ustugach)
znajduja odzwierciedlenie w zmianach preferencji
klientéow, ktére sa przedmiotem naszego badania.
Warto przypomniedé, ze zachodzi w tym wzgledzie nie-
zmienna sekwencja zdarzen. W sytuacji niewydolnos$ci
strony podazowej na rynku ustug logistycznych, wywo-
lanej rosnacym popytem, wystepuje wzrost zaintere-
sowania klientéw krytycznymi elementami w obstudze
logistycznej. Rosna wtedy obawy dotyczace realizacji
dostaw. Klienci sa sktonni przyznaé wieksze niz normal-
nie znaczenie wtasciwie wszystkim branym w badaniu
pod uwage cechom realizacji dostaw (szybko$¢, termi-
nowos¢, kompletnosé, bezbtednosé). Kwestia ceny, o ile
tylko odpowiada ona zaktadanej jakos$ci obstugi dostaw,
schodzi jednak na drugi plan. Natomiast w razie odwro-
cenia relacji, ostabienia popytu az do wystapienia nad-
podazy ustug logistycznych, znaczenie przypisywane ja-
kosci obstugi dostaw generalnie ulega obnizeniu. Wtedy
znaczenie ceny ustug w relacji do jakosci w stosunku do
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‘ Radostaw Lemieszek

Dyrektor Zarzadzajacy Maszonski Logistic

Kilkukrotne podwyzki cen ustug transportowych negatyw-

nie wptynety na relacje, ktore przez wiele lat budowalismy

z klientami. Aby zréwnowazy¢ brak stabilnosci cenowej mu-
sieliSmy jeszcze bardziej skupic sig na jakosci ustugi. Starajqc
sig utrzymac wysoki poziom satysfakcji klientow pracujemy
Jjeszcze cigzej, poswigcajqc wigcej zasobow po stronie zaréwno
personalnej, jak i finansowej. To co postrzegalismy za jakos¢
Jjeszcze dwa, trzy lata temu jest juz zdewaluowane. Klienci
wymagajq wiecej. Oczekujq petnego zrozumienia ich procesu

i wzigcia wigkszej odpowiedzialnosci za satysfakcje ich klienta
konicowego.

Na pierwszym miejscu stawiamy na zautomatyzowanie proce-
su. Dzigki platformie dedykowanej klientom myM do zarzqdza-
nia operacjami logistycznymi oraz nowo powstatej platformie
do sprzedazy zlecenn Mtrace, zyskaliSmy wieksza kontrole nad
wykonaniem ustug transportowych, a co za tym idzie wigkszq
niezawodnos¢. Dygitalizujemy materiaty szkoleniowe, aby
byty dostepne o kazdej porze, w kazdym miejscu. Agregujemy
dane, dzigki czemu pozyskujemy dane dotyczqce np.: spoZnien.
Powyzsze rozwiqzania minimalizujq ryzyko wystgpienia bledu,
zwiekszajq przejrzystos¢ wspotpracy oraz zaufanie.

Szkolimy kierowcow i na biezqco analizujemy jakoS¢ naszej
pracy. Nasz dziat szkolen liczy obecnie 4 specjalistow. Dwoch
z nich przez ponad 15 lat pracowato w naszej firmie jako
kierowcy. Kazdorazowo nowq wspotprace rozpoczynamy od
wizyty trenera, ktory spisuje wszystkie wymagania klienta i jest
obecny przy pierwszych zatadunkach. Do bardziej ztozonych
projektow dedykujemy szkoleniowca, ktory jest odpowiedzial-
ny za poprawne wykonanie ustugi przez caty okres trwania
projektu. Co kwartat wysytamy do klientow ankiete¢ NPS i ana-
lizujemy jak nasze starania wptywajq na ich oceng.
Oczywiscie caty czas stawiamy na relacje. Spotykamy sig¢ i roz-
mawiamy z klientami. Majqc do dyspozycji wszystkie powyZsze
narzedzia, pokazujemy Ze jesteSmy wiarygodnym i stabilnym
partnerem logistycznym.

EUROLOGISTICS - 113



OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Matgorzata Markowska
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W GLS Poland skupiamy si¢ przede wszystkim na potrzebach
klientow i to zawsze ich stawiamy w centrum naszych dzia-
tan. Dzigki temu, w takich badaniach, jak choc¢by Operator
Logistyczny Roku 2022, klienci doceniajq nas za wysokq
JjakoS¢ i zwracajq uwage przede wszystkim na takie aspekty
Jjak terminowos¢ czy kompletnosé dostaw. Nie bez znaczenia
Jjest rowniez odpowiedni standard obstugi — od konsultanta

az po kuriera. Ocena ta odnosi si¢ do ustug kurierskich GLS,
ktorych poziom, wedtug klientow, jest na bardzo satysfakcjo-
nujqcym poziomie.

To witasnie ich zaufanie do tej wysokiej jakosci GLS buduje
naszq pozycje na rynku. Cieszymy sie rowniez lojalnosciq
kluczowych partnerdow, zwtaszcza, ze wskaznik NPS w ostat-
nich latach przekracza 75%. Nasza strategia ukierunkowana
na zapewnienie przede wszystkim wysokiego standardu ustug
sprawdza si¢ — wida¢ bowiem, ze zarowno dla nadawcow, jak
i odbiorcow liczy sig finalnie przede wszystkim wartos¢, a nie tyl-
ko cena. Tu oczywiscie nie pozostajemy obojetni na sytuacje ryn-
kowaq, ktora wptywa na naszq dziatalnos¢. Staramy si¢ reagowac
odpowiednio do zaistniatych warunkow, a ofertg dopasowac do
zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb klientow. Cechuje nas
elastycznos¢, ktora sprawdza si¢ w obecnej sytuacji gospodar-
czej i rynkach zdominowanych przez e-commerce.

innych cech standardu obstugi roénie, gdyz klienci sg
zmuszeni do szukania oszczednoSci.

Cykliczna zmiana preferencji wywiera okreslony wplyw
na ewaluacje. Krytyczne w danym momencie elementy
obstugi logistycznej, najczesciej realizacja dostaw badz
cena, podlegaja nadzwyczaj ostrej ocenie. Czesto do-
chodzi do efektu rozwarcia sie nozyc, rosna oczekiwa-
nia a maleje subiektywna ocena tych elementéw obstu-
gi, mimo ze standard obstugi zasadniczo sie nie zmienit
(np. nie podniesiono stawek za ustugi). Budzi to czasami
konsternacje menedzerdw badanych firm logistycz-
nych, ktérzy uwazaja, ze skoro w danym okresie mie-
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rzalny wynik obiektywnych wskaznikéw (np. odsetek
niedostarczonych przesylek) nie ulegt zmianie, to oce-
na klientéw ,,nie powinna” sie pogorszy¢. Proponujemy
jednak przyjaé, ze ,klient ma zawsze racje”, uznajac dla
przyktadu, ze stawki konkurencyjnych firm moga by¢
jednak nizsze badz bardziej odpowiednie w stosunku do
jako$ci ustugi itd. Zgodzimy sie natomiast na pewno co
do tego, Ze o wyjatkowo silnej pozycji rynkowej danej
firmy $wiadczy, gdy warto$¢ obu wskaznikéw w opisa-
nej sytuacji rdwnomiernie sie powieksza (nozyce sie
zwieraja).

W szczycie koniunktury wymogi dotyczace nie tylko
jako$ci realizacji dostaw, ale i kosztow obstugi wydaja
sie jednak stabnaé, sadzac po spadku przypisywanego
tym cechom znaczenia. Liczy sie zapewnienie ciaglo-
$ci i sprawnosci dostaw. Jesli poglebia sie nieréwnowa-
ga pomiedzy popytem a podaza, to klienci bynajmniej
nie oczekuja przeciez dalszego $rubowania ani norm
jako$ciowych, ani tym bardziej kosztow, lecz szybkiej
odbudowy potencjatu wykonawczego, innowacyjnos$ci
i kompleksowej oferty obstugi. Zdajac sobie sprawe ze
zmniejszajacej sie podazy ustug logistycznych (np. z po-
wodu braku kierowcéw), klienci poszukujg w takiej sy-
tuacji operatoréw ustug logistycznych, ktérzy potrafia
zareagowacé na szybko zmieniajace sie zapotrzebowanie.
Dato sie zaobserwowaé, ze mniejsze firmy (uczestnicy
badania) nie byly w stanie zagwarantowaé lepszych wa-
runkéw dostaw niz potentaci, co w normalnych warun-
kach im sie udawato (wyzsze noty za realizacje przyje-
tych norm logistycznych), a tylko dzieki temu przeciez
skutecznie rywalizowaly na rynku.

W okresach spadku popytu lub niepewnosci co do utrzy-
mania tempa wzrostu popytu (2009, 2013, 2019-2021)
zadowolenie klientéw z jakoSci obstugi wyraznie sie
podnosi. Zaznacza sie tez wtedy wzrost pozycji rynko-
wej ogdtu badanych firm, mierzony poziomem zaufa-
nia klientéw uwazajacych swoich partneréw logistycz-
nych za najlepsze firmy na rynku (indeks zadowolenia
uwzglednia 15 najwazniejszych kryteriéw wyboru). Ro-
$nie tez lojalno$¢ w stosunku do operatora, bo nie ma
powodu do jego zmiany. W tej grze popytu i podazy
ogromne znaczenie odgrywa potencjal wykonawczy
firm logistycznych, deficyt badZz nadmiar mocy przero-
bowych.

Kazdy gwaltowny wzrost zapotrzebowania, taki jaki
odnotowujemy w ostatnim czasie, przynosi jednak
zwykle spadek zadowolenia z jako$ci obstugi (indeks
zadowolenia z realizacji norm logistycznych z poziomu
78,1% obnizyt sie do 73,5%). Podobng sytuacje mieliSmy
w 2018 r., kiedy indeks zadowolenia z realizacji norm
logistycznych z poziomu 77,9% obnizyt sie do 72,7%.
Latwo to wytlumaczy¢, bo norm realizacji dostaw przy
zwiekszonym popycie trudniej dotrzymac¢ i odwrotnie,
kiedy spadek zapotrzebowania przynosi wzrost zado-
wolenia z obstugi, bo norm tatwiej dotrzymaé. Spada
lojalno$¢ w stosunku do operatora, bo z powodu jego
niepowodzenn w dotrzymaniu zobowiazan zaczynamy
szuka¢ alternatywy. Mozna by sie zatem spodziewad,
ze zgodnie z powyzszg reguly spadnie tez zaufanie do



wykonawcy obstugi logistycznej jako najlepszej na ryn-
ku. Rzecz jednak w tym, Ze obecnie klientom nie udaje
sie znalez¢ alternatywnych wykonawcéw (w 2022 r. tylko
10,2% klientow nie umiato wskazaé operatora logistycz-
nego odpowiadajacego wymaganiom, podczas gdy jesz-
cze rok wezesniej takich firm, ktére najprawdopodobniej
w ogoble nie szukaly/nie potrzebowaly takiego operatora
bylo 21,1%). Pozostato im oprzeé swoje nadzieje na do-
tychczasowym operatorze. W efekcie, poziom zaufania
do dotychczasowych wykonawcow ustug logistycznych
podnidst sie do rekordowego poziomu 72,8%. Klienci
w okresie tak niepewnym jak obecny skupiaja sie wokoét
operatora obstugi logistycznej (,efekt flagi”), ale wzajem-
na komunikacja kuleje, zaréwno ta bezposrednia (wspar-
cie konsultanta), jak i za pomoca oprzyrzadowania in-
formatycznego. Wskutek braku porozumiewania sie nie
udaje sie wzmocnié wiezéw lojalnosci.

Znaczenie przypisywane jakosSci realizacji dostaw w la-
tach 2020-2021 wzrastato, co oznaczato brak zaufania do
wykonawcow ustug. Obecnie znaczenie to spadto a po-
ziom zaufania znacznie sie podnidst. W obu przypadkach
chodzi nie o skutecznie wynegocjowanie jak najnizszych
cen i ustalenie wySrubowanych norm wykonania ustug,
lecz o podtrzymanie relacji, o wspdtprace z wiarygodnym
partnerem. Gra idzie o zmiane w zakresie zarzadzania
informacja, o szybsze wprowadzanie nowych rozwiazan
organizacyjnych i technologicznych, oferte bardziej kom-
pleksowej obstugi, wreszcie poszerzenia geograficznego
zakresu ustug.

Deregulacja rynku w skrajnych sytuacjach, z nagroma-
dzeniem ktérych w krétkich odcinkach czasu mieliémy
do czynienia ostatnio, wydaje sie przebiegaé¢ podobnie.
Aby zapewnic¢ ciaglosé dostaw, jesteSmy w stanie zaak-
ceptowaé gorsza jakos$¢ obstugi a przede wszystkim wyz-
sze stawki, tak jak to sie dzieje obecnie. W dobie pande-
mii ze wzgledu na krucho$¢ taicuchéw dostaw ogromnie
zyskali liderzy dostaw o szerokim geograficznie zasiegu
oraz kompleksowej obstugi dostaw. Obecnie jednak za-
znaczyt sie generalny spadek wymagan, w tym odnosnie
informatyzacji i innowacyjnosci, ktére ogromnie zyski-
waly na znaczeniu w poréwnaniu z okresem sprzed pan-
demii. Najwyzej generalnie oceniane firmy to juz nie ta-
kie, ktdre w latach 2020-2021 wyrdznialy sie posiadaniem
cech obstugi dostaw odnoszacych sie bardziej do umie-
jetno$ci zarzadzania procesem logistycznym (informa-
tyzacja, komunikacja) i oferowanych warunkéw obstugi
dostaw (zasieg geograficzny) niz bezposrednio do jakosci
realizacji dostaw (terminowo$¢). Obecni liderzy rankin-
gu Operator Logistyczny Roku to firmy, ktére sa w stanie
sprosta¢ ogromnemu wzrostowi oraz zmiennos$ci popy-
tu na ustugi, zapewniajac odpowiednia jakos$¢ realizacji
dostaw. Czotéwka firm logistycznych koncentruje sie
na organizacji obslugi dostaw: krajowych i miedzyna-
rodowych, obstudze dostaw wybranych grup towaréw,
zarzadzaniu lancuchem dostaw, obstudze e-commerce,
skalowalno$ci dziatania. Klienci nie obawiaja sie raczej,
ze realizacja dostaw bedzie niesprawna a ustugi zbyt dro-
gie, gdyz dokonali wyboru lideréw jakosci obstugi, z cata
pewnoscia nie lideréw polityki cenowe;.
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Krzysztof Czarnecki

Dyrektor Sprzedazy i Rozwoju Logistyki Kontraktowej,
Rhenus Logistics S.A.

Aspekt kosztowy i jakoSciowy to dwa nierozerwalne elementy, ktore od
zawsze spedzajq sen z powiek logistykom. Niejednokrotnie mozna sig
spotkac ze stwierdzeniem, ze niski koszt jednoznacznie wyklucza wy-
soki poziom Swiadczonych ustug. W skrajnych przypadkach jest to na
pewno prawda, natomiast rola operatora polega wtasnie na umiejet-
nym zbalansowaniu tych czynnikow. Nie da si¢ ukryc, ze obecna sytu-
acja gospodarcza jest sporym wyzwaniem, natomiast trzeba pamigtac,
Ze gwattowny wzrost kosztow mediow, paliwa czy kosztow zatrudnia-
nia, dotyczy wszystkich uczestnikow rynku i nikt nie jest w stanie tego
unikng¢. To na co na pewno mamy wpltyw i na co stawia Rhenus, to
przede wszystkim partnerskie relacje z naszymi klientami. Zaufanie,
Swiadomos¢ wzajemnej sytuacji biznesowej oraz wspolnego celu to
naprawde podstawowy klucz do sukcesu. Walka z galopujqcymi kosz-
tami nie jest tatwa, natomiast myslqc o oszczednosciach w pierwszej
kolejnosci zaczynamy od siebie. Szukamy optymalizacji i usprawnien,
budujemy Swiadomos¢ kosztowq wsrod pracownikow, dbamy o posta-
wy proekologiczne, eliminujemy marnotrawstwa i dziatamy w oparciu
o proces ciggtego doskonalenia. Te pozornie proste czynnosci mogq
przynies¢ naprawde zadowalajqce efekty, a odpowiednio zakomuniko-
wane w organizacji mogq stac sig swietnym wyznaniem dla pracow-
nikow. Dbajqc o koszty nie mozna natomiast zapomniec o jakosci.
Rhenus jako firma specjalizuje si¢ w obstudze projektow e-commerce
gdzie kluczowq role odgrywa pozytywny ,,customer experience”
dlatego wysoki poziom ustug logistycznych jest priorytetem. Tu z po-
mocq przychodzq zaawansowane narzedzia technologiczne. Ostatnie
wdrozenia nowego systemu WMS czy rozwiqzania technologicznego
Celonis wspierajgcego proces data mining, jednoznacznie pokazujq
duze mozliwosci w zakresie optymalizacji procesowej. Dbajgc o wy-
dajnos¢ nie mozna zapominac réwniez o tanszych i prostszych meto-
dach, gdzie w naszym przypadku jednym z przyktadow jest program
ciqgtego doskonalenia Rheizen, w ktorym stawiamy na ludzi i rozwdj
ich kompetencji. Na koniec warto wspomniec, ze obserwujqc rynek

i wyzwania jakie stojq przed logistykq upatrujemy duzy potencjat

w zaawansowanych rozwiqzaniach magazynowych typu multi-user.
Strategia bazujqca na wspotdzieleniu zasobow, infrastruktury czy tez
konsolidacji wybranych procesow to duzy potencjat zarowno do opty-
malizacji kosztowej jak i zwigkszonej elastycznosci procesowe;j.
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LAUREACI NAGROD W BADANIU OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Ztote godto

RABEN LOGIS

Laureat pierwszej nagrody, zlotego godla, tegorocznej
dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logi-
styczny Roku Raben Logistics Polska, to jedyna firma
notowana we wszystkich edycjach rankingu, pieciokrot-
na dotad zwyciezczyni programu: pierwszej jego edycji
w 2002, 6smej w 2009, czternastej w 2015, osiemnastej
w 2019 i dwudziestej pierwszej w 2022 r. Wyniki te sta-
wiajg firme na réwni z inng legendg rynku ustug logi-
stycznych w Polsce, nieistniejaca juz w wyniku przejecia
markg TNT.

Jesli zwieksza sie prawdopodobienistwo nie wywigzania
sie z zobowiazan przez dostawce ustug logistycznych,
jak to mialo miejsce podczas najwiekszego kryzysu eko-
nomicznego w niedawnej przesztosci w roku 2009, jak
i obecnie, kiedy na niewygasly jeszcze kryzys wywolany
pandemia naktada sie wojna u naszych granic, to ro$nie
w cenie wspoétpraca z takim niezawodnym operatorem
jak Raben. Wraz ze wzrostem niepewnos$ci na rynku na-
stepuje zauwazalny podziat wéréd operatoréw ustug logi-
stycznych, mniejszo$¢ notuje wzrost ocen wykonania za-
tozonych norm ustug logistycznych, pozostate - spadek.
Jest to mozliwe w okresie wyraznego rozchwiania rela-
cji biznesowych. Umacnia sie takze lojalnosé klientéw
w stosunku do niektérych tylko operatoréw i to - przy-
puszczalnie - w duzym stopniu wlasnie niezaleznie od
obiektywnej poprawy jakosci ustug. Bez wzgledu na to,
jak wiele firm to zjawisko wzrostu zaufania obejmuje, to
nie zachodzi réwnomiernie, niektdre wrecz badz nic nie
zyskuja, badz traca czasami wiele z zaufania klientéw.
Wzrost ten jest w koncu selektywny, mocniej promujac
jedne firmy niz drugie. Utrwalona mocna pozycja na ryn-
ku oraz wyspecjalizowana dziatalno$¢ logistyczna oparta
na oferowaniu zintegrowanych ustug pozwala czotowym
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firmom w okresie kryzysu jeszcze bardziej zwiekszyc
przewage konkurencyjna.

Jak podkreslit w komentarzu dla Raportu Specjalnego
DGC z 2009 r. zatozyciel firmy Ewald Raben, trafno$é
diagnozy zmieniajacej sie rzeczywistosci zaréwno rynko-
wej, jak i spotecznej, oraz szybko$¢é reakcji na wyzwania
uzaleznione sg w istocie od droznosSci kanatéw komuni-
kacji przedsiebiorstwa z otoczeniem. Latwiej rozumieé
potrzeby otoczenia, jesli nawet duza organizacja zacho-
wuje w tym sensie charakter rodzinny, ze traktuje kaz-
dego partnera indywidualnie. ,Partnerstwo i lojalno$¢
charakteryzuja ten styl wspoétpracy, ktéra w wielu przy-
padkach trwa juz od lat”.

Kryzys nie musi sie negatywnie odbi¢ na dostawcach
ustug logistycznych, bo klienci s gotowi zaptacié za pew-
no$¢ dostaw. Odbiorcy ustug logistycznych dostrzegajac
marketingowsg funkcje logistyki, kluczowe znaczenie dla
powodzenia sprzedazy sktonni sg przypisywaé pewnosci
realizacji dostaw. Poniewaz operator logistyczny stanowi
ostatnie ogniwo w tanicuchu dostaw, to - konkludowat
w cytowanej wypowiedzi szef grupy Raben - ,kluczowy
staje sie wybOr operatora stabilnego zaréwno pod wzgle-
dem operacyjnym, jak i finansowym”.

W dobie kryzysu gospodarczego uwidocznily sie réznice
w umiejetnosci dostosowania sie do zmian. Kluczowe zna-
czenie dla dalszego zwiekszenia penetracji rynku przez fir-
me Raben i wzmocnienia pozycji rynkowej przez te firme
wydaje sie mie¢ trwate dazenie do obstugiwania kluczo-
wych klientéw na wyltacznosé (co piatego z nich!). Miarg
powodzenia firmy jest zaufanie, ktdrym firme obdarzaja
Kklienci, zar6wno obecni, jak i potencjalni. Wysoka pozycja
na rynku ma $cisty zwigzek z efektywnoscia zarzadzania fir-
ma i wynikami czysto finansowymi.
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Srebrne godto

NORTHGA

Laureat drugiej nagrody, srebrnego godla, tegorocznej
dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Lo-
gistyczny Roku Northgate Logistics, to odkrycie tego
badania. Juz w roku debiutu przed czterema laty zajela
czwarte miejsce, zostawiajac na pobitym polu wielu reno-
mowanych konkurentéw. Kolejny start przyniést awans
o jedno miejsce i jedna z trzech gléwnych nagréd. Ubie-
gty rok to utrzymanie pozycji w Scistej czotéwce (miejsce
siédme) i trzecia z rzedu nagroda. Tegoroczne rekordowe
osiagniecie zatem tylko potwierdza wysokie notowania
firmy na rynku ustug logistycznych. Prawdziwe odkrycie
tej zalozonej w 2012 r. firmy w tym programie nastapito
juz jednak wczesniej. Dzieki rekomendacjom klientéw in-
nych firm uzyskata tytul Perspektywiczna Firma Logistycz-
na Roku 2016. Rekomendacji od tego rodzaju potencjalnych
klientéw otrzymuje z kazdym rokiem coraz wiecej.
Northgate Logistics to znakomicie zorganizowana fir-
ma spedycyjna oferujaca kompleksowe rozwigzania
w zakresie organizacji transportu tadunkdéw. Znajduje
sie ciagle w fazie dynamicznego rozwoju, dlatego tak
istotne jest ,tworzenie sieci partnerskiej oraz placéwek
franczyzowych”, co jest innowacja w dziedzinie ustug
spedycyjnych. Dzieki temu sposobowi wzrostu aktywéw
i inwestycjom bezposrednim szybko buduje taki poten-
cjal, aby méc sprostaé¢ konkurencji, oraz méc $wiadczy¢
kompleksowe ustugi w dziedzinie planowania i realizacji
przewozu tadunkéw dla kluczowych podmiotéw w pol-
skiej gospodarce. Nic dziwnego, Ze po osiagnieciu tego
celu, nie teraz, ale dopiero ,w kolejnych latach jednostka
nastawiona jest na maksymalizacje zyskéw”.

E LOGISTICS

Podstawg sukcesu tego spedytora jest nadzwyczaj $ci-
sta wspétpraca z klientami na rzecz doskonalenia ja-
kosci obstugi. Stali odbiorcy ustug to bez watpienia
najwiekszy atut firmy. Ich utrzymanie i pozyskanie no-
wych klientéw o takiej charakterystyce to zasadniczy
cel strategii firmy.

Dzieki rygorystycznemu podporzadkowaniu sie tej
strategii mozliwe sg rewelacyjne wyniki oceny jakosci
obstugi, zaufania i lojalno$ci klientéw. W przypadku
firmy logistycznej tej wielko$ci, wykonujacej operacje
o tak wysokim poziomie ztozonos$ci dla tak wielu klien-
téw, w praktyce nie zdarza sie, aby wszyscy (lub prawie
wszyscy) wszyscy klienci uznali, Ze spetnia w catej roz-
ciaglosci zalozone normy wykonania ustug logistycz-
nych, terminowo$ci, kompletno$ci i bezbtednosci do-
staw. Pozycja rynkowa Northgate Logistics opiera sie
na uznaniu dla doswiadczenia i wiarygodnosci bizne-
sowej, polityki cenowej oraz elastycznos$ci w dziataniu.
Wszystko to procentuje lojalnoscig klientéw, ktdrzy
w znakomitej wiekszo$ci nie pozostajg obojetni na re-
lacje z firma, sktonni bez zastrzezen polecié jej ustugi
innym.

Na obecnym etapie rozwoju firma jest bezkonkurencyj-
na, ale staja przed niag powazne wyzwania. Nie znajduje
konkurentéw, pracowicie budujac potencjat i kolekcjo-
nujac lojalnych klientéw. Nalezy jednak sadzié, ze wraz
z rozwojem wlasnych klientéw badZ prébami pozyskania
najwiekszych klientéw najpowazniejszych graczy na ryn-
ku ustug logistycznych bedzie im musiata w przysztosci
sprostac.
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Brazowe godto

FM LOGIS

Laureat trzeciej nagrody, brazowego godla, tegorocznej
dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logi-
styczny Roku FM Logistic, to wyspecjalizowana w logisty-
ce kontraktowej firma o najwiekszym w kraju potencjale
w zakresie wielkopowierzchniowych centréw magazyno-
wych. Uczestniczy w programie od poczatku, wielokrot-
nie wyrdzniana, do tej pory jedna z trzech gtéwnych na-
gréd zdobyta juz sze$ciokrotnie, pie¢ lat temu siegneta po
tytul najlepszej firmy logistycznej w kraju.

FM Logistic od lat wyznacza kierunek zmian w logisty-
ce kontraktowej w Polsce, do idei podnoszonej przez te
firme tak czy inaczej muszg sie odnie$¢ inni uczestnicy
rynku. To ta firma wdrozyta przed laty koncepcje plat-
form multiklienckich i uruchomita ustuge konsolidacji
dostaw do centralnych magazynéw sieci handlowych.
System optymalizacji pozwalal na zwiekszenie wypelnie-
nia pojazdéw i ich lepsze wykorzystanie w dystrybucji.
Od integracji faricuchéw dostaw przedsiebiorstw handlo-
wych i producentéw débr FMCG pozostat juz tylko krok
do organizacji dystrybucji do réznych kanatdéw sprzedazy.
Zwienczeniem koncepcja omnichannel, potaczenia ka-
natéw sprzedazy z kanatami komunikacji. Trzeba przy-
znaé, ze FM Logistic w najbardziej zaawansowany spo-
s6b ze wszystkich badanych firm laczy wymagane w tej
strategii narzedzia komunikacji z narzedziami obstugi
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dostaw. Dysponuje zarazem oceniang przez klientéw
jako jedna z najlepszych platforme komunikacyjna do
sktadania zlecen, jak i wysoce konkurencyjnymi narze-
dziami do zarzadzania taricuchem dostaw klientéw, na-
rzedziami obstugi rynku e-commerce w Polsce i za grani-
ca, czy narzedziami obstugi dystrybucji wielokanatowe;.
Kompleksowos¢ rozwigzan dla tanicucha dostaw wspiera-
jacych klientow we wdrazaniu ich strategii omnichannel
jest imponujaca. Zapewnia zardwno sprawng dostawe
przesytek, jak i przeptyw informacji wérdéd oséb, ktdre sg
zwigzane z taficuchem dostaw. Wszystko to spowodowa-
to, ze w dobie niepewnosci politycznej i gospodarczej za-
ufanie zardwno kluczowych, jak i potencjalnych klientéw
do jako$ci ustug firmy jako najlepszej na rynku (wskaznik
pozycji rynkowej) ogromnie wzrosto, osiagajac poziom
nieosiggalny dla wszystkich innych badanych firm. Cie-
kawe, ze niezwykle wymagajacy i krytyczni klienci FM
Logistic (wielkie korporacje) w kwestiach jakosci obstugi,
jednocze$nie tym razem zgodnie przyznaja, ze jej ustugi
nie dadza sie zastapic przez zadng inna firme.

Gléwnym konkurentem firmy jest ciagle Raben Logistics,
ale w zwigzku rozwojem miedzynarodowych ustug trans-
portowych, w tym zwigzanych z rozwojem sieci dystrybu-
cyjnej w Europie Centralnej, takze coraz czesciej staja sie
nimi Kuehne+Nagel oraz DSV Road.
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RANKING FIRM LOGISTYCZNYCH 2022

I. Zakres i ocena $wiadczonych ustug logistycznych

Il. Wypetnianie zatozonych norm ustug logistycznych

Ill. Ocena narzedzi komunikowania sie

IV. Ocena narzedzi obstugi dostaw

V. Pozycja rynkowa (ocena szczegotow standardu obstugi jako najlepszego na rynku przez kluczowych klientow danej firmy)

VI. Pozycja rynkowa (ocena szczegotow standardu obstugi jako najlepszego na rynku przez klientéw wszystkich firm)

VII. Lojalnos$¢ kluczowych klientéw

VIII. Lider rynku (w generalnej ocenie kluczowych klientéw danej firmy)

IX. Najbardziej konkurencyjna firma (w generalnej ocenie klientow wszystkich firm)

2020 | 2021 | 2022 | ] n v \'} Vi Vil VIl 1X
5 2 1 | Raben Logistics Polska 5 9 9 10 5 1 4 4 2
3 7 2 | Northgate Logistics 17 6 14 3 2 12
4 8 3 | FM Logistic 7 31 4 6 1 18 8 3
7 10 4 IFB International Freightbridge 5 10 13 2 8 g g 5 17

(Poland)

8 5 4 | VGL Solid Group 3 11 28 13 7 5 7 5 5
- - 6 | DHL Supply Chain 4 35 1 2 29 12 1 1
11 1 7 | General Logistics Systems Poland | 6 8 6 22 9 7 11 7 13
6 6 8 DIERA 22 1 11 9 2 3 6 13 23
- - 9 | OEX E-Business 1 23 8 6 3 9 18 15 26
13 13 10 | EV Cargo Global Forwarding 13 14 4 3 11 11 13 22 29
18 22 11 | DHL Global Forwarding 10 29 30 15 10 6 21 10 6
9 8 12 | Fresh Logistics Polska 18 19 19 26 4 4 17 15 18
10 3 13 | GEODIS Poland 16 6 15 18 27 22 18 8 11
- 22 14 | PKS Gdansk-Oliwa 31 4 10 12 17 23 5 19 24
14 16 15 | TSLOGISTIC 20 6 7 23 19 20 10 20 21
15 - 16 DHL Parcel 15 18 14 20 21 18 15 18 9
- - 17 | ID Logistics Polska 26 26 12 17 24 29 12 3 10
- - 18 | Expeditors Polska 8 17 23 25 13 19 22 11 22
- - 19 FF Fracht 23 5 16 5 23 26 8 28 33
- - 20 | Raben Transport 29 21 19 29 25 10 28 12 4
- - 21 | Rhenus Freight Logistics 14 13 21 27 14 16 24 27 25
- - 22 | LSP Group 24 1 25 28 37 37 1 15 14
16 17 23 | DSV Air & Sea 28 15 35 35 15 13 16 14 15
24 18 24 | EPO-Trans Logistic 19 12 3 11 33 27 14 33 35
- 10 25 | XBS Pro-Log 2 16 24 34 16 25 24 30 28
17 27 26 | Frigo Logistics 11 24 33 21 12 15 31 31 32
19 26 27 | Omega Pilzno 34 22 31 19 20 24 30 26 20
23 | 25 28 | DHL Freight 33 34 21 14 22 30 33 24 16
- 12 29 | ROHLIG SUUS Logistics 27 28 27 31 26 17 32 37 7
2 4 30 | Maszonski Logistic 12 32 32 15 18 28 26 36 37
28 21 31 | Colian Logistic 30 20 28 24 30 31 23 32 34
27 24 32 | Ekol Logistics 21 25 26 36 28 21 27 34 36
21 - 32 | Hegelmann Transporte 36 30 18 30 36 32 36 28 8
12 14 34 | Arra Group 37 27 17 32 31 33 29 25 31
29 28 35 | XPO Transport Solutions Poland | 35 36 37 8 32 34 37 23 30
- - 36 | CAT LC Polska 32 37 36 37 34 35 34 21 19
20 18 37 | Spedimex 25 33 34 33 35 36 35 35 27

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegdlnych poddanych badaniu kategoriach. Liczba branych pod uwage
kategorii przed trzema laty ulegta zmianie po raz pierwszy od poczatku prowadzenia badania. Dodano ocene narzedzi komunikowania si¢ z klientami
oraz narzedzi obstugi dostaw. Poprzednio w 2014 r. zmienit sie natomiast uktad kategorii, wprowadzono tez wskaznik lojalnosci kluczowych klientéw.
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Pozycja

Raben Logistics

Ztote Godto. Skoro mimo catego wysitku propagandy nie mozemy mie¢ Dobrego rzadu na trudne czasy, to —
jak pokazuje rosnaca satysfakcja klientéw — mamy dobre firmy logistyczne zapewniajace ptynnos¢ dostaw w
warunkach kryzysu gospodarczego. Ich warto$¢ rosnie, im bardziej powigeksza sie niepewnos¢, co do rozwoju
sytuacji. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

Northgate
Logistics

Srebrne Godto. Stali odbiorcy to najwigkszy atut firmy. Ich utrzymanie i pozyskanie nowych klientéw o takiej
charakterystyce to zasadniczy cel strategii firmy. Dzieki rygorystycznemu podporzadkowaniu sie tej strategii
mozliwe sg rewelacyjne wyniki oceny jakosci obstugi, zaufania i lojalnosci klientow.

FM Logistic

Brazowe Godto. Niezwykle wymagajacy i krytyczni klienci w kwestiach jakosci obstugi, tym razem zgodnie
przyznaja, ze jej ustugi nie dadza sig zastgpic¢ przez zadna inng firme. W czotéwce rankingu Top500
Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

IFB International
Freightbridge

Lider Logistyki w kategorii Usfugi spedycyjne o indywidualnym charakterze. Udanie integruje obstuge frachtu
morskiego i lotniczego z logistyka kontraktowa oraz dystrybucjg towaréw. Decyduje sprawnos¢ operacyjna
realizacji konkretnych zlecen nie zas potencjalne mozliwosci geograficznej siatki potaczen.

VGL Solid Group
(Ligentia Group)

Lider Logistyki w kategorii Konkurencyjnosc¢ w spedycji lotniczej i morskiej. Strategia umacniania pozycji
rynkowej firmy wydaje sie przynosi¢ efekty, sadzac po tym, jak systematycznie ros$nie grupa potencjalnych
klientéw. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

DHL Supply
Chain

Lider Logistyki w kategorii e-commerce fulfillment. Powiazanie europejskiej sieci dystrybucyjnej z krajowa
siecig centréw magazynowych pozwala istotnie skréci¢ czas od zamdwienia do dostawy. Wydajnosé
ponadgranicznego taricucha dostaw doceniona przez sprzedawcow detalicznych.

General Logistics
Systems

Lider Logistyki w kategorii Cyfrowe narzedzia komunikacji. Wiodaca pozycja na krajowym rynku ustug
kurierskich. Wyprzedza inne firmy z tego sektora pod wzgledem umiejetnosci zarzadzania operacjami
logistycznymi, standardem ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki cenowej, elastycznosci dziatania i
informatyzacji. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

DIERA

Lider Logistyki w kategorii Dedykowane ustugi spedycyjne. Ktadzie nacisk na znajdowanie najlepszych,
czesto dedykowanych, rozwigzan spedycyjnych, oraz bliskie partnerskie relacje w biznesie.

OEX E-Business

Lider Logistyki w kategorii Kompleksowa obsfuga sektora e-commerce. Mocna pozycja w obszarze logistyki
dla handlu elektronicznego, przewaga konkurencyjna nad szeregiem przedsiebiorstw realizujgcych podobny
model biznesowy.

10

EV Cargo Global
Forwarding

Lider Logistyki w kategorii: Organizacja regularnych linii dostaw za granice. Kompleksowa obstuga frachtu
drogowego, morskiego i lotniczego, wraz z obstugg magazynowa i celng, pozwala na przejecie zarzadzania
catym geograficznie rozproszonym taricuchem dostaw strategicznych partneréw.

11

DHL Global
Forwarding

Lider Logistyki w kategorii: Wzrost pozycji rynkowej. Konsekwentne umacnianie pozycji rynkowej firmy
ulegto gwattownemu przyspieszeniu. Nalezy ponadto do Scistego grona firm, ktére w niespokojnych czasach
odnotowaly zaréwno ponadprzecietny wzrost przychoddw, jak i zyskéw. Pierwsze miejsce w rankingu Top500
Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

12

Fresh Logistics

Lider Logistyki w kategorii Standard obsfugi nie do zastagpienia. Ma niepodwazalng pozycje na rynku, na
ktérym dziata. W opinii klientéw jest bezkonkurencyjnym liderem rynku logistyki produktéw $wiezych, nie
dajacym sie zastapic¢ przez innych operatoréw. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane
Firmy Logistyczne

13

GEODIS

Lider Logistyki w kategorii Wiarygodnosc zespofu w ocenie klientdw. Sprzedaz i marketing harmonizowane
z mozliwosciami realizacji zobowigzan operacyjnych. Zaufanie do doswiadczenia i wiarygodnosci biznesowej
przektada sie na wysoka lojalnos¢ klientow.

14

PKS
Gdansk-Oliwa

Wyréznienie: Najlepsza organizacja dostaw towardw za granice. Jedna z najbardziej konkurencyjnych firm
transportowych, szczegdlng przewage osiaga w kwestii lojalnosci klientéw. Pierwsza firma transportowa
zarzadzana bez formalnej struktury hierarchicznej (organizacja turkusowa).

15

TSLOGISTIC

Wyréznienie: Kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne. Niezwykle ceniona firm spedycyjna.
Pojawia sie jako firma pierwszego wyboru wszedzie tam, gdzie rywale oferujgcy wezszy zakres ustug nie sa
wystarczajgco kompetentni: krajowych przewozach drogowych, przewozach kolejowych i multimodalnych,
przewozach czesciowych, przewozach konteneréw.

16

DHL Parcel

Wyréznienie: Najlepszy dostawca ustug logistycznych w e-commerce. Wykorzystanie nowych technologii, w
czym firma przoduje, pozwala otwiera¢ sie na nowe mozliwosci biznesowe, jakie oferuje rynek.

17

ID Logistics

Wyréznienie: Najszybsza ekspansja na rynku logistyki kontraktowej. Najwyzej oceniana firma w dziedzinie
logistyki kontraktowej, jeden z lideréw outsourcingu logistyki. Dedykowane rozwigzania logistyczne,
indywidualne podejscie do potrzeb kazdego klienta, elastycznos¢ operacyjna decyduja o wizerunku obecnie
jednej z najbardziej konkurencyjnych firm. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy
Logistyczne

18

Expeditors

Wyréznienie: Najlepsza obsfuga spedycyjna towardw w wymianie zagranicznej. Kompleksowe rozwigzania
w zakresie zarzgdzania procesami logistycznymi zapewniajg efektywne dziatanie i Swiadczenie ustug na
poziomie oczekiwanym przez klientéw. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy
Logistyczne
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19

FF Fracht

Wyroéznienie: Najwyzej oceniana jakosc¢ usfug w spedycji drogowej. Przoduje szczegdlnie w miedzynarodowej
spedycji catopojazdowej. Uznane doswiadczenie w obstudze dostaw wybranych grup towardw.

20

Raben Transport

Wyréznienie: Najbardziej konkurencyjna firma transportowa. Nalezy do najbardziej konkurencyjnych marek
na catym rynku ustug logistycznych dzieki znakomitej jakosci ustug, potencjatowi, oraz wiarygodnosci i
doswiadczeniu.

21

Rhenus Freight
Logistics

Wyréznienie: Kompleksowe rozwigzania w transporcie. Obstuga catego tancucha dostaw, tym
zaopatrzenia produkgiji i dystrybuciji, a takze obstuga klienta koricowego. ,Gwarantuje szeroki wachlarz
ustug transportowych - od przesyiki paletowej na terenie kraju, przez ztozong dystrybucje w drobnicy
miedzynarodowej, az po realizacje dostaw kontenerowych z Dalekiego Wschodu”.

22

LSP Group

Wyréznienie: Najlepsze wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych. Firma niezwykle ceniona za
organizacje regularnych linii dostaw wewnatrz kraju. Daje to gwarancje 100%. lojalnosci klientéw.

W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne (zestawienie obejmujace duze
firmy, pod wzgledem wielkos$ci sprzedazy pozycje 501-1000)

23

DSV Air & Sea

Najlepsza firma w zakresie obstugi frachtu morskiego i przewozéw kontenerowych. Najwyzsze oceny realizacji
dostaw, szczegolnie bezbtednosci. Integruje tanicuch logistyczny, w ktérym wszystkie elementy sg spigte w
jednym systemie teleinformatycznym.

24

EPO-Trans
Logistic

Uznany dostawca ustug catopojazdowych oraz przewozéw intermodalnych. Zaréwno w zakresie
dysponowania narzedziami komunikowania sig, jak narzedziami obstugi nalezy do najbardziej
zaawansowanych firm transportowych.

25

XBS Pro-Log

Branzowy ekspert logistycznej obstugi towaréw akcyzowych uzyskuje przewage technologiczna i jakosciowa
nad konkurencja. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne (zestawienie
obejmujace duze firmy, pod wzgledem wielkosci sprzedazy pozycje 501-1000)

26

Frigo Logistics

Operator logistyczny produktéw gteboko mrozonych. Oferuje peten wachlarz ustug zwigzanych z obstuga
taricucha dostaw: od odbioru towaru u producenta po transport i dystrybucje do koricowego odbiorcy.
Najwyzsza ocena dla dystrybucji produktéw gotowych, magazynowania, zarzadzania zapasami i
konfekcjonowania, obstugi klienta koricowego.

27

Omega Pilzno

Jedna z najwyzej cenionych za doswiadczenie i wiarygodnos¢ biznesowa firm transportowych, oferujgca
uczciwe ceny za ustugi. Korzysta ze strategicznego potozenia Polski ha przecieciu unijnych korytarzy
transportowych oraz dynamicznego wzrostu handlu zagranicznego. Nalezy do najwyzej cenionych dostawcéw
towardéw za granice, stamtad pochodzi wigkszos¢ przychodéw firmy, na wymianie towaréw z zagranica
koncentruja sig coraz bardziej klienci firmy.

28

DHL Freight

Wyréznienie: Optymalizacja regularnych linii dostaw transportowych na rynku europejskim. Sie¢
miedzynarodowych linii drobnicowych i terminali przetadunkowych czyni z firmy lidera rynku spedycji
drobnicowej i catopojazdowe;j.

29

ROHLIG SUUS
Logistics

Szeroki zakres dziatalnosci w dziedzinie spedycji, logistyki kontraktowej i ustug celnych. Poziom realizacji
dostaw wyzszy od oferowanego przez konkurentéw. Prowadzenie geograficznie rozlegtej dziatalnosci
stanowi wyzwanie dla konkurentéw, ktérzy tak szeroka ofertg nie dysponuja. W czotéwce rankingu Top500
Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

30

Maszonski
Logistic

Najbardziej wiarygodny dostawca ustug catopojazdowych, oferujacy uczciwa cene za najwyzszej jakosci
obstuge (just-in-time) Warunkiem koniecznym zdobycia zadowolenia klientow jest utrzymywanie statych
Scistych relacji. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

31

Colian Logistic

Wyréznienie: Organizacja regularnych linii dostaw wewnatrz kraju. Potencjat wypracowany we wspétpracy z
klientami z branzy spozywczej, wykorzystuje w obstudze producentéw wielu innych branz. Lider krajowych
dostaw catopojazdowych, realizuje coraz wiecej przewozéw miedzynarodowych. Jeden z najlepszych
serwiséw dystrybucyjnych.

32

Ekol Logistics

Wyréznienie: Dynamika rozwoju logistyki kontraktowej. Dostawca zintegrowanych ustug logistycznych.
Oprdécz potaczen intermodalnych z Turcja i Bliskim Wschodem, oferuje w Polsce nadzwyczaj szeroki wachlarz
ustug. Systematyczny wzrost pozycji rynkowej.

32

Hegelmann
Transporte

Integruje przeptywy towardw w transporcie na rzecz najwigkszych operatoréw logistycznych. Najwigksza
firma transportowa w Polsce. W krétkim czasie awans do pierwszej dziesigtki najwiekszych firm z branzy
ustug logistycznych dzigki zmonopolizowaniu przewozéw dla paneuropejskich operatoréw logistycznych.

34

Arra Group

Optymalizuje regularne linii dostaw transportowych na rynku europejskim. Firma znana ze znakomitej jakosci
obstugi (szybkosci, terminowosci i bezbtednosci dostaw) i odpowiadajacej jakosci cenie za ustugi, lecz wielu
z konkurencyjnych warunkéw wspotpracy (zasieg geograficzny dostaw, elastyczno$é systemu dostaw czy
kompleksowo$¢ obstugi).

35

XPO Transport
Solutions

Nalezy sie spodziewaé dalszej ewolucji strategii firmy w strone wspétpracy z podwykonawcami oraz
stopniowej redukcji ustug realizowanych przy pomocy floty wtasnej (w reakcji na wprowadzenie Pakietu
Mobilnosci na terenie UE), a tym samym kontynuacji rozwoju logistyki kontraktowe;.

36

CAT LC Polska

Lider logistyki dla branzy motoryzacyjnej i przemystowej. Oferuje kompleksowa obstuge faricucha dostaw.
Firma najbardziej znana z dystrybuciji krajowej, w tym z ekspresowych dostaw nocnych.

37

Spedimex

Jeden z najdynamiczniej rozwijajacych sige operatoréw logistycznych. Imponuje systematyczna poprawa
efektywnosci gospodarowania. Kluczem wzrost rynku handlu elektronicznego, coraz powszechniejszy
wymog klientéw, ktorych firma od lat obstuguje. Wzrost pozycji na rynku zalezy od zwigkszania mozliwosci
operacyjnych w zakresie logistyki kontraktowej, uzyskanych dzieki rozbudowie sieci dystrybucyjne;j.
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l. ZAKRES | OCENA USEUG LOGISTYCZNYCH
Pozycja Wskaznik zakresu pozytywnie ocenianych ustug

2020 2021 2022 2020 2021 2022
- - 1 OEX E-Business - - 39,5%
- 2 2 XBS Pro-Log - 38,3% 39,1%
7 3 VGL Solid Group 35,5% 33,9% 39,0%
- - 4 DHL Supply Chain - - 38,9%
14 11 5 Raben Logistics Polska 31,4% 32,2% 37,1%
21 3 6 General Logistics Systems Poland 29,2% 38,0% 37,0%
1 1 7 FM Logistic 42,9% 45,2% 36,4%
- - 8 Expeditors Polska - - 34,7%
11 9 IFB International Freightbridge (Poland) 32,2% 37,8% 34,4%
19 18 10 DHL Global Forwarding 30,7% 27,0% 34,1%
3 11 Frigo Logistics 40,6% 37,0% 32,8%
10 13 12 Maszonski Logistic 32,8% 32,0% 32,7%
12 8 13 EV Cargo Global Forwarding 32,1% 35,2% 32,6%
- - 14 Rhenus Freight Logistics - - 32,4%
20 - 15 DHL Parcel 30,9% - 31,9%
4 12 16 GEODIS Poland 38,7% 32,1% 31,6%
22 15 17 Northgate Logistics 28,7% 29,8% 31,4%
13 10 18 Fresh Logistics Polska 31,8% 32,4% 30,7%
27 27 19 EPO-Trans Logistic 25,0% 20,5% 30,6%
17 20 TSLOGISTIC 34,0% 27,5% 30,2%
21 21 Ekol Logistics 35,7% 23,6% 29,9%
23 19 22 DIERA 28,3% 26,0% 29,5%
- - 23 FF Fracht - - 29,3%
- - 24 LSP Group - - 28,9%
5 6 25 Spedimex 37,4% 36,5% 28,2%
- - 26 ID Logistics Polska - - 28,0%
- 7 27 ROHLIG SUUS Logistics - 36,1% 27,8%
24 16 28 DSV Air & Sea 28,0% 29,0% 26,7%
- - 29 Raben Transport - - 26,5%
17 20 30 Colian Logistic 30,8% 23,7% 26,3%
- 25 31 PKS Gdansk-Oliwa - 21,8% 25,9%
- - 32 CAT LC Polska - - 25,7%
15 26 33 DHL Freight 31,4% 21,7% 24,3%
26 24 34 Omega Pilzno 27,0% 22,6% 22,6%
25 28 35 XPO Transport Solutions Poland 27,0% 17,2% 20,4%
28 - 36 Hegelmann Transporte 21,0% - 19,7%
9 22 37 Arra Group 33,0% 23,2% 18,9%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek sposrdd ogétu kluczowych klientéw tej firmy catkowicie zadowolonych (oceny 8-10 na skali 10-elementowej) z wykonywania
najbardziej powszechnych ustug logistycznych. Listy uzyte w badaniu poszczegdélnych segmentéw rynku objety kilkadziesiat rodzajéw ustug. Listy te
réznig sie, uwzgledniaja specjalizacje rynkowe poszczegdlnych grup firm logistycznych. Maksymalny wynik oznaczatby, ze wszyscy klienci danej firmy
korzystajg ze wszystkich mozliwych rodzajéw ustug swiadczonych przez dang grupe firm (specjalizujacych sie w transporcie drogowym, ustugach
kurierskich, spedycji morskiej i lotniczej itp.) oraz ze wszyscy klienci oceniajg ustugodawce pozytywnie.

Wskaznik zakresu pozytywnie ocenianych ustug znajduje si¢ na wysokim poziomie (Srednia 30,4 %), wyzszym niz ubiegtoroczny, wpisujac si¢ w tendencije

wzrostowa z ostatnich lat. W biezgcym roku klienci na ogét kupowali u poszczegdlnego operatora szerszy niz poprzednio pakiet ustug, ocena wykonania
tych ustug wzrosta.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZEZ SWOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW
W POSZCZEGOLNYCH RODZAJACH USLUG

Firmy najwyzej oceniane

Rodzaj ustug

| Il n \% Vv
1. Ogodlnie: przewozy towardw (transport, spedycja) FF Fracht Raben Logistics GLS IFB EV Cargo
2. Krajowe GLS Fresh Raben Logistics | LSP Group DHL Parcel
3. Miedzynarodowe EV Cargo FF Fracht VGL Solid DHL GF Northgate
4. Kolejowe i kombinowane IFB DHL GF Ekol SUUSs EPO
5. Morskie DSV IFB EV Cargo DHL GF Expeditors
6. Lotnicze cargo DHL GF Expeditors GEODIS IFB EV Cargo
7. Drobnicowe DIERA Raben Logistics Rhenus Fresh FM Logistic
8. Czesciowe DIERA Rhenus Northgate TSLOGISTIC PKS Gdansk-Oliwa
9. Catopojazdowe Maszonski | PKS Gdansk-Oliwa | FF Fracht EPO Raben Transport
10. Kontenerowe EV Cargo DSV IFB Expeditors DHL GF
11. Ogodlnie: magazynowanie XBS IDL OEX Frigo DHL SC
12. Przyjecie towaru IDL XBS Frigo OEX Spedimex
13. Skfadowanie IDL XBS Frigo OEX DHL SC
14. Wysytka XBS OEX IDL Frigo Spedimex
15. Ogodlnie: obstuga klienta koricowego DHL SC Frigo OEX XBS IDL
16. Obstuga zamowien DHL SC Frigo OEX IDL LSP Group
17. Obstuga zwrotow DHL SC OEX IDL LSP Group Fresh
18. Ogdlnie: ustugi kurierskie GLS DHL Parcel OEX XBS Raben Logistics
19. Dostawa tego samego dnia GLS OEX DHL Parcel FM Logistic Spedimex
20. Dostawa w nastepny dzien roboczy GLS DHL Parcel OEX XBS Raben Logistics
21. Gwarantowana godzina dostawy nastepnego dnia | GLS DHL Parcel Spedimex CAT LC OEX
22. Serwis migdzynarodowy drogowy GLS DHL Parcel Raben Logistics | IDL SUuUS
23. Serwis miedzynarodowy lotniczy DHL Parcel | GLS FM Logistic SUUS
24. Typ przesytki: waga do 1 kg DHL Parcel | GLS OEX CAT LC Spedimex
25. Typ przesytki: paczki GLS DHL Parcel OEX Raben Logistics | XBS
26. Ogolnie: VAS XBS OEX DHL SC Hegelmann GLS
27. Przepakowywanie XBS OEX FM Logistic GEODIS Raben Logistics
28. Etykietowanie XBS OEX FM Logistic GEODIS GLS
29. Zarzadzanie znakami akcyzy XBS Raben Logistics FM Logistic SUUS OEX
30. Elektroniczne powiadomienia odbiorcéw XBS DHL SC GLS OEX FM Logistic
31. Obstuga punktéw nadawania i odbioru przesytek SUuUsS XBS OEX Raben Logistics | FM Logistic
32. Ustugi celne XBS DSV DHL GF EV Cargo VGL Solid
33. Magazypowanie,_ zarzgdzanie zapasami i Frigo OEX XBS SUUS FM Logistic

konfekcjonowanie

34. Spedycja Northgate | GEODIS DIERA FF Fracht VGL Solid
35. Logistyka kontraktowa DHL SC CAT LC LSP Group FM Logistic Fresh
36. Zaopatrzenie produkcji Expeditors | Maszoniski EPO CAT LC FF Fracht
37. Dystrybucja produktéw gotowych Maszonski | FM Logistic DHL SC Frigo OEX
38. Dostawy w trybie just-in-time Maszonski | Northgate FF Fracht Rhenus PKS Gdansk Oliwa
39. Dostawy w ramach e-commerce DHL SC DHL Parcel GLS OEX XBS
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE
W POSZCZEGO

ICH KLUCZOWYCH KLIENTOW
JACH USLUG

) Firmy najwyzej oceniane
Rodzaj ustug
| Il i v \
40. Ogdlnie: dostawy produktéw spozywczych Fresh Frigo FM Logistic XBS Raben Logistics
41. Produkty swieze Fresh FM Logistic Frigo SUUS
42. Produkty gteboko mrozone Frigo FM Logistic Raben Logistics SUUS
43. Korqpleksowa obstuga logistyczna produktow Frigo Fresh FM Logistic GEODIS XBS
spozywczych
44. Magazynowanie produktéow spozywczych Frigo XBS Fresh FM Logistic GEODIS
45. Cross docking produktéw spozywczych Frigo Fresh FM Logistic GEODIS XBS
46. Dystrybucja krajowa produktow spozywczych Fresh Frigo FM Logistic XBS Raben Logistics
a7. Dyst.rybuCJa migdzynarodowa produktow Fresh GEODIS Raben Logistics FM Logistic Colian
spozywczych
48. Certyfikowane ustugi w zakresie magazynowania . -
i transportu produktéw BIO/EKO Frigo GEODIS FM Logistic XBS Fresh
49. Dostawy kurierskie produktéw spozywczych XBS FM Logistic Fresh Raben Logistics | GLS

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to iloczyn odsetka kluczowych klientéw korzystajacych z danej ustugi i odsetka klientéw oceniajacych obstuge tej firmy bardzo

wysoko (oceny 8-10 na skali 10-elementowe;j).

Obawy klientéw o wzrost kosztéw zaopatrzenia w zwiagzku z wojng w Ukrainie

M Zdecydowane 1 Umiarkowane ‘

40%:

35% 34,8%

o
i 27,6%

25%:

o 19,2%
20% 17,6% 17,2%

16,3%
15%

10%

5%

0%

Firmy Firmy Firmy Firmy
logistyczne spedycyjne transportowe kurierskie

Obawy klientéw o wzrost kosztéw energii w zwigzku z wojng w Ukrainie

M Zdecydowane Umiarkowane

60%)1  57,0%
52,6%
50,7% .
9
0% 46,2%
40%
20% 29,1%
22,8% 23,2% 21,8% 23.2%
20%
10%
0% N n N .
Firmy | Firmy | Firmy | Firmy | Ogotem
logistyczne spedycyjne transportowe kurierskie

Obawy klientéw o wzrost kosztéw ustug logistycznych w zwigzku z wojng w Ukrainie

| W Zdecydowane B Umiarkowane |

60%

56,0% 56,9%
52,7%

50%

40%

30%

20%

10%

Firmy
logistyczne

Firmy Firmy Firmy
spedycyjne transportowe kurierskie

Ogotem
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40%

35%
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Wplyw przebiegu wojny w Ukrainie na tancuchy dostaw klientow

M Zdecydowany [ Umiarkowany

34,9%
33,3%

28,3%
25,8%

15,1%

Firmy Firmy Firmy Firmy

Ogétem

logistyczne spedycyjne transportowe kurierskie

Obawy klientéw o odciecie od rynkow zbytu w zwigzku z wojng w Ukrainie

Zdecydowane B Umiarkowane
30%
26,4%
25,1% o
25% £ Z2% 24,0%
20,2%
20%:
17,0%
15,9%
15% 14,6%
12,2% 11,8%
10%
5%
0% N y N
Firmy Firmy Firmy Firmy Ogoétem
logistyczne spedycyjne transportowe kurierskie

Zmiany stosowanej przez klientdw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19

M Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone
M Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcéw

Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji
[71 Mamy mniej dostawcéw, skupiamy sie na nawiazaniu z nimi gtebszych relacji

I Brak zmian
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40%
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WYKONANIE ZALOZONYCH NORM USLUG LOGISTYCZNYCH
1. x
W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW
Pozycja Terminowos¢ Kompletnosc Bezbtednos¢ Ogoétem
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2022
5 1 DIERA 92,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 96,0% 100,0% | 100,0%
- 1 LSP Group - 100,0% - 100,0% - 100,0% 100,0%
2 3 Northgate Logistics 100,0% 96,9% 94,7% 96,9% 94,7% 93,8% 93,8%
15 4 PKS Gdansk-Oliwa 82,2% 90,9% 93,3% 100,0% 93,3% 95,5% 90,9%
- 5 FF Fracht - 92,9% - 92,9% - 96,4% 89,3%
1 6 GEODIS Poland 100,0% 88,9% 100,0% | 100,0% 100,0% 88,9% 88,9%
11 6 TSLOGISTIC 87,5% 94,4% 97,5% 94,4% 95,0% 100,0% 88,9%
15 8 General Logistics Systems Poland 92,0% 100,0% 92,0% 96,1% 88,0% 90,2% 88,2%
18 9 Raben Logistics Polska 80,4% 88,7% 90,2% 98,1% 84,3% 94,3% 86,8%
9 10 IFB International Freightbridge (Poland) 86,0% 85,4% 100,0% 97,9% 98,0% 97,9% 85,4%
14 11 VGL Solid Group 86,0% 88,2% 100,0% 82,4% 94,0% 94,1% 82,4%
13 12 EPO-Trans Logistic 85,7% 86,7% 89,3% 86,7% 92,9% 93,3% 80,0%
- 13 Rhenus Freight Logistics - 83,7% - 100,0% - 91,8% 79,6%
4 14 EV Cargo Global Forwarding 91,7% 78,3% 100,0% 91,3% 100,0% 91,3% 78,3%
23 15 DSV Air & Sea 70,6% 76,9% 94,1% 92,3% 86,3% 92,3% 76,9%
3 16 XBS Pro-Log 100,0% 77,4% 94,3% 80,6% 94,3% 80,6% 74,2%
- 17 Expeditors Polska - 73,9% - 100,0% - 100,0% 73,9%
- 18 DHL Parcel - 81,0% - 85,7% - 88,1% 73,8%
21 19 Fresh Logistics Polska 85,0% 80,0% 88,0% 78,0% 78,0% 80,0% 72,0%
19 20 Colian Logistic 83,0% 78,1% 83,0% 87,5% 80,9% 81,3% 71,9%
- 21 Raben Transport - 74,2% - 90,3% - 90,3% 71,0%
22 22 Omega Pilzno 78,9% 74,1% 84,2% 96,3% 84,2% 88,9% 70,4%
- 23 OEX E-Business - 86,7% - 76,7% - 76,7% 70,0%
20 24 Frigo Logistics 77,3% 80,6% 77,3% 83,3% 86,4% 83,3% 69,4%
26 25 Ekol Logistics 66,7% 75,7% 91,7% 94,6% 70,8% 83,8% 67,6%
- 26 ID Logistics Polska - 91,7% - 91,7% - 75,0% 66,7%
10 27 Arra Group 90,0% 82,4% 100,0% 76,5% 90,0% 88,2% 64,7%
24 28 ROHLIG SUUS Logistics 74,0% 68,6% 84,0% 90,2% 80,0% 88,2% 64,7%
27 29 DHL Global Forwarding 62,0% 70,0% 90,0% 96,0% 88,0% 94,0% 64,0%
- 30 Hegelmann Transporte - 75,0% - 75,0% - 87,5% 62,2%
7 31 FM Logistic 88,9% 66,7% 100,0% 77,8% 100,0% 77,8% 61,7%
15 32 Maszonski Logistic 100,0% 80,0% 100,0% | 100,0% 80,0% 60,0% 60,0%
6 33 Spedimex 89,5% 58,8% 94,7% 88,2% 89,5% 76,5% 58,8%
25 34 DHL Freight 68,6% 63,8% 80,4% 80,9% 72,5% 72,3% 53,2%
- 35 DHL Supply Chain - 50,0% - 100,0% - 50,0% 50,0%
28 36 XPO Transport Solutions Poland 50,0% 45,5% 75,0% 72,7% 75,0% 72,7% 45,5%
- 37 CAT LC Polska - 42,9% - 57,1% - 71,4% 42,9%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek kluczowych klientéw oceniajgcych wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych przez te firme bardzo wysoko
(oceny 8-10 na skali 10-elementowej). Wzieto pod uwage najbardziej powszechne normy: terminowos¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie),
kompletnos¢ dostaw (dostawy zrealizowane w catosci) oraz bezbtedno$é dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji i znakowania, uszkodzen
towarow lub opakowan). Ogolny wskaznik przedstawia odsetek klientéw danej firmy, ktérzy jednoczesnie wysoko oceniajg wykonanie wszystkich
branych pod uwage norm.

Ocena wykonania norm terminowosci, kompletnosci i bezbtednosci dostaw szczegodlnie wysoka w pierwszych dwéch latach pandemii (78-80%

zadowolonych kluczowych klientéw), obecnie ksztattuje sie na nizszym poziomie (Srednia warto$¢ ogdlnego wskaznika wynosi 73,5%), co jednak
stanowi wynik o wiele lepszy niz w okresie wysokiej koniunktury z lat 2005-2008, kiedy wynosit 66-68%.
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DHL Supply Chain 100,0% | 50,0% 75,0% 75,0% 75,0% | 100,0% 1 -
Northgate Logistics 56,3% 31,3% 37,5% 90,6% 87,5% 65,6% 2 14
EPO-Trans Logistic 76,7% 50,0% 46,7% 80,0% 76,7% 60,0% 3 3
EV Cargo Global Forwarding 30,4% 26,1% 30,4% 91,3% 95,7% 78,3% 4 12
FM Logistic 66,7% 38,9% 33,3% 72,2% 77,8% 77,8% 4 17
General Logistics Systems Poland 58,8% 64,7% 39,2% 64,7% 86,3% 60,8% 6 5
TSLOGISTIC 38,9% 22,2% 27,8% 91,7% 91,7% 66,7% 7 17
OEX E-Business 56,7% 26,7% 23,3% 73,3% 86,7% 80,0% 8 -
Raben Logistics Polska 81,1% 64,2% 56,6% 66,0% 77,4% 58,5% 9 6
PKS Gdansk-Oliwa 54,5% 22,7% 27,3% 81,8% 86,4% 63,6% 10 20
DIERA 40,5% 19,0% 21,4% 97,6% 97,6% 66,7% 11 7
ID Logistics Polska 50,0% 25,0% 25,0% 75,0% 75,0% 75,0% 12 -
IFB International Freightbridge (Poland) 37,5% 20,8% 25,0% 81,3% 81,3% 66,7% 13 4
DHL Parcel 61,9% 61,9% 45,2% 57,1% 64,3% 59,5% 14 -
GEODIS Poland 33,3% 22,2% 22.2% 77,8% 77,8% 66,7% 15 2
FF Fracht 25,0% 17,9% 28,6% 75,0% 85,7% 67,9% 16 -
Arra Group 41.2% 17,6% 23,5% 82,4% 82,4% 52,9% 17 13
Hegelmann Transporte 62,5% 37,5% 0,0% 62,5% 62,5% 75,0% 18 -
Fresh Logistics Polska 58,0% 42,0% 26,0% 60,0% 62,0% 56,0% 19 15
Raben Transport 38,7% 25,8% 19,4% 71,0% 77,4% 64,5% 19 -
DHL Freight 44, 7% 42.6% 34,0% 57,4% 59,6% 57,4% 21 24
Rhenus Freight Logistics 28,6% 18,4% 20,4% 77,6% 85,7% 63,3% 21 -
Expeditors Polska 47,8% 39,1% 30,4% 69,6% 60,9% 43,5% 23 -
XBS Pro-Log 41,9% 16,1% 22,6% 74,2% 80,6% 58,1% 24 9
LSP Group 20,0% 20,0% 20,0% 80,0% 80,0% 60,0% 25 -
Ekol Logistics 32,4% 18,9% 32,4% 75,7% 70,3% 45,9% 26 26
ROHLIG SUUS Logistics 33,3% 19,6% 23,5% 66,7% 66,7% 60,8% 27 9
Colian Logistic 31,3% 21,9% 21,9% 75,0% 71,9% 56,3% 28 16
VGL Solid Group 11,8% 17,6% 17,6% 88,2% 88,2% 52,9% 28 8
DHL Global Forwarding 28,0% 38,0% 22,0% 66,0% 70,0% 52,0% 30 22
Omega Pilzno 44,4% 14,8% 18,5% 70,4% 70,4% 59,3% 31 27
Maszonski Logistic 20,0% 60,0% 20,0% 60,0% 60,0% 40,0% 32 1
Frigo Logistics 52,8% 22,2% 8,3% 58,3% 58,3% 50,0% 33 28
Spedimex 29,4% 23,5% 11,8% 58,8% 58,8% 52,9% 34 21
DSV Air & Sea 0,0% 15,4% 7,7% 53,8% 61,5% 61,5% 35 19
CAT LC Polska 14,3% 14,3% 0,0% 57,1% 57,1% 57,1% 36 -
XPO Transport Solutions Poland 27,3% 9,1% 9,1% 27,3% 45,5% 36,4% 37 25

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegolnych poddanych badaniu kategoriach. Podane wartosci procentowe
odnosza sie do odsetek zdecydowanie pozytywnych ocen poszczegdlnych elementéw komunikowania sie.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZ
W ZAKRESI

WOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW
MUNIKACJI

Firmy najwyzej oceniane
Rodzaj narzedzia 1 I m v Vv
1. Platforma komunikacyjna do DHL Supply Raben EPO-Trans FM Logistic | Hegelmann
sktadania zlecen Chain Logistics Logistic Transporte
2. Platforma komunikacyjna General Raben DHL Parcel Maszonski | DHL Supply Chain
pozwalajgca Sledzi¢ status Logistics Logistics Logistic EPO-Trans Logistic
przesyiki (Track & Trace) Systems
3. Rozwiagzania umozliwiajace DHL Supply Raben EPO-Trans DHL Parcel | General Logistics
przewidywanie czasu dostawy Chain Logistics Logistic Systems
(ETA, Estimated Time of Arrival)
4. Komunikacja telefoniczna DIERA TSLOGISTIC EV Cargo Northgate | VGL Solid Group
Global Logistics
Forwarding
5. Komunikacja mailowa DIERA EV Cargo TSLOGISTIC VGL Solid | Northgate Logistics
Global Group
Forwarding
6. Komunikacja osobista DHL Supply OEX EV Cargo FM Logistic | Hegelmann
Chain E-Business Global Transporte
Forwarding ID Logistics
Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw
w zwiagzku z pandemia COVID-19: spedycja morska i lotniczaa w zwigzku z pandemia COVID-19: transport i spedycja drogowa
Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone [™ Dostawy w trybie just-in-time zostaty ograniczone
Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow
Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji
Mamy mniej dostawcow, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi gtebszych relacji B Mamy mniej dostawcéw, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi glebszych relacji
Brak zmian W Brak zmian
80%
62% so% o 71%
62%
60%
50%
40%
% o 2% — 30% o
e A o 19% 19% 19% 179, 18%
10%
3%
- B E3
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw Zmiany stosowanej przez klientow strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19: logistyka kontraktowa w zwigzku z pandemia COVID-19: ustugi kurierskie
Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone [™ Dostawy w trybie just-in-time zostaty ograniczone
Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow
Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji
Mamy mniej dostawcow, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi gtebszych relacji M Mamy mniej dostawcdw, skupiamy sie na nawiazaniu z nimi glebszych relacji
Brak zmian M Brak zmian
65% s
62% 62%
60% 60%: 56%
50% 50%
40% 40%
40% 40%
30% 30% :
20% AL 17% 2% 21% 499 0% S 20% 22%
12%
10%] oo . 10%] oo
| — | 0%
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Plany integracji rozwigzan technologicznych
w faficuchu dostaw

M Przeprowadzona wiasnymi sitami
I tak i tak

M Partnerzy logistyczni dostarcza rozwiazania
Brak takich planéw
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Northgate Logistics 75,0% | 53,1% | 81,3% | 59,4% | 68,8% | 65,6% | 37,5% | 40,6% | 65,6% 1 8
DHL Supply Chain 75,0% | 50,0% | 50,0% | 25,0% | 75,0% | 75,0% | 50,0% | 25,0% | 75,0% | 2 -
EV Cargo Global Forwarding 56,5% | 39,1% | 69,6% | 60,9% | 56,5% | 56,5% | 47,8% | 34,8% | 56,5% 3 3
IFB International Freightbridge (Poland) 64,6% | 39,6% | 60,4% | 33,3% | 62,5% | 58,3% | 35,4% | 31,3% | 50,0% 4 14
FF Fracht 50,0% | 28,6% | 75,0% | 39,3% | 75,0% | 50,0% | 32,1% | 28,6% | 53,6% 5 -
FM Logistic 72,2% | 55,6% | 33,3% | 27,8% | 66,7% | 55,6% | 27,8% | 27,8% | 50,0% 6 24
OEX E-Business 83,3% | 63,3% | 30,0% | 16,7% | 63,3% | 43,3% | 30,0% | 43,3% | 53,3% 6 -
XPO Transport Solutions Poland 455% | 36,4% | 54,5% | 455% | 54,5% | 45,5% | 45,5% | 45,5% | 45,5% 8 28
DIERA 66,7% | 40,5% | 52,4% | 35,7% | 57,1% | 50,0% | 26,2% | 23,8% | 50,0% 9 6
Raben Logistics Polska 73,6% | 47,2% | 47,2% | 28,3% | 49,1% | 47,2% | 24,5% | 28,3% | 52,8% 10 9
EPO-Trans Logistic 46,7% | 30,0% | 76,7% | 50,0% | 63,3% | 60,0% | 13,3% | 13,3% | 50,0% 11 7
PKS Gdansk-Oliwa 31,8% | 13,6% | 81,8% | 40,9% | 59,1% | 54,5% | 36,4% | 18,2% | 54,5% 12 18
VGL Solid Group 52,9% | 47,1% | 52,9% | 52,9% | 58,8% | 58,8% | 11,8% | 23,5% | 29,4% 13 9
DHL Freight 44,7% | 34,0% | 51,1% | 44,7% | 46,8% | 46,8% | 34,0% | 31,9% | 44,7% 14 23
DHL Global Forwarding 46,0% | 24,0% | 48,0% | 34,0% | 52,0% | 48,0% | 30,0% | 30,0% | 56,0% 15 26
Maszonski Logistic 60,0% | 40,0% | 60,0% | 20,0% | 40,0% | 40,0% | 40,0% | 60,0% | 40,0% 15 2
ID Logistics Polska 58,3% | 50,0% | 25,0% | 25,0% | 33,3% | 25,0% | 41,7% | 58,3% | 58,3% 17 -
GEODIS Poland 66,7% | 44,4% | 44,4% | 44,4% | 44,4% | 55,6% | 11,1% | 11,1% | 55,6% 18 1
Omega Pilzno 37,0% | 33,3% | 40,7% | 33,3% | 51,9% | 55,6% | 33,3% | 33,3% | 44,4% 19 27
DHL Parcel 571% | 52,4% | 19,0% | 16,7% | 42,9% | 42,9% | 452% | 452% | 452% | 20 -
Frigo Logistics 66,7% | 55,6% | 11,1% | 8,3% | 61,1% | 52,8% | 19,4% | 30,6% | 41,7% 21 25
General Logistics Systems Poland 56,9% | 52,9% | 39,2% | 37,3% | 31,4% | 392% | 31,4% | 39,2% | 4311% | 22
TSLOGISTIC 52,8% | 27,8% | 44,4% | 33,3% | 58,3% | 41,7% | 19,4% | 25,0% | 50,0% 23 5
Colian Logistic 68,8% | 56,3% | 34,4% | 21,9% | 43,8% | 43,8% | 15,6% | 25,0% | 43,8% 24 16
Expeditors Polska 39,1% | 30,4% | 52,2% | 39,1% | 60,9% | 47,8% | 21,7% | 13,0% | 43,5% 25 -
Fresh Logistics Polska 58,0% | 48,0% | 14,0% | 10,0% | 54,0% | 48,0% | 20,0% | 24,0% | 40,0% 26 22
Rhenus Freight Logistics 59,2% | 44,9% | 53,1% | 34,7% | 40,8% | 34,7% | 18,4% | 14,3% | 34,7% 27 -
LSP Group 80,0% | 60,0% | 20,0% | 0,0% | 40,0% | 40,0% | 20,0% | 20,0% | 40,0% 28 -
Raben Transport 32,3% | 25,8% | 45,2% | 41,9% | 41,9% | 41,9% | 19,4% | 19,4% | 45,2% 29 -
Hegelmann Transporte 25,0% | 25,0% | 62,5% | 37,5% | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 12,5% | 12,5% | 30 -
ROHLIG SUUS Logistics 35,3% | 23,5% | 35,3% | 17,6% | 39,2% | 37,3% | 13,7% | 19,6% | 47,1% 31 17
Arra Group 35,3% | 23,5% | 47,1% | 29,4% | 52,9% | 353% | 11,8% | 59% | 29,4% 32 13
Spedimex 52,9% | 41,2% | 17,6% | 59% | 29,4% | 29,4% | 17,6% | 23,5% | 23,5% 33 5
XBS Pro-Log 51,6% | 35,5% | 19,4% | 16,1% | 48,4% | 35,5% | 9,7% 6,5% | 32,3% 34 11
DSV Air & Sea 23,1% | 30,8% | 38,5% | 30,8% | 30,8% | 30,8% | 15,4% | 23,1% | 23,1% 35 15
Ekol Logistics 32,4% | 10,8% | 29,7% | 21,6% | 40,5% | 32,4% | 18,9% | 16,2% | 32,4% 36 19
CAT LC Polska 28,6% | 0,0% | 28,6% | 143% | 57,1% | 0,0% 0,0% 0,0% | 14,3% 37 -

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegdlnych poddanych badaniu kategoriach. Podane wartosci procentowe
odnosza sie do odsetek zdecydowanie pozytywnych ocen poszczegdlnych elementéw obstugi dostaw.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZ

WOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW

W ZAKRESIE UGI DOSTAW
Firmy najwyzej oceniane
Rodzaj narzedzia 1 I m ‘ v \
1. Dostawa towaréw wewnatrz kraju | OEX LSP Group DHL Supply Chain Raben
E-Business Northgate Logistics Logistics
2. Organizacja regularnych linii OEX LSP Group Colian Logistic | FM Logistic Frigo Logistics
dostaw wewnatrz kraju E-Business
3. Dostawa towardw za granice PKS Gdansk- | Northgate EPO-Trans FF Fracht EV Cargo
Oliwa Logistics Logistic Global
Forwarding
4. Organizacja regularnych linii EV Cargo Northgate VGL Solid EPO-Trans XPO Transport
dostaw za granice Global Logistics Group Logistic Solutions
Forwarding
5. Doswiadczenie w obstudze DHL Supply Chain Northgate FM Logistic EPO-Trans
dostaw wybranych grup towaréw | FF Fracht Logistics Logistic
OEX E-Busi-
ness
6. Doswiadczenie w zarzgdzaniu DHL Supply Northgate EPO-Trans VGL Solid IFB
tancuchem dostaw klientow Chain Logistics Logistic Group International
Freightbridge
7. Doswiadczenie w obstudze rynku | DHL Supply EV Cargo XPO Transport | DHL Parcel ID Logistics
e-commerce w Polsce i za granica | Chain Global Solutions Polska
Forwarding
8. Wielokanatowos¢ (mozliwose Maszonski ID Logistics XPO Transport | DHL Parcel OEX
obstugi zaréwno e-commerce, jak | Logistic Polska Solutions E-Business
i B2B)
9. Skalowalnos$¢ dziatalnosci (obszar | DHL Supply Northgate ID Logistics EV Cargo DHL Global
geograficzny, infrastruktura, Chain Logistics Polska Global Forwarding
zasoby personalne) Forwarding

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Plany integracji rozwiazan technologicznych w taficuchu dostaw:

spedycja morska i lotnicza

M Przeprowadzona wiasnymi sitami

W | takitak M Brak takich planéw

Partnerzy logistyczni dostarcza rozwigzania

52,4%

9,9%

64,1%

21,1%

4,9%

2021

2022

Plany integracji rozwiazan technologicznych w taficuchu dostaw:

logistyka kontraktowa

W Przeprowadzona wiasnymi sitami

W | takitak M Brak takich planéw

Partnerzy logistyczni dostarcza rozwigzania

8,8%

2021

2022

transport i spedycja drogowa

Plany integracji rozwigzan technologicznych w fanicuchu dostaw:

M Przeprowadzona wiasnymi sitami
M 1 takitak

Partnerzy logistyczni dostarcza rozwigzania

M Brak takich planow

30%:

20%

10%

0%

2021

7.1%

ustugi kurierskie

2022

Plany integracji rozwiazan technologicznych w taficuchu dostaw:

M Przeprowadzona wiasnymi sitami
M | takitak

Partnerzy logistyczni dostarcza rozwigzania

W Brak takich planéw

32,0% 32,0%

2021

7,5%

43,0%

38,7%

2022
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V. POZYCJA RYNKOWA W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW
Pozycja Wazony wskaznik satysfakciji
2020 2021 2022 2020 2021 2022
14 10 1 FM Logistic 66,45% 67,87% 92,14%
3 8 2 DIERA 79,99% 71,35% 85,89%
- - 3 OEX E-Business - - 85,81%
7 1 4 Fresh Logistics Polska 72,52% 82,90% 85,11%
11 4 5 Raben Logistics Polska 71,14% 76,74% 82,67%
4 12 6 Northgate Logistics 78,94% 61,01% 81,46%
6 5 7 VGL Solid Group 73,76% 75,36% 80,45%
5 2 8 :Egllalltde)rnational Freightbridge 76.43% 73,67% 78,95%
10 2 9 General Logistics Systems Poland 71,63% 81,76% 78,03%
21 11 10 DHL Global Forwarding 54,95% 64,50% 77,67%
13 25 11 EV Cargo Global Forwarding 68,16% 48,19% 77,24%
20 28 12 Frigo Logistics 55,71% 40,94% 76,49%
- - 13 Expeditors Polska - - 73,54%
- - 14 Rhenus Freight Logistics - - 72,87%
15 15 15 DSV Air & Sea 65,53% 58,25% 72,41%
- 18 16 XBS Pro-Log 54,65% 71,86%
- 20 17 PKS Gdansk-Oliwa 53,17% 70,85%
1 3 18 Maszonski Logistic 99,05% 81,50% 70,76%
18 14 19 TSLOGISTIC 60,80% 58,39% 70,19%
12 26 20 Omega Pilzno 70,29% 48,16% 70,13%
8 21 DHL Parcel 72,18% 69,59%
19 17 22 | DHL Freight 60,25% 56,42% 68,39%
- - 23 | FF Fracht - - 67,55%
- - 24 ID Logistics Polska - - 67,45%
- - 25 Raben Transport - - 66,41%
- 26 ROHLIG SUUS Logistics - 68,74% 66,27%
17 6 27 GEODIS Poland 64,19% 75,35% 64,78%
27 22 28 Ekol Logistics 44.,87% 52,48% 62,70%
- - 29 DHL Supply Chain - - 61,67%
28 19 30 Colian Logistic 33,41% 53,20% 61,21%
9 16 31 Arra Group 71,84% 57,44% 58,28%
29 24 32 XPO Transport Solutions Poland 31,39% 49,13% 57,33%
25 21 33 EPO-Trans Logistic 49,03% 52,54% 57,11%
- - 34 CAT LC Polska - - 53,07%
23 27 35 Spedimex 52,64% 48,10% 50,17%
16 - 36 Hegelmann Transporte 64,60% - 44,54%
- - 37 LSP Group - - 34,80%

Uwagi do tabeli:

Wskaznik ten obrazuje poziom zaufania do standardu obstugi danej firmy, ktéra nie daje sie przez inne zastgpic¢. Oferowany przez kazda firme standard

obstugi odnoszony jest do standardu proponowanego przez firmy konkurencyjne, wyznaczajac pozycje na wtasciwym dla niej rynku.

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientéw jako najlepsza firma na rynku w danych
dziedzinach obstugi, przy uwzglednieniu znaczenia przypisywanego przez klientdw danej dziedzinie. Kazdy badany klient znaczenie danej dziedziny
oceniat na skali 10-elementowej. W powyzszym zestawieniu podano wynik ogétem, bedacy srednig ocena dla pietnastu badanych kategorii obstugi

klienta.

Wskaznik poziomu zaufania do obstugi badanej grupy firm wynosi 72,8%, co jest historycznie najwyzszym wynikiem.
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FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW DANYCH FIRM NAJWYZSZY
NA RYNKU STANDARD OBSLUGI

Najwyzej oceniana firma
Cecha obstugi I Il 1 v Vv
a. Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe DIERA Northgate VGL Solid FM Logistic | OEX
Raben
b. Wsparcie konsultanta/opiekuna handlowego FM Logistic | OEX . GLS Fresh
Logistics
. - . Raben )
c. Kultura pracownika realizujgcego przewéz towaru | DIERA o IFB GLS VGL Solid
Logistics
DHL Supply Chain
d. Doswiadczenie i wiarygodnosé ubply Lha IDL VGLSold | DIERA
FM Logistic
e. Cena ustug odpowiada jakosci Maszonski | Fresh OEX FM Logistic | EV Cargo
jaii i ¢ ino- Raben
f. !nformatyzacla i integracja systeméw operacyjno Fresh VGL Solid OEX FM Logistic en
informatycznych Logistics
DHL Supply Chain
9. Kompleksowosc¢ ustug PPl VGLSold | OEX DIERA
FM Logistic
h. Zasieg geograficzny dostaw FM Logistic | OEX Fresh IFB DIERA
i. Elastycznos¢ (terminy i forma dostaw) FM Logistic | DIERA OEX IFB Northgate
j.  Czas od zamoéwienia do dostawy FM Logistic | DIERA Fresh Northgate OEX
k. Terrr?ln_owosc dostaw (dostawy w uzgodnionym DIERA FM Logistic | OEX Northgate Fresh
terminie)
iy : Raben
I. Komplgtnosc dostaw (dostawy zrealizowane w FM Logistic | DIERA Fresh en IFB
catosci) Logistics
m. Bezbtednos¢ dostaw (dostawy bez uchybien Raben
dokumentacji i znakowania, uszkodzen towarow DIERA o Fresh Northgate Rhenus
lub opakowan) Logistics
ieq i ii i izaciji DHL Gilobal
n. Obieg |’nf_ormac1| o) S'tanll(.% realizacji dostaw/o FM Logistic | Fresh DIERA . GLS
trudnosciach w realizacji Forwarding
o. Wprowadzgnle nowych rozwigzan organizacyjnych FM Logistic | Fresh OEX Frigo Northgate
i technologicznych

Strategia outsourcingu logistycznego klientow badanych firm
(liczba partneréw)
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40%

Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm (liczba partneréw):
spedycja morska i lotnicza

I Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partneréw logistycznych

I Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partner6w logistycznych

59%

72%

Bez zmian

70%

I Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partnerdw logistycznych Bez zmian
Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partneréw logistycznych
80%
70% 68% o
50% 59%
50%
40%
29%
30% T
22%
20%
10% e 10%
° 5%
0%
2020 2021 2022

Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm: zakres ustug

W W przysztosci wigcej operacji w taricuchu dostaw bedziemy zleca¢ na zewnatrz
W przysztosci zarzadzanie catym tancuchem dostaw zlecimy na zewnatrz

30%:

25%

20%

22,6%

25,8%

22,2%

17,4%

15,5% 15,1%

15% 1205 I3 6% 14,0% 14,3% 14.7% k
=9 12,0% 11.8%
10,0% 9,7%
o ,
10%: 7.8%
6,3% 6,1%
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Firmy Firmy Firmy Firmy Ogotem Firmy Firmy Firmy Firmy Ogotem
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Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm (liczba partneréw):
logistyka kontraktowa

W Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partneréw logistycznych Bez zmian
M Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partneréw logistycznych
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VL. POZYCJA RYNKOWA W OCENIE OGOLU KLIENTOW
Pozycja Odsetek wskazan

2020 2021 2022 2020 2021 2022
1 1 1 Raben Logistics Polska 4,06% 3,72% 2,90%
6 4 2 FM Logistic 2,79% 2,95% 2,72%
4 8 3 DIERA 2,40%
5 2 4 Fresh Logistics Polska 2,80% 3,19% 2,39%
9 6 5 VGL Solid Group 2,66% 2,93% 2,36%
25 12 6 DHL Global Forwarding 1,92% 2,28% 2,34%
10 5 7 General Logistics Systems Poland 2,65% 2,94% 2,33%
7 7 8 IFB International Freightbridge (Poland) 2,77% 2,73% 2,30%
- - 9 OEX E-Business - - 2,27%
- - 10 Raben Transport - - 2,21%
14 25 11 EV Cargo Global Forwarding 2,47% 1,82% 2,18%
- - 12 DHL Supply Chain - - 2,17%
17 9 13 DSV Air & Sea 2,31% 2,58% 2,15%
3 11 14 Northgate Logistics 2,91% 2,39% 2,12%
21 28 15 Frigo Logistics 2,03% 1,48% 2,11%
- - 16 Rhenus Freight Logistics - - 2,03%
- 3 17 ROHLIG SUUS Logistics - 2,96% 2,02%
11 - 18 DHL Parcel 2,62% - 2,01%
- - 19 Expeditors Polska - - 1,98%
20 13 20 TSLOGISTIC 2,10% 217% 1,94%
16 19 21 Ekol Logistics 2,32% 1,98% 1,93%
12 10 22 GEODIS Poland 2,52% 2,53% 1,92%
- 21 23 PKS Gdansk-Oliwa - 1,91% 1,91%
8 26 24 Omega Pilzno 2,70% 1,81% 1,89%
- 20 25 XBS Pro-Log - 1,97% 1,83%
- - 26 FF Fracht - - 1,81%
27 22 27 EPO-Trans Logistic 1,69% 1,90% 1,79%
22 16 28 Maszonski Logistic 2,00% 2,12% 1,78%
- - 29 ID Logistics Polska - - 1,70%
19 18 30 DHL Freight 217% 2,08% 1,66%
29 23 31 Colian Logistic 1,15% 1,87% 1,64%
18 - 32 Hegelmann Transporte 2,18% - 1,60%
13 14 33 Arra Group 2,51% 2,14% 1,56%
28 27 34 XPO Transport Solutions Poland 1,36% 1,66% 1,56%
- - 35 CAT LC Polska - - 1,50%
24 24 36 Spedimex 1,93% 1,84% 1,40%
- - 37 LSP Group - - 1,37%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez ogét klientéw badanych firm jako najlepsza w dziedzinie
obstugi klientow.

W powyzszym zestawieniu podano wynik ogétem, bedacy $rednig liczbg wskazan dla pietnastu badanych kategorii obstugi logistycznej, przy
uwzglednieniu znaczenia przypisywanego przez klientéw poszczegdlnym dziedzinom obstugi. Wynik wazony jest ze wzgledu na nierowna liczbe

respondentéw badanych w imieniu poszczegdlnych firm.

Az 4/5 wskazan objeto ktéras z 37 firm uczestniczacych w badaniu, a w co dziesigtym przypadku klienci nie potrafili wskazac firmy najlepszej w danej

dziedzinie, w reszcie sytuacji klienci wskazywali na inne wymienione z nazwy firmy.
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FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLIENTOW WSZYSTKICH FIRM NAJWYZSZY
NA RYNKU STANDARD OBSLUGI

Najwyzej oceniana firma

Cecha obstugi

\%

a.

Czas odpowiedzi na
zapytanie ofertowe

Raben Logistics

Northgate

DIERA

Hegelmann

IFB

Wsparcie konsultanta/
opiekuna handlowego

FM Logistic

DHL SC

DSV

Raben Logistics

OEX

Kultura pracownika
realizujgcego przewéz
towaru

Raben Logistics

DIERA

IFB

Raben Transport

GLS

Doswiadczenie i
wiarygodnosc¢

DHL SC

Raben Logistics

FM Logistic

VGL Solid

DIERA

Cena ustug odpowiada
jakosci

DHL SC

DSV

Raben Logistics

EV Cargo

IDL

Informatyzacja i integracja
systemow operacyjno-
informatycznych

Raben Logistics

GLS

DSV

Fresh

Raben Transport

Kompleksowos¢ ustug

FM Logistic

Raben Logistics

DHL SC

VGL Solid

Raben Transport

Zasieg geograficzny dostaw

DHL SC

FM Logistic

Raben Logistics

DHL GF

Fresh

Elastycznos$¢ (terminy i
forma dostaw)

DHL SC

Raben Logistics

FM Logistic

Northgate

DIERA

Czas od zamoéwienia do
dostawy

FM Logistic

DHL SC

Raben Logistics

Northgate

GLS

Terminowos$¢ dostaw
(dostawy w uzgodnionym
terminie)

DHL SC

FM Logistic

Raben Logistics

DSV

DIERA

Kompletnos$é dostaw
(dostawy zrealizowane w
catosci)

Raben Logistics

FM Logistic

DIERA

DHL GF

IFB

Bezbtednos¢ dostaw
(dostawy bez uchybien
dokumentacji i znakowania,
uszkodzen towaréw lub
opakowan)

DSV

Raben Logistics

Northgate

FM Logistic

IFB

Obieg informaciji o stanie
realizacji dostaw/o
trudnosciach w realizaciji

DHL SC

DSV

Raben Logistics

Northgate

FM Logistic

Wprowadzanie nowych
rozwigzan organizacyjnych
i technologicznych

Raben Logistics

FM Logistic

Fresh

Frigo

DHL SC

Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm (liczba partneréw):
transport i spedycja drogowa

I Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partneréw logistycznych

I Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partneréw logistycznych

30%

20%

10%:

0%

2020

53%

Bez zmian

2021

2022

Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm (liczba partneréw):

ustugi kurierskie

I Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partnerdw logistycznych
M Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partneréw logistycznych

19%
15%

2020

80%

Bez zmian

27%

2021

2022
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow
badanych firm ze wzgledu na:
Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:
Doswiadczenie i wiarygodnosé

Uczestnicy badania Inne firmy Uczestnicy badania Inne firmy
1. Raben Logistics 1. DB Schenker 1. DHL Supply Chain 1. UPS
2. Northgate Logistics 2. Kuehne+Nagel 2. Raben Logistics 2. DB Schenker
3. DIERA 3. UPS 3. FM Logistic 3. LKW Walter
4. Hegelmann 4. DHL Express 4. VGL Solid Group 4. Dachser
Transporte 5. DIERA 5. DSV Road
5. |FB Interr)ational 5. InPost 6. DHL Global 6. Kuehne+NageI
Freightbridge Forwarding
FM Logistic Dachser DSV Air & Sea . DPD
DHL Supply Chain bPD 8. Northgate Logistics 8. FedEx
EV Cargo Global cargo-partner spedy- 9. EV Cargo Global 9. InPost
Forwarding cja Forwarding
9. ID Logistics 9. Uni-logistics 10. GEODIS 10. Geis
10. DHL Global 10. DSV Road
Forwarding Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientéw
badanych firm ze wzgledu na:

Wsparcie konsultanta/opiekuna handlowego

badanych firm ze wzgledu na:
Cena ustug odpowiada jakosci

Uczestnicy badania Inne firmy

1. FM Logistic 1. DB Schenker

2. DHL Supply Chain 2. Dachser

3. DSV Air & Sea 3. UPS

4. Raben Logistics 4. Kuehne+Nagel

5. OEX E-Business 5. DPD

6. VGL Solid Group 6. Uni-logistics

7. GLS 7. Geis

8. IFB International 8. DSV Road
Freightbridge

9. EV Cargo Global 9. cargo-partner
Forwarding spedycja

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker

2. DSV Air & Sea 2. DPD

3. Raben Logistics 3. UPS

4. EV Cargo Global 4. DHL Express

Forwarding

5. ID Logistics 5. Kuehne+Nagel

6. VGL Solid Group 6. Dachser

7. Fresh Logistics 7. InPost

8. Raben Transport 8. LKW Walter

9. FM Logistic 9. cargo-partner
spedycja

10. Omega Pilzno 10. GEFCO

10. Fresh Logistics

10. Delta Trans

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow
badanych firm ze wzgledu na:

Kultura pracownika realizujacego
przewoz towaru

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:

Informatyzacja i integracja systemow
operacyjno-informatycznych

Uczestnicy badania Inne firmy
1. Raben Logistics 1. InPost

2. GLS 2. Dachser

3. DSV Air & Sea 3. UPS

4. Fresh Logistics 4. DB Schenker
5. Raben Transport 5. DPD

6. OEX E-Business 6. FedEx

7. FM Logistic 7. DHL Express
8. DHL Parcel 8. Kuehne+Nagel
9. ID Logistics 9. LKW Walter
10. Frigo Logistics 10. DSV Road

Uczestnicy badania Inne firmy

1. Raben Logistics 1. UPS

2. DIERA 2. DB Schenker

3. IFB International 3. Dachser
Freightbridge

4. Raben Transport 4. InPost

5. GLS 5. DSV Road

6. VGL Solid Group 6. Kuehne+Nagel

7. DHL Supply Chain 7. LKW Walter

8. Northgate Logistics 8. DPD

9. FM Logistic 9. Geis

10. DSV Air & Sea 10. FedEx
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:
Kompleksowos¢ ustug

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:
Czas od zamoéwienia do dostawy

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:
Zasieg geograficzny dostaw

Uczestnicy badania Inne firmy Uczestnicy badania Inne firmy
1. FM Logistic 1. DB Schenker 1. FM Logistic 1. DHL Express
2. Raben Logistics 2. FedEx 2. DHL Supply Chain 2. UPS
3. DHL Supply Chain 3. DPD 3. Raben Logistics 3. DPD
4. VGL Solid Group 4. Dachser 4. Northgate Logistics 4. DB Schenker
5. Raben Transport 5. InPost 5. GLS 5. InPost
6. DHL Global 6. DHL Express 6. DIERA 6. Dachser

Forwarding 7. DSV Air & Sea 7. FedEx
7. GEODIS 7. UPS 8. OEXE-Business 8. cargo-partner
8. OEX E-Business 8. Kuehne+Nagel spedycja
9. XBS Pro-Log 9. Nagel Group 9. DHL Global 9. JAS-FBG
10. Northgate Logistics 10. LKW Walter Forwarding

10. Fresh Logistics 10. Logfret

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:

Terminowos¢ dostaw
(dostawy w uzgodnionym terminie)

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. UPS

2. FM Logistic 2. DB Schenker

3. Raben Logistics 3. FedEx

4. DHL Global 4. LKW Walter
Forwarding

5. Fresh Logistics 5. DSV Road

6. Northgate Logistics 6. DHL Express

7. |IFB International
Freightbridge

7. Kuehne+Nagel

8. VGL Solid Group

8. Nagel Group

DIERA

9. DPD

10. ROHLIG SUUS
Logistics

10. Dachser

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientéw

badanych firm ze wzgledu na:

Elastycznos¢é (terminy i forma dostaw)

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. DPD

2. FM Logistic 2. UPS

3. Raben Logistics 3. DHL Express

4. DSV Air & Sea 4. Dachser

5. DIERA 5. DB Schenker

6. Northgate Logistics 6. InPost

7. DHL Global 7. FedEx
Forwarding

8. GLS 8. Geis

9. OEXE-Business 9. Kuehne+Nagel

10. IFB International 10. cargo-partner

Freightbridge

spedycja

Uczestnicy badania

Inne firmy

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow

badanych firm ze wzgledu na:

Kompletnos¢ dostaw
(dostawy zrealizowane w catosci)

Freightbridge

1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker
2. Raben Logistics 2. UPS

3. FM Logistic 3. Nagel Group
4. Northgate Logistics 4. FedEx

5. DIERA 5. InPost

6. IFB International 6. DPD

7. VGL Solid Group

7. cargo-partner
spedycja

8. Maszonski Logistic

8. Kuehne+Nagel

9. Rhenus Freight
Logistics

9. DHL Express

10. OEX E-Business

10. Omida

Uczestnicy badania Inne firmy

1. Raben Logistics 1. DPD

2. FM Logistic 2. UPS

3. DIERA 3. DB Schenker

4. DHL Global 4. FedEx
Forwarding

5. IFB International 5. Kuehne+Nagel
Freightbridge

6. Northgate Logistics 6. cargo-partner

spedycja

7. DHL Supply Chain 7. Dachser

8. Fresh Logistics 8. DHL Express

9. VGL Solid Group 9. Omida

10. DSV Air & Sea 10. Geis
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ajczesciej wskazywan
badanych

zbtednos¢ dosta
dokumentacjii z

} OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

ajlepsze przez klien

zgledu na:
tawy bez uchy
ania, uszkodze
akowan)

ajczesciej wskazywan

badanych fi

Wprowadzani
organizacyjny:

ajlepsze przez klien
zgledu na:

ch rozwigzan
hnologicznych

towarow Uczestnicy badania Inne firmy

Uczestnicy badania Inne firmy 1. Raben Logistics 1. InPost

1. DSV Air & Sea 1. UPS 2. FM Logistic 2. UPS

2. Raben Logistics 2. DB Schenker 3. Fresh Logistics 3. FedEx

3. Northgate Logistics 3. InPost 4. Frigo Logistics 4. DHL Express

4. FM Logistic 4. DHL Express 5. DHL Supply Chain 5. DB Schenker

5. IFB International 5. FedEx 6. OEX E-Business 6. DPD
Freightbridge 7. Raben Transport 7. DSV Road

6. DIERA 6. DPD 8. GLS 8. Kuehne+Nagel

7. GLS 7. Kuehne+Nagel 9. Northgate Logistics 9. Dachser

8. DHL Global 8. Dachser 10. EV Cargo Global 10. cargo-partner
Forwarding Forwarding spedycja

9. DHL Supply Chain 9. Nagel Group - o e COVIDA19 ma et frm st

. 'W ograniczen zwigzanycn z panaemi b na Kilentow 1irm logistycznyc
10. ﬁggir;;z:relght 10. VAN cargo PYes ! ‘y. 2020 - 2021 B 2022 ‘ e

ajczesciej wskazywan
badanych

bieg informacji o

ajlepsze przez klien
zgledu na:

realizacji dost

o trudnos realizacji
Uczestnicy badania Inne firmy
1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker
2. DSV Air & Sea 2. UPS
3. Raben Logistics 3. DPD
4. Northgate Logistics 4. Dachser
5. FM Logistic 5. Kuehne+Nagel
6. DIERA 6. DHL Express
7. GLS 7. FedEx
8. IFB International 8. cargo-partner
Freightbridge spedycja
9. DHL Global 9. InPost
Forwarding
10. EV Cargo Global 10. C.H. Robinson
Forwarding
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Generalnie korzystny

Generalnie niekorzystny

44,2% 44,3%
%

Nie miafo znaczenia

Niekorzystny wptyw ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19
na klientéw réznych typéw firm logistycznych

M Logistyka kontraktowa [ Spedycja

I Transport

Ustugi kurierskie

46,9%
45,0%

2020

27,7% 28,0%

2022
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VILI. LOJALNOSC KLUCZOWYCH KLIENTOW
Pozycja Odsetek wskazan
2021 2022 NPS 2021 Krytycy Obojetni | Promotorzy | NPS 2022
1 DHL Supply Chain - 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
1 LSP Group - 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
8 3 Northgate Logistics 78,9% 0,0% 6,3% 93,8% 93,8%
4 4 Raben Logistics Polska 80,4% 1,9% 5,7% 92,5% 90,6%
20 5 PKS Gdansk-Oliwa 57,8% 0,0% 13,6% 86,4% 86,4%
5 6 DIERA 80,0% 0,0% 14,3% 85,7% 85,7%
11 7 VGL Solid Group 76,0% 0,0% 17,6% 82,4% 82,4%
- 8 FF Fracht - 3,6% 10,7% 85,7% 82,1%
3 9 IFB International Freightbridge (Poland) 82,0% 2,1% 14,6% 83,3% 81,2%
10 10 TSLOGISTIC 77,5% 2,8% 16,7% 80,6% 77,8%
9 1 General Logistics Systems Poland 78,0% 0,0% 23,5% 76,5% 76,5%
- 12 ID Logistics Polska - 0,0% 25,0% 75,0% 75,0%
13 13 EV Cargo Global Forwarding 70,8% 4,3% 17,4% 78,3% 73,9%
12 14 EPO-Trans Logistic 71,5% 6,7% 13,3% 80,0% 73,3%
- 15 DHL Parcel - 4,8% 19,0% 76,2% 71,4%
15 16 DSV Air & Sea 66,7% 0,0% 30,8% 69,2% 69,2%
16 17 Fresh Logistics Polska 66,0% 0,0% 32,0% 68,0% 68,0%
21 18 FM Logistic 55,6% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
1 18 GEODIS Poland 100,0% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
- 18 OEX E-Business - 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
25 21 DHL Global Forwarding 44,0% 6,0% 22,0% 72,0% 66,0%
- 22 Expeditors Polska - 8,7% 17,4% 73,9% 65,2%
19 23 Colian Logistic 59,6% 12,5% 12,5% 75,0% 62,5%
- 24 Rhenus Freight Logistics - 2,0% 34,7% 63,3% 61,2%
2 24 XBS Pro-Log 94,3% 6,5% 25,8% 67,7% 61,2%
26 Maszonski Logistic 80,0% 0,0% 40,0% 60,0% 60,0%
23 27 Ekol Logistics 50,0% 0,0% 40,5% 59,5% 59,5%
- 28 Raben Transport - 6,5% 29,0% 64,5% 58,1%
17 29 Arra Group 65,0% 17,6% 17,6% 64,7% 47,1%
22 30 Omega Pilzno 52,6% 18,5% 18,5% 63,0% 44,4%
26 31 Frigo Logistics 40,9% 11,1% 38,9% 50,0% 38,9%
18 32 ROHLIG SUUS Logistics 60,0% 11,8% 41,2% 471% 35,3%
27 33 DHL Freight 33,4% 12,8% 42,6% 44.7% 31,9%
- 34 CAT LC Polska - 28,8% 14,3% 57,1% 28,6%
14 35 Spedimex 68,4% 23,5% 35,3% 41,2% 17,7%
- 36 Hegelmann Transporte - 12,5% 62,5% 25,0% 12,5%
28 37 XPO Transport Solutions Poland 8,3% 18,2% 54,5% 27,3% 9,1%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez kluczowych klientéw jako firma, ktérg bez zastrzezen poleciliby
innym albo odradziliby korzystanie z jej ustug, lub bytoby to im obojetne. W badaniu wzorujemy sie na najbardziej popularnej na swiecie metodzie
badania lojalnosci klientéw, opracowanej przez Fredericka F. Reichhelda. Indeks NPS (Net Promoter Score), ktéry moze przyjmowaé wartosci od -100%
do 100%, stanowi réznice pomiedzy zdecydowanymi zwolennikami a krytykami danej firmy.

100%
0
20 ? NPS NPS NPS NPS NPS NPS NPS NPS NPS
g 58,4 55,0 58,2 61,6 63,7 61,4 64,2 66,4 64,9
40 £ % % % % % % % % %
o
a
\ 60 .!:
64,9 °
o
80 .Pror_notorzy -
NPS Obojetni -
Krytycy
-100 % 100
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Indeks NPS 2022 Rozkiad opinii klientéw
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VIII. LIDER RYNKU W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW
Pozycja Odsetek wskazan
2020 2021 2022 2020 2021 2022
- - 1 DHL Supply Chain - - 100,0%
4 10 2 Northgate Logistics 70,6% 60,5% 84,4%
- - 3 ID Logistics Polska - - 75,0%
6 3 4 Raben Logistics Polska 70,0% 78,4% 71,7%
8 5 5 VGL Solid Group 68,6% 68,0% 70,6%
9 23 6 IFB International Freightbridge (Poland) 68,0% 54,0% 68,8%
9 4 7 General Logistics Systems Poland 68,0% 72,0% 68,6%
6 6 8 FM Logistic 70,0% 66,7% 66,7%
11 11 8 GEODIS Poland 64,7% 60,0% 66,7%
22 22 10 DHL Global Forwarding 48,0% 56,0% 66,0%
- - 1 Expeditors Polska - - 65,2%
- - 12 Raben Transport - - 64,5%
14 9 13 DIERA 62,0% 62,0% 61,9%
21 25 14 DSV Air & Sea 53,8% 51,0% 61,5%
2 1 15 Fresh Logistics Polska 76,4% 82,0% 60,0%
- - 15 LSP Group - - 60,0%
- - 15 OEX E-Business - - 60,0%
17 - 18 DHL Parcel 56,0% - 59,5%
- 20 19 PKS Gdansk-Oliwa 57,8% 59,1%
20 24 20 TSLOGISTIC 54,9% 52,5% 58,3%
- - 21 CAT LC Polska - - 57,1%
12 14 22 EV Cargo Global Forwarding 64,0% 58,3% 56,5%
23 14 23 XPO Transport Solutions Poland 46,7% 58,3% 54,5%
17 26 24 DHL Freight 56,0% 47,1% 53,1%
13 8 25 Arra Group 63,9% 65,0% 52,9%
16 18 26 Omega Pilzno 58,8% 57,9% 51,9%
- - 27 Rhenus Freight Logistics - - 51,0%
- - 28 FF Fracht - - 50,0%
3 - 28 Hegelmann Transporte 72,2% - 50,0%
- 11 30 XBS Pro-Log - 60,0% 48,4%
24 27 31 Frigo Logistics 46,2% 45,5% 47,2%
27 13 32 Colian Logistic 40,8% 59,6% 43,8%
- 21 33 EPO-Trans Logistic - 57,1% 43,3%
26 14 34 Ekol Logistics 42,9% 58,3% 43,2%
25 18 35 Spedimex 45,5% 57,9% 41,2%
1 2 36 Maszonski Logistic 83,3% 80,0% 40,0%
- 17 37 ROHLIG SUUS Logistics - 58,0% 39,2%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientow jako najlepsza firma logistyczna
na rynku. Brak wskazania na jakakolwiek firme nie jest usuwany z podstawy obliczen i jest traktowany jak kazde zaprzeczenie twierdzenia, ze dana firma
jest najlepsza na rynku.

Ogolny odsetek klientéw potwierdzajacych, ze obstugujace je firmy to liderzy rynku, jest bardzo wysoki i wynosi 58,7% (2021 r. - 60,0%).
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IX. NAJBARDZIEJ KONKURENCYJN{-\ FIRMA
W OCENIE OGOLU KLIENTOW
Pozycja Proporcja ogdline;j liczby klientéw
uznajgcych dana firme za najlepsza
na rynku do liczby poddanych
badaniu jej klientow kluczowych
2020 2021 2022 2020 2021 2022
- - 1 DHL Supply Chain - - 4,750
1 1 2 Raben Logistics Polska 2,200 2,039 2,245
2 3 3 FM Logistic 1,900 1,223 1,389
- - 4 Raben Transport - - 1,290
9 8 5 VGL Solid Group 0,804 0,800 1,177
17 7 6 DHL Global Forwarding 0,680 0,840 1,100
- 2 7 ROHLIG SUUS Logistics - 1,440 1,059
16 - 8 Hegelmann Transporte 0,722 - 1,000
17 - 9 DHL Parcel 0,680 - 0,928
- - 10 ID Logistics Polska - - 0,917
6 19 11 GEODIS Poland 0,882 0,600 0,889
14 12 12 Northgate Logistics 0,735 0,737 0,875
10 6 13 General Logistics Systems Poland 0,800 0,920 0,843
- - 14 LSP Group - - 0,800
4 4 15 DSV Air & Sea 1,096 1,000 0,769
12 16 16 DHL Freight 0,780 0,647 0,765
17 24 17 IFB International Freightbridge (Poland) 0,680 0,580 0,730
6 5 18 Fresh Logistics Polska 0,882 0,940 0,720
- - 19 CAT LC Polska - - 0,714
21 17 20 Omega Pilzno 0,676 0,632 0,704
25 26 21 TSLOGISTIC 0,569 0,550 0,666
- - 22 Expeditors Polska - - 0,652
17 18 23 DIERA 0,680 0,620 0,643
- 11 24 PKS Gdansk-Oliwa - 0,756 0,636
- - 25 Rhenus Freight Logistics - - 0,612
- - 26 OEX E-Business - - 0,600
26 14 27 Spedimex 0,500 0,684 0,588
- 19 28 XBS Pro-Log - 0,600 0,581
24 15 29 EV Cargo Global Forwarding 0,640 0,666 0,565
22 22 30 XPO Transport Solutions Poland 0,667 0,583 0,545
23 13 31 Arra Group 0,666 0,700 0,529
15 27 32 Frigo Logistics 0,731 0,455 0,528
- - 33 FF Fracht - - 0,500
28 21 34 Colian Logistic 0,408 0,596 0,438
29 25 35 EPO-Trans Logistic 0,310 0,571 0,433
27 22 36 Ekol Logistics 0,429 0,583 0,432
8 8 37 Maszonski Logistic 0,833 0,800 0,400

Uwagi do tabeli:

Wskaznik pozycji lidera rynku liczony jest jako iloraz ogdinej liczby klientdw uznajacych dang firme za najlepsza na rynku do liczby poddanych badaniu
jej klientow kluczowych. Dla przyktadu sposrod wszystkich badanych osob (1044) co dziewiata (119) wskazata firme Rasen LoaisTics jako bezwzglednie
najlepsza lub bedaca najwiekszym konkurentem innych badanych firm.
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W dobie pandemii klienci ograniczyli liczbe zleceniobiorcéw
Liczba firm logistycznych obstugujacych przecietnego klienta
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Klienci coraz wyzej oceniajg zakres kupowanych ustug
Indeks uwzgledniajacy korzystanie i pozytywna ocene powszechnych ustug logistycznych
2z zakresu transportu, spedycji, magazy ia, ustug kich, logistyki k j
35%
31,5% 31,4% 31.5%
30% 2859 225% 29,6%30,4%
26,3% 26,3% .
25% 23,5% 23.9% -
21.9%
20,4%
20% 18,6% 18,6%
17,1%
15,3%
15% 113,8¢
11,8%
10%
5%
%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Klienci rekordowo wysoko ocenili jakos$¢ ustug kupowanych w dobie pandemii
Indeks pozytywnych ocen p ych ustug logistycznych z zakresu transportu, spedycji,
Y Ll . y 1 80.2%
80% 78,5%
75,5% 75,5%
75%
7139 T21% 72.0%
70% 69,4% 69,5%
65%
60%.
55%
50%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego
(Barometr, X 2022, N=30)

50% 48,1%
40%

30%

22,9%
20%
O 13%  121%
10%
0%
-1,4%
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023

140 -

(prognoza)

Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego
(Barometr, X 2022, N=30)

W Firmy spedycyjne

M Firmy logistyczne M Firmy transportowe | Firmy kurierskie

100%

92,2%

80%

23,5% 24.7% 23,1%
14,4%

20% 11,9% 13,1% 15.0%

0%

-5,5%

-13,7%
Rok 2023
(prognoza)

—20%

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022

(dane szacunkowe)

Zmiany sprzedazy w stosunku do odpowiedniego kwartatu
poprzedniego roku
(Barometr, X 2022, N=30)
45%
40% 39,0%

35%:

31,9%

30%:

25%

21,3%

20%:

15%

10%

| kwartat 2022 Il kwartat 2022 Il kwartat 2022

IV kwartat 2022

W dobie pandemii klienci korzystali z wezszego zakresu ustug, wyzej je oceniali
Korzystanie i pozytywna ocena podstawowych ustug logistycznych z zakresu transportu,

spedycji, magazynowania, ustug kurierskich, logistyki kontraktowej

80% 78,5%

76,2%
[71 2018 [ 2019 W 2020 [ 2021 W 2022 N

80,2%

72,0%

70%

60%

50%

41,4%  409% 41,2%  41,3%

40% 39,1%
30%
20%

10%

0%

Zakres ustug

Ewaluacja

Ocena realizacji dostaw, cho¢ dtugookresowo rosnie, to w ostatnich latach spada

Indeks zadowolenia z wykonania norm realizacji dostaw 80,3%
80% 77.9%
781% 78,2% 77,9% 781%
71,5%
76,1%
75%
72,6% 729% B 72,6% 72,% S
70,2%
70%
o
68,3% 68,7%
66,4% 66,3%
65,0%
65%
61,8%
60%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego
wedtug réznigcych sie metoda badan
(Barometr, X 2022, N=30; Top500, N=500)

50%:

30%:

20%:

12,1%
11.393,8% 0,

-1,4%
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok2016 Rok2017 Rok 2018 Rok2019 Rok2020 Rok 2021 Rok 2022 z{okZOZB
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Co wptywa na ocene ustug logistycznych?

Wysokie znaczenie pi

obstugi dostaw

Innowacyjnos¢ [I 60,3%

Informatyzacja

Zasieg geograficzny dostaw

Kultura pracownika realizujacego przewoz towaru
Kompleksowoé¢ ustug

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Elastycznos¢ dostaw

Obieg informacji o stanie dostaw

Cena odpowiada jakosci

Wsparcie konsultanta

Szybkos¢ dostaw

Terminowos¢ dostaw

Kompletnos¢ dostaw

Bezblednosc dostaw

Doswiadczenie i wiarygodnosc¢

67,6%

80,4%

80,9%

81,8%

85,6%

87.9%

88,1%

88,1%

88,5%

90,0%

90,6%

92,6%

92,7%

93,0%

60%.

Zmiany preferencji klientéw w st

oL )

(X

80% 85% 90% 95% 100%

do roku poprzednieg padek wy n

Doéwiadczenie i wiarygodnos¢
Szybkos¢ dostaw

Bezbfednos¢ dostaw

Kompletnos¢ dostaw

Wsparcie konsultanta

Terminowos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

Cena odpowiada jakosci

Kompleksowos¢ ustug

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Zasieg geograficzny dostaw

Kultura pracownika realizujacego przewoz towaru
Informatyzacja

Innowacyjnos¢

—15,4%

-4,9%

~6,5%

~8,0%

—18%

—16% —14%

—12% -10% —8% —6% —4% 2%

Za co klienci cenig firmy logistyczne?

Dziedziny obstugi dostaw, w ktérych badane firmy logistyczne s wedtug klientow najlepsze na rynku

0%

Informatyzacja

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Innowacyjnos¢

Zasieg geograficzny dostaw
Kompleksowos¢ usfug

Kultura pracownika realizujgcego. ..
Terminowos¢ dostaw

Obieg informacji o stanie dostaw
Cena odpowiada jakosci

Szybkos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

Bezblednos¢ dostaw

Kompletnos¢ dostaw

Wsparcie konsultanta

Doswiadczenie i wiarygodnos¢

63,9%

64,7%

65,8%

66,5%

71.1%

7.7%

71.9%

72,1%

72,1%

72,3%

72,7%

74,4%

74,6%

74,6%

75,2%

55%

60%

65% 70%. 75%

Najwazniejsze zmiany pozycji rynkowej firm logistycznych w stosunku do roku poprzedniego: wzrost ufnosci

80%

Zasieg geograficzny dostaw
Informatyzacja

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Innowacyjnos¢

Kompleksowos¢ ustug

Wsparcie konsultanta

Kultura pracownika realizujgcego przewoz towaru
Terminowos¢ dostaw

Cena odpowiada jakosci

Obieg informagji o stanie dostaw
Bezbtednos¢ dostaw

Szybkos¢ dostaw

Doswiadczenie i wiarygodno$¢
Kompletnos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

2,6%

5.2%
54%
61%
6.3%
7.4%
8,0%
8,4%
87%
8,8%
9,1%
9,3%
9,6%
9,7%
10,3%

0%

2%

4% 6% 8% 10%

12%
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Dystans pomiedzy firmami z czotéwki a ich zapleczem
Indeks zaufania klientow do standardu obstugi jako najlepszego na rynku

llzoos [ 2006 | 12007 2008 [ 2009 [ 2010 2011 2012 2013 [M2014 M2015 2016 (12017 | 2018 [ 2019 2020 [ 2021 [ 2022

1 dziesiatka 2 dziesigtka

3 dziesiatka

Pozycja rynkowa /zaufanie: ODSETEK KLIENTOW UWAZAJACYCH BADANA FIRME ZA NAJLEPSZA

Indeks zadowolL

ia klientow ledniajacy 15

PP
]} jszych kry

62,7%
60,5%

59.9%
57,0% 57.9%

59,7%

55,5%

52,9% 52,4% 53,6% 54,0%

wyboru

63,2% 63,4%

72,8%

64,5% 63,3%
60,6%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pozycja rynkowa/brak zaufania: Pozycja rynkowa/brak zaufania:
ODSETEK KLIENTOW NIE POTRAFIACYCH WSKAZAC NAJLEPSZE) FIRMY ODSETEK KLIENTOW WSKAZUJACYCH INNE FIRMY NIZ GRUPA BADANA
Indeks zadowolenia klientow uwzgledniajacy 15 najwazniejszych kryteriéw wyboru Indeks zadowolenia klientow uwzgledniajacy 15 najwazniejszych kryteriéw wyboru
25% 2%
22,6%
21,1% 0,
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Wysoka ocena narzedzi komunikowania sie
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Wysoka ocena narzedzi obstugi dostaw lidera rynku
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Impulsem poznawania jest zdumienie §wiatem: dziecko
widzace pierwszy $nieg, kobieta tulgca swoje pierwsze
dziecko, biznesmen doswiadczajacy bankructwa swojej
pierwszej firmy. Zdumienie $wiatem moze byé wywo-
lywane w sposéb kontrolowany, za pomoca sztuki. Jej
podstawowsa metoda jest ,wzmacnianie rzeczywistosci”
do postaci superbodzcéw: bitwa w oczach artysty jest
bardziej krwawa niz w rzeczywisto$ci, zoinierz bywa
odwazniejszy niz to mozliwe, a okopy wygladajq zawsze
apokaliptycznie.

Cho¢ artystyczne wzmacnianie wydaje sie prostym za-
biegiem, jego skutki dla mézgu widza lub czytelnika sg
potezne. Superbodzce tak silnie przyciagaja uwage od-
biorcy, ze wyciszeniu ulega kora ciemieniowa jego mé-
zgu - obszar kodujacy miedzy innymi informacje o ,ja”.
Efektem jest poczucie ,samounicestwienia” odbiorcy,
czyli zaniku granicy miedzy jego cialem, a dzietem sztu-
ki. Ten efekt ttumaczy sens ,zatracenia sie” podczas tan-
ca, pasjonujacej lektury czy wciagajacego seansu. Na tym
polegaja zapewne mistyczne doswiadczenia religijne,
duchowe przezycia sportowe, czy poczucie uwznioslenia
kiedy odbieramy awans w pracy. Odczuwamy wowczas
wielkoduszno$é w stosunku do catego swiata i podwyz-
szony poczucie szcze$cia w stosunku do samych siebie.

Sztuka tagodzi obyczaje

A zatem obcowanie z fikcyjnymi zwrotami akcji, meta-
forami i bohaterskimi postaciami dostarcza nam kon-
kretnych korzysci: aktywizujac obwody neuronalne do
doswiadczania czego$ wiekszego, stajemy sie bardziej
wyrozumiali, dobroczynni i zadowoleni z zycia. Sztuka
zdecydowanie tagodzi obyczaje i pozwala lepiej strate-
gicznie prowadzi¢ biznes. Tajemnica sukcesu naszego
gatunku nie jest mordercza rywalizacja, lecz twoércza
wspolpraca. Biznes przysziosci bedzie nalezat do ludzi
zyczliwych.

Obcowanie ze sztuka nie tylko sprawia, ze aktywizujemy
pozytywne emocje, lecz réwniez eliminujemy emocje ne-
gatywne. Dobre samopoczucie bierze sie z pozytywnych
doznan, takich jak zdumienie, podczas gdy eliminacja
ztego samopoczucia jest konsekwencja oczyszczania
umystu z negatywnych doznan, takich jak strach. Tera-
peutyczna funkcja sztuki uwolnienia sie od czego$ nie
zdrowego to katharsis.

Strach nie zawsze jest czyms$ ztym, pozwalajac nam uni-
ka¢ niebezpieczenstw. Jednak strach potrafi kumulo-
waé sie w moézgu, kiedy doswiadczamy traumy. Strach
traumatyczny jest forma emocjonalnej samoobrony,
sposobem utrzymania dystansu do $wiata, by nie zostaé
ponownie zranionym. Niemniej skumulowana wersja
strachu rodzi uczucie bezradnosci, spotecznej izolacji
i nadwrazliwo$ci. I czesto towarzysza jej silny niepokoéj,
ataki paniki i depresja.

Dwa ustalenia naukowe pozwalaja zaproponowac terapie
osobom, cierpigcym na traumatyczna wersje strachu. Po
pierwsze, rewizja wspomnien zwigzanych z trauma. Pro-
ces ten - zwany ,,przegladem autobiograficznym” - wyda-
je sie nieintuicyjny i nie zawsze dziata: niektérzy z nas
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znajduja wiecej pocieszenia w patrzeniu w przysztosé.
Niemniej jednak, gdy wyobrazeniowo przepracujemy do-
$wiadczenie traumy w bezpiecznym otoczeniu, wéwczas
yfotograficzne wspomnienie” stopniowo stabnie, choé
nigdy nie zanika. Po drugie, przeszukiwanie wzrokiem
z jednego krarnca sceny na drugi, kiedy wspominamy
traume. Ruchy oczu w plaszczyznie poziomej stymuluja
obwdd wzgérka gérnego blaszki czworaczej i przysrod-
kowo-grzbietowego wzgbrza, ktdry jest zaangazowany
w ostabianie poziomu odczuwanego strachu.

Warianty zaréwno przegladu autobiograficznego, jakiru-
chéw oczu widza w plaszczyznie byly nieodiacznym ele-
mentem tragedii greckiej. Sztuka ta zacheca nas do prze-
pracowania raz jeszcze przeszlych wspomnienl traumy,
poprzez wystawianie na scenie samoboéjstw, morderstw
inapasci, a to wszystko odgrywane na duzej powierzchni,
zmuszajacej widza do aktywnego ruchu gatek ocznych.
Widzowie takiego spektaklu odnotowuja ostabienie po-
czucia wyizolowania czy nadwrazliwo$ci na bodzce.

Traumatyczna wersja strachu

Terapia nakierowana na traumatyczng wersje strachu jest
najbardziej efektywna, gdy uczestnik ma silne poczucie
sprawstwa, wierzac we witasne mozliwosci zarzadzania
odczuciem strachu i przezwyciezenia go. Przekonanie to
moze by¢ uswiadamiane, kiedy méwimy sobie, ze o ile
trauma jest zewnetrznym destrukcyjnym czynnikiem,
strach towarzyszacy jej jest wewnetrzna tarcza z ktéra nie
nalezy walczy¢, lecz zaakceptowad jej funkcje ochronng.
Przekonanie to moze mie¢ réwniez forme nieSwiadome-
go nastawienia ,jestem silniejszy od tego strachu”, ktére
steruje naszym zachowaniem bez werbalnej artykulacji.
Obydwie formy byty rozpoznane przez sztuke starozytnej
Grecji, ktéra wypracowata mechanizm zwiekszania po-
czucia sprawstwa widza.

Leczniczy efekt katharsis moze zosta¢ wzmocniony przez
specyficzny rodzaj tragicznej fabuly, w ktérym boha-
ter rozpoznaje traume, ktéra jest jego udziatem dopiero
z op6znieniem. Taki literacki motyw odroczonego bélu
nosi nazwe ,anagnoryzmu”’. Wzorcowym przyktadem sg
losy Edypa w sztuce Sofoklesa, kiedy widzowie sg $wiado-
mi nadciggajacej katastrofy - kazirodztwa i ojcobdjstwa
- a bohater nie. Na Edypie ciazy traumatyczna klatwa,
ktérej stara sie uniknagé, ale ktdrej realizacje odkrywa
jako ostatni.
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Kluczowym psychologicznym efektem anagnoryzmu
jest to, ze widownia wie o traumie, zanim zostanie ona
odczuwana. Ta uprzednia wiedza stymuluje wrazenie ko-
smicznej ironii w sieci stanu spoczynkowego kory przed-
czotowej mézgu, odpowiedzialnej - miedzy innymi - za
przyjmowanie punktu widzenia: patrzymy na moralng
tragedie Edypa z gory, z perspektywy ,wszechwiedzace-
go”. Perspektywa ta redukuje u nas - widzow - aktywno$é
tych czesci mézgu, ktére przetwarzaja emocje, dziatajac
jako neuronalny tlumik traumatycznych wydarzen dzie-
jacych sie przed naszymi oczyma. Wszystko to pozwala
podwyzszy¢ nasze poczucie sprawstwa. Kiedy towarzy-
szymy innym - w przypadku sztuki Sofoklesa, Edypowi
- w ich traumie, wzmacniamy nasze przekonanie o moz-
liwosci pokonania wiasnej traumy. Anagnoryzm rozwija
nasze zdolno$ci radzenia sobie z nieuniknionym, kiedy
ono pojawia sie.

Skrzynia z narzedziami

Sztuka zatem - od samego poczatku scenicznych tragedii
greckich - byla i jest eksperymentalnym laboratorium,
w ktérym rozwijane sa nowe narzedzia poznania same-
go siebie: zdumienie $§wiatem (thaumezein), katharsis
(katharsis), czy anagnoryzm (anagnorismos). Dzieki tym
narzedziom nie jeste§my skazani w interakcji ze $wiatem
na metode prob i btedéw, jak podczas naciskania przy-
ciskéw nieznanej maszyny i czekania na to, co sie wyda-
rzy. Obcujac ze sztuka, wykorzystujemy jej narzedzia do
radzenia sobie ze soba i §wiatem, poprawiajac stan wta-
snego zdrowia psychicznego i rozwiazujac strategiczne
problemy innych ludzi.

Proponowane podejécie do sztuki jest pragmatyczne:
jest ona skrzynia z narzedziami, pozwalajacymi uczy-
ni¢ zycie czlowieka lepszym. Niektére z tych narzedzi
- jak widzieliSmy - pobudzaja nasze poczucie szczescia
(zdumienie), inne tagodza rozmaite formy nieszczescia
(katharsis), a niektore inne stymuluja praktyczne umie-
jetnosci poznawcze, takie jak przyjmowanie punktu wi-
dzenia, przyspieszajace pozbywanie sie doswiadczen
traumatycznych z wlasnego zycia (anagnoryzm). Te ko-
rzy$ci w zaden sposéb nie majg zastapi¢ dziatan profesjo-
nalnych psychologéw, psychiatréw i terapeutéw. Sztuka
jest odpowiednikiem suplementéw diety czy aktywnego
trybu zycia: wspomaga, ale nie zastepuje procesu docho-
dzenia do zdrowia.
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